


 

 
รายงานการประเมินตนเอง 

Self-Assessment Report (SAR) 
ตามเกณฑ์ EdPEx 

 
 
 
 
 
 

คณะสหเวชศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 
 
 
 
 

ประจ าปีการศึกษา 2565  
วันที่รายงาน 5 ตุลาคม 2566 

  



 

รายนามผู้จัดท า 
 

เนื้อหา ผู้รับผิดชอบหลัก 
โครงร่างองค์กร คณบดีคณะสหเวชศาสตร ์
หมวดที่ 1 คณบดีคณะสหเวชศาสตร ์
หมวดที่ 2 รองคณบดีฝ่ายบริหารและพฒันาทรัพยากร 
หมวดที่ 3 รองคณบดีฝ่ายวชิาการและประกันคุณภาพหลักสูตร 
หมวดที่ 4 คณบดีคณะสหเวชศาสตร ์
หมวดที่ 5 รองคณบดีฝ่ายบริหารและพฒันาทรัพยากร 
หมวดที่ 6 รองคณบดีฝ่ายบริหารและพฒันาทรัพยากร 
หมวดที่ 7 หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

หัวหน้างานบริการการศึกษา 
หัวหน้างานการเงินและพัสด ุ
รักษาการหัวหน้างานนโยบายและแผน 
รักษาการหัวหน้างานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
รักษาการหัวหน้างานบริการวชิาการและการจัดหารายได้ 
รักษาการหัวหน้างานธุรการ 
รักษาการหัวหน้างานกิจการนสิติ ศิษย์เก่าสัมพันธ์ และสื่อสารองค์กร 
หน่วยแผนและงบประมาณ 

รวมเล่ม หน่วยประกันคุณภาพ 
ตรวจทานรปูเล่ม คณบดีคณะสหเวชศาสตร ์

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

ค าน า 
 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
และได้เข้าสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ในปีการศึกษา 2563 ทีมบริหารชุดปัจจุบันซึ่ งมีวาระด ารง
ต าแหน่ง ในปีงบประมาณ 2565 ถึง 2568 ได้สานต่องานประจ าของคณะ ควบคู่ไปกับการพัฒนางานใหม่ตาม
วิสัยทัศน์ “เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568” และในปี   
ที่ 2 ของวาระการบริหาร ได้มีการปรับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนด าเนินงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ โดยการมี
ส่วนร่วมของประชาคมและมีการด าเนินงานอีกหลายประการตามค าแนะน าของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาในปีที่ผ่านมา  

รายงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review Report) ฉบับนี้ เกิดขึ้นโดยความร่วมมือของ
คณาจารย์และบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ 
โดยเป็นผลของการด าเนินงานระหว่างปีการศึกษา 2565 ควบคู่กับปีงบประมาณ 2566 สาระส าคัญของรายงานฉบบันี้
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organization Profile) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานประกอบด้วย
หมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 7 ทีมบริหารคณะ  มีความคาดหวังว่า รายงานการทบทวนของฝ่ายบริหารฉบับนี้ จะเป็นเอกสาร
ส าคัญที่สะท้อนผลการด าเนินงาน แสดงถึงการมีคุณภาพตามมาตรฐานในการจัดหลักสูตรและบริการ อันจะน าไปสู่
ความเชื่อมั่น และความมั่นใจส าหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

ขอขอบคุณบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ช่วยกันพัฒนาการด าเนินงานของคณะฯ ให้ส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และขอขอบคุณผู้ประเมินทุกท่านที่ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

                           
     (รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภวิทู สุขเพ็ง) 

                  คณบดีคณะสหเวชศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

darunee chantara
ตราประทับ



 

สารบัญ 
 

   หน้า 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน ก 
บทสรุปส าหรบัผู้บริหาร ข 
โครงร่างองค์กร  
 P.1 ลักษณะองค์กร 1 
  P.1 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 1 
  P.1 ข. ความสัมพันธ์ระดับองคก์ร 5 
 P.2 สถานการณ์ของสถาบนั 8 
  P.2 ก. สภาพด้านการแข่งขัน 8 
  P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์ 9 
  P.2 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 10 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร  
 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสูง 11 
  1.1 ก. วิสัยทัศน์และค่านยิม 11 
  1.1 ข. การสื่อสาร 15 
  1.1 ค. พันธกิจและผลการด าเนนิการของสถาบนั 18 
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 21 
  1.2 ก. การก ากับดูแลองค์กร 21 
  1.2 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 24 
  1.2 ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 29 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
 2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 31 
  2.1 ก. กระบวนการจัดท ากลยทุธ์ 31 
  2.1 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ 38 
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ 44 
  2.2 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 44 
  2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏบิัติการ 48 
หมวดที่ 3 ลูกค้า  
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 49 
  3.1 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 50 
  3.1 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย 

         และบริการ 
61 

 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 64 
  3.2 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ 64 
  3.2 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกผันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 72 
  3.2 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 73 
    
 
 

   



 

   หน้า 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั 76 
  4.1 ก. การวัดผลการด าเนนิการ 76 
  4.1 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 79 
  4.1 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 80 
 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 81 
  4.2 ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 81 
  4.2 ข. ความรู้ของสถาบัน 85 
หมวดที่ 5 บุคลากร  
 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 92 
  5.1 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 92 
  5.1 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 99 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 103 
  5.2 ก. การประเมินความผูกพนัของบุคลากร 103 
  5.2 ข. วัฒนธรรมองค์กร 104 
  5.2 ค. การจัดการผลการปฎิบัตงิานและการพัฒนา 105 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบตัิการ  
 6.1 กระบวนการท างาน 110 
  6.1 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 110 
  6.1 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 117 
  6.1 ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน   119 
  6.1 ง. การจัดการนวัตกรรม  123 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏบิัตกิาร 125 
  6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ  125 
  6.2 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 127 
  6.2 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 128 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์  
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการทีต่อบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และดา้น   

     กระบวนการ 
133 

  7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุง่เนน้ลูกค้า 133 
  7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 139 
  7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 144 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลูกคา้ 147 
  7.2 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 147 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 151 
  7.3 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร 151 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 162 
  7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 162 
    
    



 

   หน้า 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด และกลยุทธ์ 164 
  7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 164 
  7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยทุธ์ไปปฏิบัติ 169 
ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx 183 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

สารบัญตาราง 
 

   หน้า 
ตาราง OP-1  หลักสูตรและบริการของคณะ  1 
ตาราง OP-2  คุณลักษณะเฉพาะ สมรรถนะส าคัญของบุคลากร  2 
ตาราง OP-3  จ านวนบุคลากรแยกตาม ช่วงอายุ  3 
ตาราง OP-4  ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขบุคลากร  3 
ตาราง OP-5  สินทรัพย์ทีส่ าคัญตามหลักสูตรและบริการ  4 
ตาราง OP-6  กฎระเบียบข้อบังคับทีส่ าคัญตามหลักสูตรและบริการ  4 
ตาราง OP-7  กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญตามหลักสตูรและบริการและประเด็นความคาดหวัง  5 
ตาราง OP-8  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและความคาดหวัง  6 
ตาราง OP-9  การวิเคราะห์สถาบันที่เป็นคู่แข่งขันด้านการเรียนการสอนแยกตามสาขาวิชา  7 
ตาราง OP-10  ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ  7 
ตาราง OP-11  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  9 
ตารางที่ 1.1-1  การส่งเสริมการประพฤติปฏบิัตติามกฎหมาย  13 
ตารางที่ 1.1-2 ช่องทางการสื่อสารทีส่ าคัญของผู้น าระดับสงู  15 
ตารางที่ 1.1-3 ตัวอย่างช่องทางการสรา้งความผูกพันที่ส าคัญของผู้น าระดบัสูง  16 
ตารางที่ 1.1-4 วิธีด าเนินงานเพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ทั้งในปจัจุบันและ

อนาคต 
 18 

ตารางที่ 1.1-5 การจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  19 
ตารางที่ 1.1-6 การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  20 
ตารางที่ 1.2-1 ระบบการก ากบัดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ  21 
ตารางที่ 1.2-2 การประเมินผลผู้บริหารระดับคณะ และภาควิชา  23 
ตารางที่ 1.2-3 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ  25 
ตารางที่ 1.2-4 การส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม  28 
ตารางที่ 1.2-5 การด าเนินงานด้านการสร้างความผาสุกของสังคม และระบบกลไกก ากับการ

ท างาน 
 29 

ตารางที่ 1.2-6   ตัวอย่างผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการของ
อาคารธาราบ าบัด 

 30 

ตารางที่ 1.2-7 การสนับสนุนชุมชน  30 
ตารางที่ 2.1-1 ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นของคณะสหเวชศาสตร์  33 
ตารางที่ 2.1-2 ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เครื่องมือ วิธีการรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท า

แผนกลยุทธ ์
 34 

ตารางที่ 2.1-3 พันธกิจ สมรรถนะหลัก  ระบบงานหลัก ผู้สนับสนุน หน่วยงานที่รับผิดชอบและ
ผู้ส่งมอบของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 37 

ตารางที่ 2.1-4 แผนกลยุทธ์ เปา้หมาย วัตถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์และตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ระหว่าง
ปีงบประมาณ 2565-2568 ของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร  

 39 

ตารางที่ 3.1-1 การแบ่งผู้รับผิดชอบหลักตามหลักสูตรและบริการของคณะ  51 
ตารางที่ 3.1-2 การรับฟังเสียงลูกค้าปัจจบุัน และการน าไปใช้ประโยชน์  54 
ตารางที่ 3.1-3 การรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต และการน าไปใช้ประโยชน์  58 
ตารางที่ 3.1-4 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น การจัดการศึกษา วจิัยและบริการ  62 



 

หน้า 
ตารางที่ 3.2-1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะและลูกค้าปัจจบุันและลูกคา้ในอนาคต  65 
ตารางที่ 3.2-2 ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้บริหาร  67 
ตารางที่ 3.2-3 การประเมินความผูกพันในกลุ่มลูกค้า และ Stakeholders   73 
ตารางที่ 4.1-1 สรุปกลุ่มตัวชีว้ัด รายละเอียด รอบเวลาในการติดตาม และช่องทางในการ

ปรับปรุงตัวชี้วัด 
 76 

ตารางที่ 4.1-2 การพิจารณาข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ  78 
ตารางที่ 4.1-3 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  80 
ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  81 
ตารางที่ 4.2-2 ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของคณะ  83 
ตารางที่ 4.2-3 ประเภทของข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการ

น าเข้า/ตรวจสอบข้อมูลและความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล 
 84 

ตารางที่ 4.2-4 ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน  85 
ตารางที่ 4.2-5 กระบวนการด าเนินการตามประเภทของการจัดการความรู้  86 
ตารางที่ 4.2-6 ตัวอย่างการจัดการความรู้ของคณะสหเวชศาสตร์ตามองค์ความรู้ที่น าไปสู่การ

บรรลุวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ   
 87 

ตารางที่ 4.2-7 วิธีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และตัวอย่างการจัดกิจกรรมตามกลยุทธ์  90 
ตารางที่ 4.2-8 นโยบายการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบและแนวทางการประเมิน/ทบทวน

นโยบาย 
 90 

ตารางที่ 5.1-1 รายละเอียดการพิจารณาอัตราก าลังและการประเมินสมรรถนะ/ขีด
ความสามารถบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 94 

ตารางที่ 5.1-2 กระบวนการรับและดูแลบุคลากรใหม่  95 
ตารางที่ 5.1-3 ระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  96 
ตารางที่ 5.1-4 มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรม ในการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ Green Clean and 

Safe Faculty 
 100 

ตารางที่ 5.1-5 สิทธิประโยชน์จากคณะสหเวชศาสตร์  102 
ตารางที่ 5.2-1 วัฒนธรรมองค์กรและแนวทางการปฏิบัติ  105 
ตารางที่ 5.2-2 ตัวอย่างการประเมินภาระงานของบุคลากรสายสนบัสนุนและความเชื่อมโยง 

กับการปฏิบัต ิ
 106 

ตารางที่ 6.1-1 ปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนด  110 
ตารางที่ 6.1-2 ข้อก าหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการ

สุขภาพ 
 111 

ตารางที่ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบ   113 
ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการสนับสนนุที่ส าคัญของกระบวนการท างานด้านตา่ง ๆ ของคณะ 

สหเวชศาสตร ์
 117 

ตารางที่ 6.1-4 การจัดการเครือข่ายอุปทานระหว่าง ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ วิธีการ 
พิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกันและวิธีการทบทวนปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน 

 121 

ตารางที่ 6.1-5 สรุปรายละเอียดประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการกับโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม  

 123 

ตารางที่ 6.1-6   กลยุทธ์และแผนปฏบิัติการเพื่อสนับสนนุโอกาสเชงิกลยุทธ์ของคณะ  123 



 

   หน้า 
ตารางที่ 6.2-1 ระบบการด าเนินงานเพื่อการจัดการต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพและการ

ประเมินประสิทธิผลผา่นตัวชี้วัด ตามพันธกิจทุกดา้นของคณะฯ 
 126 

ตารางที่ 6.2-2 การจัดเก็บข้อมูลและผู้รับผดิชอบในการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหว คณะสหเวช
ศาสตร ์

 127 

ตารางที่ 6.2-3 รายละเอียดการจัดบริหารจัดการสถานการณ์ทีส่ าคัญเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลกั 

 132 

ตารางที่ 7.1-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้และด้านบริการที่มุ้งเน้นลูกค้าด้านการวิจัย  135 
ตารางที่ 7.1-2 จ านวนผู้เข้ารับบริการรายใหม่ของคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด 

ปีงบประมาณ 2566 
 136 

ตารางที่ 7.1-3 ผลประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด 
ปีงบประมาณ 2565-2566 

 137 

ตารางที่ 7.1-4 จ านวนรายได้จากการบริการคลนิิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด 
ปีงบประมาณ 2566 

 137 

ตารางที่ 7.1-5 จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านบริการวิชาการและจัดหารายได้ดา้นการจัดอบรมของ
คณะฯ ปีงบประมาณ 2566 

 138 

ตารางที่ 7.1-6 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการด้านการผลิตบณัฑิต ปีการศึกษา 
2563 – 2565 

 139 

ตารางที่ 7.1-7 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการด้านการวิจัย ปีงบประมาณ 
2563-2566 

 140 

ตารางที่ 7.1-8 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการด้านการบริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ ปงีบประมาณ 2564-2566 

 141 

ตารางที่ 7.1-9 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการดูแลความปลอดภัยของอาคาร
สถานที่และระบบสารสนเทศ 

 142 

ตารางที่ 7.1-10 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความปลอดภัยทางกายภาพของอาคารสถานที่  143 
ตารางที่ 7.1-11 จ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท์างกายภาพที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน    143 
ตารางที่ 7.1-12 ร้อยละของเงินสะสมที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี    143 
ตารางที่ 7.1-13 จ านวนรายวชิาทีจ่ัดการเรียนการสอนให้แก่คณะสหเวชศาสตร์ ปีการศึกษา 

2563 – 2565 
 144 

ตารางที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนการสอน  147 
ตารางที่ 7.2-2 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านการวจิัย    149 
ตารางที่ 7.2-3 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านบริการวิชาการ และบริการสุขภาพ  150 
ตารางที่ 7.3-1 จ านวนร้อยละของอาจารยป์ระจ าที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก ปีงบประมาณ 2564-

2566 
 151 

ตารางที่ 7.3-2 จ านวนร้อยละของอาจารย์ทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ ปีงบประมาณ 2564-
2566 

 151 

ตารางที่ 7.3-3 อัตราการคงอยู่ของบุคลากร ปีงบประมาณ 2564-2566  152 
ตารางที่ 7.3-4 อัตราก าลังของบุคลากรสายวชิาการ  152 
ตารางที่ 7.3-5 อัตราก าลังของบุคลากรสายสนบัสนนุ  153 
ตารางที่ 7.3-6 ผลประเมินความสุขและปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรของ

คณะฯ จ าแนกตามลักษณะงานและช่วงอายุ 
 153 



 

 
 
 
  

   หน้า 
ตารางที่ 7.3-7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ (แยกวิเคราะห์สายวิชาการ-สายสนับสนุน)  
 156 

ตารางที่ 7.3-8 ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อมาตรการความปลอดภัยทางสุขภาพของ
คณะ (แยกวิเคราะห์สายวชิาการ-สายสนับสนุน) 

 156 

ตารางที่ 7.3-9 ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่ออาคารสถานที่และภูมิทัศนข์องคณะ  156 
ตารางที่ 7.3-10 ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รองรับการปฏิบัติงาน 
 151 

ตารางที่ 7.3-11 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  157 
ตารางที่ 7.3-12   อัตราการคงอยู่ ความถี่ในการร้องทุกข์กล่าวโทษ จ านวนร้อยละของโครงการ/

กิจกรรม ที่มีจ านวนบุคลากรภายในคณะเข้าร่วมบรรลุตามเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2563-2566 

 160 

ตารางที่ 7.3-13 จ านวนร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ยืน่ขอด ารงต าแหน่งทางวิชาการสูงขึน้ 
ปีงบประมาณ 2563-2566 

 160 

ตารางที่ 7.3-14   จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนทีย่ื่นขอต าแหน่งที่สงูขึ้น ปงีบประมาณ 2563-
2566    

 161 

ตารางที่ 7.3-15  จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการท างานของบุคลากรสายสนบัสนนุ     161 
ตารางที่ 7.3-16 จ านวนบุคลากรที่ได้รบัรางวลัยกย่องเชิดชูเกียรติจากมหาวิทยาลัยหรือ

หน่วยงานอ่ืน 
 161 

ตารางที่ 7.3-17 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเปา้หมายรายปีของแผนปฏิบัติการ ตามกลยุทธ์ “งาน
ได้ผล คนเป็นสุข” ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหนา้ตามสายงาน  ปงีบประมาณ 
2565-2566 

 161 

ตารางที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม  162 
ตารางที่ 7.5-1 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณและการเงินที่ส าคัญของคณะสหเวชศาสตร์ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2566 
 164 

ตารางที่ 7.5-2 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณและการเงินที่ส าคัญของคณะสหเวชศาสตร์  165 
ตารางที่ 7.5-2-1 ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนนสิติระดับปริญญาตรีที่รับเข้าในปกีารศึกษา 2565 

ส าหรับแต่ละสาขาวิชา แยกตามพื้นที่ (ภาค และจังหวัด) ตามภาค และจังหวัด 
 165 

ตารางที่ 7.5-2-2 ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนนสิติระดับบัณฑิตศึกษารบัเข้าแต่ละหลักสูตรที่
รับเข้าในปีการศึกษา 2565 ส าหรับแต่ละสาขาวิชา 

 167 

ตารางที่ 7.5-2-3 จ านวนผู้เข้ารับบริการประเภทบุคคลภายนอกและบุคลากรภายใน/นิสติ 
มหาวิทยาลยันเรศวร เปรียบเทยีบระหว่างปีงบประมาณ 2565 และ 2566 

 168 

ตารางที่ 7.5-3 ตัวชี้วัดความส าเร็จและคา่เป้าหมายของวิสัยทัศน์และแผนกลยทุธ์ และผลการ
ด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 169 

ตารางที่ 7.5-4 ตัวชี้วัดความส าเร็จและคา่เป้าหมายของแผนกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 170 



 

สารบัญภาพ 
 

   หน้า 
ภาพที่ 1.1-1   ระบบการน าองค์กร  11 
ภาพที่ 1.1-2  ค่านิยมร่วม การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล  13 
ภาพที่ 1.1-3  จริยธรรมของผู้น าคณะสหเวชศาสตร์ การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล  14 
ภาพที่ 1.1-4 ระบบการสรา้งสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  18 
ภาพที่ 1.2-1  การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  21 
ภาพที่ 1.2-2  การประเมินผลการด าเนนิการของผู้น าระดบัสงู  23 
ภาพที่ 2.1-1  ขั้นตอนโดยสรปุในกระบวนการจัดท าวิสยัทัศน์และการปรบัปรงุทบทวน แผนกล

ยุทธ์และแผนปฏบิัติการ คณะสหเวชศาสตร์ 
 32 

ภาพที่ 2.1-2  กลยุทธ์ ความทา้ทาย/ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ ลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ
แผนกลยุทธ์ คณะสหเวชศาสตร ์พ.ศ. 2565-2568 

 47 

ภาพที่ 3-1  กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  49 
ภาพที่ 3.1-1  กระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า  50 
ภาพที่ 3.1-2  กระบวนการการปรบัปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า  60 
ภาพที่ 3.2-1  ขั้นตอนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน  68 
ภาพที่ 3.2-2  
 

แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางวชิาการ และการอุทธรณ์ของ
นิสิต คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 71 

ภาพที่ 3.2-3  
 

แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางดา้นงานวจิยั คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 71 

ภาพที่ 3.2-4  
 

แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางดา้นบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 72 

ภาพที่ 4.1-1  ระบบก ากบัติดตามประเมินผลตัวชี้วัด และหาคู่เทียบ  76 
ภาพที่ 4.1-2   ตัวอย่างตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  78 
ภาพที่ 4.1-3   ตัวอย่างตารางค าอธิบายการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดกลยทุธ์  80 
ภาพที่ 4.2-1  ระบบการจัดการองค์ความรู้  85 
ภาพที่ 5.2-1  ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะสหเวชศาสตร์  107 
ภาพที่ 5.2-2  ล าดับการจัดระบบการพัฒนาบคุลากรและการประเมนิผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนา

ส่วนบุคคล 
 108 

ภาพที่ 6.1-1  การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพนัธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการ 

 110 

ภาพที่ 6.1-2  แผนภาพแสดงกระบวนการจัดท าข้อก าหนด การด าเนนิงาน การประเมินผลลัพธ์
และการปรับปรุงการด าเนินงานของระบบงานหลัก คณะสหเวชศาสตร์ 

 112 

ภาพที่ 6.1-3  ระบบงานและกระบวนการท างานดา้นการผลิตบณัฑิต  114 
ภาพที่ 6.1-4  ระบบงานและกระบวนการท างานดา้นการวิจัย  115 
ภาพที่ 6.1-5  ระบบงานและกระบวนการท างานดา้นการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ  116 
ภาพที่ 6.1-6  
 

แผนภาพแสดงการดูแลก ากบัตดิตามและปรับปรุงการท างานตามพันธกิจหลัก  
คณะสหเวชศาสตร ์

 120 

ภาพที่ 6.2-1 ระบบการดูแลความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉินคณะสหเวชศาสตร์ 
 

 130 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   หน้า 
ภาพที่ 7.1-1  จ านวนอัตราส่วนของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา

ปกติ 
 133 

ภาพที่ 7.1-2  
 

คะแนนผลประเมนิความพึงพอใจของนิสิตชัน้ปสีุดท้าย/บัณฑิต ต่อการจัดการเรียน
การสอน 

 133 

ภาพที่ 7.1-3  ร้อยละของบัณฑิตทีไ่ด้รับใบอนญุาตประกอบวชิาชีพภายใน 1 ปีแรกหลังส าเร็จ
การศึกษา 

 134 

ภาพที่ 7.1-4   ร้อยละของการได้งานท าของบณัฑิต ใน 1 ปีแรกหลังส าเร็จการศึกษา  134 
ภาพที่ 7.1-5  ผลประเมินความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิตหลักสตูรระดับปริญญาตรี  135 
ภาพที่ 7.1-6  ผลประเมินความพึงพอใจการจดัการเรียนการสอนรายวชิาฝึกงานทางคลนิิกตัว

สุดท้าย นิสิตชั้นปีที่ 4 และ 6 ทกุสาขาวิชา 
 144 

ภาพที่ 7.3-1  แผนภูมิแสดงผลประเมินความสขุของบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนนุ 
ปีงบประมาณ 2566 

 155 

ภาพที่ 7.3-2  แผนภูมิแสดงผลประเมินความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการต่อคณะสหเวชศาสตร์ 
จ าแนกตามช่วงอายุ   

 158 

ภาพที่ 7.3-3  แผนภูมิแสดงผลประเมินความผกูพันของบุคลากรสายสนับสนุนต่อคณะสหเวช
ศาสตร ์จ าแนกตามช่วงอายุ    

 159 



 

ก 
 

กรรมการประเมิน 

 

...............................................................................ประธาน 

      (ศาสตราจารย์ นายแพทย์ บวรศิลป์ เชาวนช์ื่น) 

 

...............................................................................กรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.อนามัย นาอุดม) 

 

...............................................................................กรรมการ 

                 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนตรนภิส วรรณิสสร) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

ข 
 

บทสรุปผูบ้ริหาร 

ทีมบริหารคณะสหเวชศาสตร์ ได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence – EdPEx) มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารองค์กร คณบดีและทีม
บริหารมุ่งเน้นการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า และมุมมองเชิงระบบ ตามค่านิยมของ 
EdPEx  คณะได้ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2563  

ในปีการศึกษา 2565 จึงถือเป็นปีที่สามของการด าเนินงานภายใต้แนวทางนี้  โดยภายหลังจากได้รับ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2564  แล้ว  ทีมบริหารได้
น ามาปรับปรุง วางแผน และด าเนินงานตาม OFI  ดังสรุปผลได้ดังภาคผนวก   

ส าหรับการด าเนินการที่ส าคัญและเกิดขึ้นในปีการศึกษา 2565  สามารถสรุปตามความสอดคล้องกับข้อ
ค าถามในแต่ละหมวดได้ดังตาราง 

หมวด สิ่งที่ด าเนินการ ในปี 2565 
1 การน าองค์กร 1.1 ค (2) ท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจงั 

 
คณบดีได้ก าหนดเร่ืองที่ต้องการมุ่งเน้นการปฏบิัติอย่างจริงจังคอืการเป็นองค์กรที่มีความ
คล่องตัว จึงเน้นเร่ือง การใช้สารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์
อัตราก าลังสายสนับสนุนและกระบวนการท างาน   คณบดีจะประชุม วางแผน และ
เป็นผู้ลงมือก ากับงานดา้นนี้ด้วยตนเอง     
 
1.2 (ค) การสร้างประโยชน์ใหส้ังคม  
 
คณะได้ใช้การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม หรือ Social return on investment 
(SROI) มาวัดผลประโยชน์ของการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด 
มีการวิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการด าเนินการของคณะในเร่ืองต่าง ๆ ว่า
น าไปสู่ความผาสุข ความสมบูรณ์แก่ระบบสิ่งแวดล้อม ผลประโยชน์ของสังคมอย่างไร   
 
การค านวณ SROI จะถูกน าไปพจิารณาต่อยอดใช้กับโครงการทีม่ีผลกระทบต่อสงัคม 
โครงการอ่ืน ๆ ต่อไป  

2 กลยุทธ์ 2.1 (ก) กระบวนการจดัท ากลยทธ์ 
คณะมีกิจกรรมทบทวนกลยทุธแ์ต่ละด้าน ใน 3 ประเดน็ คือ 1. แผนงานภายใต้กลยุทธ์ที่
ชอบ  2. แผนงานภายใต้กลยุทธ์ที่ไม่ชอบ  และ 3.ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง และมี
ผลสรุปการจัดล าดับความส าคญัของความคาดหวังและวางแนวทางในการตอบสนองต่อ
ความคาดหวัง ในแตล่ะกลยุทธ ์
 
2.1 ก (2) นวัตกรรม   
 
สร้างนวตักรรมการท างานที่เปลีย่นแปลงไปจากเดิม เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายและ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถทางการแข่งขัน เช่น 
การสร้าง หลักสูตร AHS Post Grad Innovative Minds  และ Pitching Contest c
และการพัฒนา LIFE Platform ระบบ ลงทะเบยีนเข้าร่วมโครงการอบรมของคณะ 



 

ค 
 

3 ลูกค้า 3.1 ข การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
คณะมีการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ตามจงัหวัดและภูมิภาค โดยต่อยอด
ข้อมูลการจ าแนกลูกค้าจากโปรแกรมของมหาวิทยาลัย  
จ าแนกกลุ่มผู้ใชบ้ัณฑติ ตามลักษณะงาน หน่วยงาน เพื่อรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ปัจจัยจากกลุ่มลูกค้าในอนาคต 
 
3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  
 
ในปี 2565 คณะได้พัฒนานวัตกรรม ‘ระบบประเมินความสุขและความผูกพนัของนิสิต
และบุคลากรในคณะ’ ในรปูแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แสดงผลแบบ Dashboard 
ได้  เพื่อติดตามผลลัพธ์ ให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงและเก็บข้อมลูย้อนหลัง และเพื่อให้
เห็นแนวโน้ม นอกจสกนี้ยังมีการน าเข้าพิจารณาในทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
และส่งผลลัพธ์ของเสียงจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยและหาแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า   

4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู ้

4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 

คณะได้ท า MOU  กับคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่  สถาบันคู่แข่งขัน 
(Benchmark)  และคัดเลือกตัวชี้วัดที่จะ Benchmark ตาม Criteria ที่ 8 ของ AUN-
QA  และวิชาชีพ รวมทั้งตัวชี้วัดกลยุทธ์ของคณะและมหาวทิยาลัย 
 
4.1 ค (2) การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและสร้างนวัตกรรม 
คณะมีการติดตามผลลัพธ์จากตวัชี้วัดที่มีผลกระทบสูง  และใช้ Power BI วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกในลักษณะของการท าวิจัยสถาบนั เพื่อการปรับปรุง เช่น การวิเคราะห์อัตรา
การสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ 
 
4.2 ก (2) ความพร้อมใช้ 
 
คณะได้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System 
: MIS)  เพิ่มข้ึน  เช่น ระบบภาระงาน  ระบบประเมินความสุขฯ และมีความพร้อมใน
การใช้งานอยู่เสมอ เนื่องจากเปน็ระบบออนไลน์ โดยสามารถเข้าถึงได้เมื่อต้องการ 
เฉพาะ ผู้มีสิทธิ์หรือได้รับอนุญาต เนื่องจากต้องระบุ Username และ password 

5 บุคลากร 5.1 ก ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 
คณะฯ วิเคราะห์อัตราก าลังของบุคลากรสายสนับสนุน (workload analysis)  เพื่อให้
ทราบ 1. Headcount ที่เหมาะสมในแต่ละหนว่ย 2. ปริมาณภาระงานของแต่ละ
ต าแหน่งงาน 3. เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ส าหรับการพิจารณาความดีความชอบ  
 
คณะมีการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจบุัน  
โดยแบ่งเปน็ (1) ดา้นความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) และทัศนคติ/พฤติกรรม 
(Attitude) ที่มีตามต าแหน่ง ซึง่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยตนเอง ร่วมกับผู้บริหาร ทั้งนี้
เพื่อให้ตอบความต้องการของ Stakeholders 



 

ง 
 

 
6 ระบบปฎิบัติการ 6.1 ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

 
คณะทบทวนกระบวนการท างานและตัวชี้วัดประสิทธผิลของการท างาน (Leading และ 
Lagging KPIs) ให้ระบบงานตามพันธกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ที่ปรบัปรุงใหม่ โดยก าหนดให้ผู้บริหารที่ก ากับดูแลระบบงานหลักเป็นผูน้ าผลการ
ประเมินไปพิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการที่รับผิดชอบกระบวนการปฏิบตัิงานและ
ร่วมกันปรับปรุงวธิีการด าเนนิงานในแต่ละปี  
 
6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบบโลกไซเบอร์ 
คณะด าเนนิการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดา้นความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ตามกล
ยุทธ์ Green, Clean and Safe Faculty ได้แก่ ซ่อมปรับปรุงระบบปั๊มน้ าส าหรับ
ดับเพลิง ระบบสญัญาณเตือนอัคคีภัย โคมไฟส่องสวา่งฉุกเฉิน การเพิ่มจ านวนถังขยะใน
การทิ้งขยะแยกประเภท การติดตั้งประตนูิรภัยเพิ่มเติมในบริเวณห้องต่าง ๆ ของคณะ
เพื่อรักษาความปลอดภัย การปรับปรุงสถานที่ให้บริการกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัดที่
สะดวกและปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ  โดยด าเนนิการตามข้อมูลการประเมินความเสี่ยง
และประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการดูแลความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินของ
คณะฯ ที่ก าหนดไว ้
นอกจากนี้ คณะฯ ได้ด าเนินการติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากพลงังานแสงอาทิตยส์ าหรับใช้
ทดแทนพลงังานกระแสไฟฟ้า (บางส่วน) จากระบบปกติในอาคารธาราบ าบัด เพื่อเป็น
การลดค่าใช้จา่ยของคณะ ซึ่งเปน็ผลมาจากการวิเคราะห์รายจา่ยของคณะฯ  
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โครงร่างองค์กร คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก่อตั้งขึ้นในปี 2539 เป็น 1 ใน 20 สถาบันที่จัดการเรียนการสอน
ทางด้านสหเวชศาสตร์ของประเทศ  จัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 สาขาวิชา ได้แก่ เทคนิค
การแพทย์ เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก รังสีเทคนิค กายภาพบ าบัด ทัศนมาตรศาสตร์ ผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรมที่ไปตอบสนองต่อสังคมสูงวัย  ให้บริการทางวิชาการ และให้บริการทางสุขภาพด้านกายภาพบ าบัด และ
ธาราบ าบัดซึ่งเป็นแห่งเดียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง คณะมุ่งเน้นการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นลูกค้า  และมุมมองเชิงระบบตามค่านิยมของ EdPEx 

(1) หลักสูตรและบริการ 
คณะฯ มีหลักสูตรและบริการ ทีส่ าคัญ 5 ด้าน และมีกลไกการสง่มอบตามตาราง OP-1 
 

ตาราง OP-1 หลักสูตรและบรกิารของคณะ 
ที่ หลักสูตรและบริการ กลไกการส่งมอบ 
1 หลักสูตรปริญญาตรีในสาขาสหเวช

ศาสตร ์ซึ่งเป็นหลักสูตรทางด้านวิชาชีพ 
5 หลักสูตร  

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตา่งๆ ที่เนน้ Outcome base 
education ตามแนวทาง AUN-QA และการพัฒนาทักษะชวีิต
ตามอัตลักษณ์นสิิตของคณะ”ALLIED” 

2 หลักสูตรบัณฑิตศึกษาในสาขาสหเวช
ศาสตร์ 6 หลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตา่งๆ ที่เนน้ Outcome base 
education ตามแนวทาง AUN-QA การพัฒนาทักษะชีวิต และ
ทักษะด้านการท าวิจัยเชิงนวัตกรรม 

3 ผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่มุ่งเน้น 
สังคมสูงวัย 

การให้ทุนวิจัยและสง่เสริมศักยภาพในการท างานวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อรองรับสังคมสูงวัย  
การเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

4 บริการวิชาการการจัดอบรมและให้
ความรู้ด้านสหเวชศาสตร ์

จัดงานอบรม สัมมนา ประชุมวชิาการ ทั้งรปูแบบบรรยายและ
ปฏิบัติการ ในสาขาวชิาต่างๆ ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและสห
เวชศาสตร ์

5 บริการสุขภาพด้านกายภาพบ าบัดธารา
บ าบดัและฟิตเนส 

ให้บริการคลินิกกายภาพบ าบดั และสาธารณะบ าบัด เพิ่งสง่เสริม 
ฟื้นฟูและรักษา และให้บริการฟติเนสในรูปแบบที่แสวงหาผลก าไร  

 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสขุภาพสังคมสูงวยั ระดับแนวหนา้ของประเทศ ภายในปี 2568” 
 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์  
1 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อปีการศึกษา (ชิน้งาน) 
2 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของอาจารย์และนิสติระดับบณัฑิตศึกษาต่อปีการศึกษา (ชิน้งาน)  
3 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ (ในเชิงพาณิชย์ เชิงวิชาการ และเชงิสาธารณะ)  (ชิน้งาน) 
4 รายรับจากการให้บริการทางวิชาการและบริการสุขภาพแบบแสวงหารายได้ (ลา้นบาท/ปีงบประมาณ) 
5 คะแนนผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะตามเกณฑ์ EdPEx  (คะแนน) **  

 

**  ตัวชี้วัดที่ 5 ก าหนดขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงรูปธรรมของการเป็นคณะวิชาระดับแนวหน้าของประเทศ ตามวิสัยทัศน์ของคณะ โดยการ 
Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
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พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนาหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของนิสิตตามแนวทางประกันคุณภาพหลักสูตรของ AUN-QA 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ส าคัญจ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากในโลกอนาคต 
3. ผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย และพัฒนาต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  
4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพา

ตนเองของคณะ 
5. สอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลักทุกด้าน 
 

ค่านิยมร่วม (Core Value) 
 

 

 

 

 

 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
CC1: การผลิตบัณฑิต ในระดบัปริญญาตรี โท เอก ทางสหเวชศาสตร์ โดยมุ่งเน้น การจัดการเรียนการสอนตาม  
       ผลลัพธ์การเรียนรู้ให้มีทักษะทางวิชาการวิชาชีพและทักษะชีวิต  
CC2: การผลิตผลงานวิจัยและวจิัยเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ ทีน่ าไปใชป้ระโยชนไ์ด้จริงอย่างเปน็รูปธรรม 
CC3: การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู ้ทักษะและประสบการณ์ดา้นสหเวชศาสตร์ สู่วงการวิชาชีพและ

สังคม และสรา้งรายได้       
CC4: การจัดบริการสุขภาพจากความเชี่ยวชาญทางคลนิิกโดยเฉพาะกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด และสร้างรายได้  
 

(2) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
คณะสหเวชศาสตร์มีจ านวนบุคลากรทุกประเภทรวมทั้งสิน้ 136 คน จ าแนกเป็น 
1.บุคลากรสายวชิาการ (นบัรวมผู้ลาศึกษาต่อ) 83 คน คิดเป็นร้อยละ 61.03 ของบุคลากรทั้งหมด  
2.บุคลากรสายสนบัสนนุ 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.97 ของบุคลากรทั้งหมด 

แม่บ้านและพนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.) อาศัย Outsource วุฒิการศึกษาและคุณลักษณะเฉพาะ 
สมรรถนะส าคัญของบุคลากรแสดงดังตาราง OP-2 และจ านวนบุคลากรแยกตาม ช่วงอายุดังตาราง OP-3 

 

ตาราง OP-2 คุณลักษณะเฉพาะ สมรรถนะส าคัญของบุคลากร 
ประเภท ลักษณะเฉพาะ  สมรรถนะส าคัญ หมายเหตุ 

ประจ า 
ผู้บริหาร   − จบปริญญาเอกตามสาขา 

− มีใบประกอบวิชาชีพ 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด หรือส าเร็จ
การศึกษาจากต่างประเทศ 

− ทักษะด้านการบริหารจัดการ  
− สมรรถนะต าแหน่งบริหาร 

เอกสารอธิบาย
ลักษณะงาน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 
 

− การจัดการเรียนการสอนแบบ Outcome 
Based education  

− ทักษะด้านการดูแลให้ค าปรึกษานิสิต 
− ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(ส านักงาน) 

− จบปริญญาตรีขึ้นไป 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด 

− ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ทัศนคติ (Attitude) ตามต าแหน่ง 

− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 

เอกสารอธิบาย
ลักษณะงาน
ตามแต่ละ

C Creativity “มีความคิดสร้างสรรค์ 
A Adaptability ปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
R Responsibility มุ่งแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
E Empathy มีไมตรีใส่ใจผู้อื่น” 
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ประเภท ลักษณะเฉพาะ  สมรรถนะส าคัญ หมายเหตุ 
บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(วิชาชีพ) 

− จบปริญญาตรีขึ้นไป 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด 
− มีใบประกอบวิชาชีพ 

 

− ความรู้และทักษะตามสาขาวชิาชีพ 
− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 

ต าแหน่งและ 
Performance 
Agreement 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(การบริการ
สุขภาพ) 

− ความรู้และทักษะตามสาขาวชิาชีพ 
− ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ 
− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 
− ทักษะด้านการจัดการและบริการ 

ชั่วคราว (Outsource) 
แม่บ้าน  รปภ. n/a − การจัดการตามสถานการณ์ เชน่ COVID-19  

 

 
ตาราง OP-3 จ านวนบุคลากรแยกตาม ช่วงอายุ 

ประเภท ช่วงอายุ ตาม Gen จ านวน (%) 
บุคลากรสายวิชาการ 
(N=83) 

Baby Boomer (พ.ศ. 2489-2507) 1 (1.2%) 

Generation X (พ.ศ. 2508-2522) 33 (39.8%) 

Generation Y (พ.ศ. 2523-2540) 49 (59%) 

Generation Z (พ.ศ. 2540 -2552) - 
บุคลากรสายสนับสนุน 
(N=53) 

Baby Boomer (พ.ศ. 2489-2507) - 
Generation X (พ.ศ. 2508-2522) 16 (30.2%) 
Generation Y (พ.ศ. 2523-2540) 37 (69.8%) 
Generation Z (พ.ศ. 2540 -2552) - 

 
คณะพัฒนาแบบประเมนิความสุขขึ้นใช้เองโดยก าหนดประเด็นของการประเมินให้เชื่อมโยงกับความพึงพอใจ

ด้านตา่ง ๆ ดังแสดงในตาราง OP-4 ทั้งนี้  เพื่อน าไปใชป้ระเมินระดับความสุขของบุคลากรแต่ละกลุ่มต่อไป 
 

ตาราง OP-4 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขบุคลากร 
ความพึงพอใจ ด้าน ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจต่อตนเอง ด้านสมรรถนะ หมวด 
7.3 ด้านความภาคภูมิใจในการท างาน 

ความพึงพอใจต่อ 
คณะสหเวชศาสตร ์

ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร 
ด้านอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ
และสุขภาพ 

ความพึงพอใจต่องาน ด้านภาระงาน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรองรับการปฏิบตัิงาน 

ความพึงพอใจต่อ
ผลตอบแทน 

ด้านความก้าวหนา้ในการท างานเงินเดือนผลตอบแทน 
ด้านขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
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(4) สินทรัพย์ 
 คณะฯ มีสินทรัพย์ที่ส าคัญตามตาราง OP-5 
ตาราง OP-5  สินทรัพยท์ี่ส าคัญตามหลักสตูรและบริการ 

ด้าน อาคารสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดการเรียน
การสอนระดับ 

ป.ตรีและ
บัณฑิตศึกษา 

อาคารปฏิบัติการ 5 สาขาวชิาชพี พร้อมครุภัณฑ์การศึกษาที่จ าเป็นส าหรับจดัการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติของแต่ละสาขา เช่น กล้องจุลทรรศน์ ห้องจ าลองการผ่าตัดหัวใจ ห้องเอกซเรย์ หุ่นจ าลอง
มนุษย์ เครื่องวัดสายตา เป็นต้น มีห้องเรียนบรรยาย ทั้งส่วนกลางและแยกตามสาขาวิชา พร้อม
โสตทัศนปูกรณ์ และเทคโนโลยทีี่รองรับการเรียนการสอนระบบ Hybrid  มี Co working space 
และ meeting room  ส าหรับประชุมกลุ่มและการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ห้องปฏิบัติการกลาง และครุภัณฑ์การวิจัยที่ส าคัญจ าเป็นต่อการท าวิจัยพืน้ฐาน และ ระดับเซลล์และ
โมเลกุล อาทิเช่น ห้องถ่ายภาพด้วยกล้องจุลทรรศน์ฟลูออเรสเซนต์  ห้องปฏิบัติการวิจัยวิเคราะห์
โปรตีน ห้องปฏบิัติการวิจัยวิเคราะห์เซลล์ 
ห้องเพาะเลี้ยงเซลล์ และห้องพซีีอาร์ 

การบริการ
วิชาการ 

Platform LIFE ส าหรับลงทะเบยีนประชุมวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ห้องประชุมขนาดใหญ่รองรับการประชุม 150-180 ที่นั่ง  

การบริการ
สุขภาพ 

สระธาราบ าบัด  สระน้ าปรับระดับความลึก ลู่วิ่งในน้ า underwater treadmill  คลินิก
กายภาพบ าบัด  และครุภัณฑ์ส าหรับให้บริการสุขภาพ ด้านกายภาพบ าบัด และห้องฟิตเนส   

การบริหาร
จัดการ 

Website ระบบสารสนเทศ online ฐานข้อมูลด้านบุคลากร ระบบสารบรรณ ระบบรับฟังเสียงจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (โปรแกรมประเมินความสุข  โปรแกรมประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใชบ้ัณฑติ)  
Server ส าหรับจดัเก็บข้อมูล 

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ   
คณะฯ มีกฎระเบียบข้อบังคับทีส่ าคัญตามหลักสูตรและบริการตามตาราง OP-6 

 
ตาราง OP-6  กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการ 

ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
การเรียนการสอน  1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

2. ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ มหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

3. เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA 
4. เกณฑ์มาตราฐานวิชาชีพด้านเทคนิคการแพทย์ เทคโนโลยีหีวใจและทรวงอก  รังสีเทคนิค 

กายภาพบ าบัด และทัศนมาตรศาสตร์ 
   การวิจัย 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เครือข่ายภูมิภาค 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2549 
3. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย 
4. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการความปลอดภัยทางชีวภาพ  
5. แนวทางด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

การบริการ
วิชาการและ
บริการสุขภาพ 

1. พรบ.การประกอบโรคศิลปะที่เกี่ยวข้อง ของสภา/สมาคมวิชาชีพ  
2. มาตรฐานด้านคลินิกกายภาพบ าบัด  
3. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสระธาราบ าบัด แผนฉุกเฉิน กรณีเกิด เหตุเพลิงไหม้ จมน้ า 
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ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
การบริหาร 1. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ 

2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
3. ระเบียบการควบคุมภายใน 

  
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

คณบดีถูกก ากับติดตามโดยอธิการบดี  สภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  คณะฯ 
บริหารงานภายใต้การน าองค์กรของคณบดี และรองคณบดีที่ก ากับดูแลงานด้านตา่งๆ จ านวน 4 ท่าน และผูช้่วย
คณบดี จ านวน 3 ทา่น การบรหิารงานในแตล่ะภาควชิาก ากับดูแลโดยหัวหน้าภาควิชาจ านวน 5 ท่าน และการบริหาร
จัดการงานของบุคลากรสายสนบัสนนุมีหัวหน้าส านักงานเลขานุการ  และหัวหน้างาน 7 ท่าน เป็นผู้รับผิดชอบ 
ผู้บริหารแต่ละระดบั มีความรบัผิดชอบและขับเคลื่อนการท างาน ผ่านการประชุมและสื่อสารไปยังคณะกรรมการแต่
ละฝา่ย ส่วนในระดบัคณะ อาศยัคณะกรรมการประจ าคณะ 

 
 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น   
  คณะฯ มีกลุ่มลูกค้าทีส่ าคัญตามหลักสูตรและบริการและประเดน็ความคาดหวัง ตามตาราง OP-7 
ตาราง OP- 7  กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการและประเด็นความคาดหวัง  

หลักสูตรและ
บริการ 

กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ประเด็นด้านความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

การจัดการเรียน
การสอนระดับ 
ปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา 

ปัจจุบนั นิสิตของคณะ 
(ระดับปริญญา
ตรี) 
 

− คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
− การบริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 

ประชาสัมพนัธ ์
− ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
− ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working space 

Student meeting room 
− ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เอ้ือต่อการ

เรียนรู ้
− อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทาง

กายภาพและสุขภาพ 

หมวด 
7.2 

ผู้ใช้บัณฑิต  
 

− สมรรถนะของบัณฑิตดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ปัญญา ความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสมรรถนะทางวชิาชพี 

หมวด 
7.1 

อนาคต นักเรียน
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 
นิสิตตา่งคณะ/ 
ผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

− การรับทราบข้อมูลหลักสูตรที่เปดิสอน ระบบการรับ
สมัคร และการประกอบอาชีพภายหลังส าเร็จการศึกษา 

- 
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หลักสูตรและ
บริการ 

กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ประเด็นด้านความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ปัจจุบนั ผู้ให้ทุนวิจัยและ
วิจัยเชิง
นวัตกรรม 

− การผลิตผลงานไดท้ันเวลา เป็นไปตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัยและนวัตกรรม 

− มีการน าผลงานวิจัยเชงินวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างเปน็รูปธรรม 

- 

อนาคต ผู้ใช้ประโยชน์
เชิงพาณชิย ์

− การได้รับข้อมูลผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรมที่สามารถน าไป
ต่อยอดในเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

- 

การบริการทาง
วิชาการ 

ปัจจุบนั ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวชิาการ  

− การประชาสัมพนัธ์โครงการ การรับสมัคร 
− รูปแบบและความเหมาะสมของการด าเนินโครงการ 
− ประโยชน์ที่ตรงตามความต้องการ 

หมวด 
7.1 

การบริการทาง
สุขภาพ 

ปัจจุบนั ผู้รับบริการ
คลินิก 
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด 
และฟิตเนส 

− ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
− ความเหมาะสมของวันเวลา ที่เปิดให้บริการ 
− ความสะดวกดา้นการนัดหมาย สถานที/่ภูมิทัศน ์
− ได้รับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
− ความมั่นใจด้านความปลอดภัยทางสุขภาพ 

หมวด 
7.1 

 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ  
   คณะฯ มีผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและความคาดหวังตามตาราง OP-8 
 

ตาราง OP-8  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและความคาดหวัง 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ความคาดหวัง 

1. สภาวิชาชีพและคณะกรรมการวชิาชพี
ของสาขาวิชาต่าง ๆ  

ก าหนด มคอ. 1 หลักสูตร และแนวทางการรับรองหลักสูตรและ
สถาบนั การศึกษาต่อเนื่อง (การขอก าหนดหน่วยคะแนน) 

2. คณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น
คณะวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  วิชาพืน้ฐาน ร่วมมือในการเป็นอาจารย์
พิเศษ วิทยากร โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  
ร่วมเป็นอาจารย์ทีป่รึกษาร่วมวทิยานิพนธ์ คณะกรรมการสอบ
ป้องกันวิทยานิพนธ์ในระดบับัณฑิตศึกษา 

3. แหล่งฝึกงาน เป็นแหล่งฝึกงานทางวชิาชีพให้กับนิสิตในสาขาวิชาต่าง ๆ  
4. หน่วยงานที่คณะท า MOU ด้านการเรียน

การสอน  การวิจัย และบริการวชิาการ
อาทิ เช่น รพ. พุทธชินราช พิษณุโลก 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ให้ความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ตามบทบาทด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวชิาการที่ก าหนดไว้ใน MOU เชน่ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ ฝึกปฏิบตัิงาน และจัดบริการวชิาการร่วมกัน เป็น
ต้น 

5. บริษัท ห้างร้านที่จ าหน่ายครุภัณฑ์ด้าน
การศึกษาการวิจัย และบริการสขุภาพ 

ส่งมอบครุภัณฑ์ตาม TOR และดูแลบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

6. หน่วยงานที่คณะท า MOU ด้านการส่ง
ต่อผู้ป่วยธาราบ าบัด ได้แก่ โรงพยาบาล
พิษณุเวช 

ส่งต่อผู้ป่วยด้านธาราบ าบัด ตามข้อตกลงใน MOU และ MOA  
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P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน 
  คณะฯ มีการวิเคราะห์สถาบนัทีเ่ป็นคู่แข่งขันด้านการเรียนการสอนแยกตามสาขาวิชาตามตาราง OP-9 
 
ตาราง OP-9 การวิเคราะห์สถาบันที่เป็นคู่แข่งขันด้านการเรียนการสอนแยกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา 
จ านวนสถาบันที่เปิด  
การเรียนการสอน* 

ตัวชี้วัด ล าดับ** 

เทคนิคการแพทย ์ 16 จ านวนนิสิตทีส่อบผ่านใบ
ประกอบโรคศิลป ์

n/a 
รังสีเทคนิค 14 10 
กายภาพบ าบัด 17 13 
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 2  2 
ทัศนมาตรศาสตร ์ 3 1 

* นับรวมคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
**ล าดับ จากการสอบใบประกอบโรคศิลปะ 

 

ในระดับคณะ เลือก Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย ์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ เพราะ (1) เปิดสอน
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ รังสเีทคนิค และกายภาพบ าบัด ที่มคีุณภาพเป็นที่ยอมรับในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศ  
(2) เป็นมหาวทิยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเป็นโครงสรา้งการบริหารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั 
และ (3) มีการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) โดย
ตัวชี้วัดที่ใช ้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ แสดงตามตาราง OP-10 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขันแสดงตามตาราง OP-11   
 
 

ตาราง OP-10 ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ 
 

หลักสูตรและบริการ ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ผลลัพธ์ของ
คู่เทียบ 

ผลลัพธ์ของ
คณะ 

การจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี  

1. จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า (FTES) ระดับปริญญาตรี 

7.5:1  12.85: 1 

2. ร้อยละของนิสิตปริญญาตรีทีร่ับเข้าเทียบกับแผนการรับ
นิสิต 

112.7 108.33 

3. ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่สอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพ/ใบประกอบโรคศิลปะ ในการสอบคร้ังแรก (ปี
การศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา) 

คณะ=86.63 
MT=96.43 
RT=95.45 
PT=74 

คณะ=62.15 
MT=58.30 
RT=91.8 
PT=36.36 

4. ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที่มงีานท าในรอบ 8 เดือน คณะ=72.73 
MT=83.33 
RT=91.18 
PT=26.47 

คณะ=68.81 
MT=76 
RT=93.88 
PT=36.54 
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หลักสูตรและบริการ ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ผลลัพธ์ของ
คู่เทียบ 

ผลลัพธ์ของ
คณะ 

 5. ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที่มงีานท าในรอบ 12 เดือน คณะ=99.35 
MT=98.33 
RT=100.00 
PT=97.06 

คณะ=84.96 
MT=76.00 
RT=97.62 
PT=81.25 

6. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี (ปีการศึกษา) ตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) : 
คะแนนเต็ม 5 

  คณะ=4.60 
MT = 4.51 
RT= 4.49 
PT = 4.81 

คณะ=4.28 
MT = 4.38 
RT= 4.31 
PT = 4.15 

7. ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษาของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี ในหลักสูตร 4 ปี (ป)ี 

 

คณะ=85.2 
MT=85.2 
RT=89.7 
PT=80.7 

คณะ=74.76 
MT=75.38 
RT=84.13 
PT=64.81 

8. Pass rate 66.67 74.76 
9. Dropout rate N/A 7.25 
10. จ านวนสัดส่วนบุคลากรสายสนับสนนุต่อจ านวน

อาจารย์ประจ า 
1.47: 1 

 
0.56:1 

การจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. จ านวนผลงานวิจยัตีพิมพ์ระดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus, Web of Science, PubMed ต่อ
จ านวนนสิิตระดับบัณฑติศึกษาทั้งหมดต่อปีการศึกษา 

0.35 
 

0.35 
 

2. จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ต้นแบบของนสิิต
ระดับบัณฑิตศึกษา 

6 2 

การวิจัยและนวัตกรรม 1. ร้อยละของผลงานวจิัยตีพิมพร์ะดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus, Web of Science, PubMed ต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ า 

223.28 
 

41.33 
 

2. จ านวนผลงานวิจยัและนวัตกรรมที่ได้ยื่นจดทรัพยส์ิน
ทางปญัญา (สิทธบิัตร หรือ อนุสิทธิบัตร 

9 
 

0 
 

3. จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิง
พาณิชย ์

3 
 

1 
 

4. จ านวนงบประมาณวิจยัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 
(บาท) 

701,026 
 

185,176 

การบริการทางวชิาการ 1. จ านวนโครงการให้บริการจัดอบรม ประชุมและสัมมนา     10 2 
การบริการทางสุขภาพ 1. จ านวนผูบ้ริการด้านสุขภาพผา่นคลินิกกายภาพและ

ธาราบ าบัด (คน)  
46,826 3,568 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันแสดงดงัตาราง OP-11 

ตาราง OP-11 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
หลักสูตรและบริการ ปัจจัยของความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 
การจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตร ี

C 1 สถาบนัที่ผลิตบัณฑิตในหลกัสูตรเดียวกันมีหลายแห่ง และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวน  
C 2 ผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบนัอ่ืน 
C 3 ไม่มีการประชาสัมพันธ์ทีด่ ี

การจัดการเรียนการสอน
ระดับบณัฑิตศึกษา 

C 4 อาจารย์ไม่มีทนุวิจัย 
C 5 คณะไม่สนับสนนุด้านทุนการศึกษา 

การวิจัยและนวัตกรรม C 6 อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม ลาออก 
C 7 คณะไม่มีปัจจัยเก้ือหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม  
C 8 คณะไม่มีระบบในการสนบัสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 

การบริการวิชาการ C 9 ไม่มีระบบอ านวยความสะดวกในการจัดการลงทะเบียน  
C 10 ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการให้บริการทางวิชาการ 

การบริการสุขภาพ C 11 โรงพยาบาลตา่ง ๆ มีการให้บริการทางด้านธาราบ าบัดได้เอง 
C 12 บุคลากรที่ให้บริการลาออก 

ยุท 
(3) แหล่งข้อมูลในการเปรียบเทียบ 

 ในระดับคณะ เลือก Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมีตัวชีว้ัดของการ 
Benchmark ดัง ตาราง OP-10 

ข.บริบทเชิงกลยุทธ ์

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
โอกาส  
และจุดแข็ง 
 

SA1 : ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ ตั้งแต่ปี 2564 และจ านวนประชากรผู้สูงอายสุ่วนใหญ่อยู่
ในภาคเหนือของประเทศ 

SA2 : นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570   และ
ทิศทางของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งประเด็นท้าทายส าคัญเร่ืองการสร้างนวัตกรรม  

SA3 : ธุรกิจทางด้านสุขภาพเป็นธุรกิจที่มีโอกาสและความต้องการสงูในสังคมผูสู้งวัยทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคต 

SA4 : คณะมีผลงานวจิัยด้านนวตักรรมที่ได้รับการจดสิทธบิัตร อนุสิทธิบัตร และมีโอกาสต่อยอดเชิงพาณิชย์  
SA5 : คณะมีอาคารธาราบ าบัดเปน็แหล่งเรียนรู้ของนิสิต และให้บริการบ าบัด ฟืน้ฟูสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป 

และนบัเป็นแห่งเดียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) 
อุปสรรค
และ
จุดอ่อน 

SC1 : จ านวนสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรเดียวกันหรือใกล้เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี อาจท าให้เงิน
รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาลดน้อยลงเนื่องจากผู้ประสงค์เข้าศึกษาในสาขาวิชาสหเวชศาสตร์มี
ทางเลือกมากข้ึน 

SC2 : การระบาดของ COVID-19 กระทบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการสุขภาพ 
 SC3 : การวางแผนด าเนนิการในแต่ละภารกิจของคณะที่ผ่านมา ยังไมค่รอบคลุมความต้องการของ 

Stakeholder ทุกภาคส่วน ขาดการระดมสมอง การประชาสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

SC4 : คณะขาดแผนงานรองรับความเสี่ยง และความแปรปรวนตามสถานการณ์ในโลกยุคปัจจบุันที่แปรผัน
อย่างรวดเร็วและคาดการณ์ยาก อาทิ การหารายได้เพื่อรองรับการออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ภาวะโลกร้อน และมลภาวะต่างๆ เป็นตน้ 

SC5 : คณะยังปรับตัวชา้ต่อการน าเทคโนโลยีและการสื่อสารด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งที่เป็น 
Hardware และ software ที่ทนัสมัยและมีเสถียรภาพสูงมาเพิม่ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของ
การด าเนินงานตามภารกิจของคณะ 

 

ค. ระบบปรบัปรุงผลการด าเนนิงาน 
ระบบปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง (Performance Agreement) 
- มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดของกลยุทธ์ทุกรอบ 6 9 12 เดือน 
- มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดของวิสัยทศัน์ แผนปฏิบัติการ และเสียงสะท้อนของ

ลูกค้า 
- มีระบบการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx, AUNQA 
- มีระบบการประเมินผลลัพธโ์ครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ระบบบริหารความเสี่ยง/การตรวจสอบภายใน 
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หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

 คณบดีใช้ระบบการน าองค์กรตามภาพที่ 1.1-1 ในการน าองค์กรสู่วิสัยทัศน์ “เป็นคณะแห่งนวัตกรรม 
และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568”  

 

ภาพที่ 1.1-1  ระบบการน าองค์กร 

คณบดีก าหนดทิศทาง วางวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การด าเนินงาน โดยทบทวนผลการด าเนินงานของคณะฯที่
ผ่านมา รวมทั้งศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  จากนั้นคณบดีสื่อสารสร้างความเข้าใจกับทีมบริหาร 
และบุคลากรทุกระดับ เพื่อน ากลยุทธ์มาพัฒนาแผนงาน แผนเงิน และแผนคน และก าหนดตัวชี้วัด และคณบดี
มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นผู้ก ากับดูแล ความส าเร็จ และคณบดีติดตามผล โดย
ให้รายงานความส าเร็จตามตัวชี้วัดในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ า  ตามระบบปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานที่ได้ระบุไว้ในโครงการองค์กร คณบดีก าหนดให้มีการพบประชาคม ในแต่ละปีเพื่อทบทวนกลยุทธ์ แผนการ
ด าเนินงาน  โดยคณบดีท าหน้าที่อ านวยความสะดวก ติดตามประเมินผล กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ และขยายผลสู่
ความส าเร็จอื่นๆ  

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  

เนื่องจากคณะผู้บริหารชุดปัจจุบันได้เข้ารับต าแหน่งในเดือน ตุลาคม 2564  คณบดีจึงได้เป็นผู้ทบทวน
วิสัยทัศน์ ผลการด าเนินงาน รวมทั้ง Management Review Report ของคณะฯที่ผ่านมา ในปี 2563 จากนั้นจึงยก
ร่างและก าหนดวิสัยทัศน์ปัจจุบัน และแถลงต่อสภามหาวิทยาลัยในคราวรับต าแหน่ง (ขั้นตอนที่ 1 ในภาพที่ 1.1-1) 
ทั้งนี้วิสัยทัศน์ใหม่มาจากการวิเคราะห์สถานการณ์ของประเทศ ซึ่งเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
แล้ว ส่วนกลยุทธ์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีจุดเน้นด้านการ
สร้างนวัตกรรม มหาวิทยาลัยนเรศวรได้เตรียมความพร้อมในการเป็นสถาบันการศึกษาในก ากับของรัฐประเด็นที่



 

12 

 

เก่ียวข้องกับการหารายได้ ที่ยั่งยืนของคณะจึงเป็นหน้าที่หลักประการหนึ่ง นอกจากนี้ยังได้มีการวิเคราะห์ SWOT ของ
คณะพบว่ามีผลงานวิจัยด้านนวัตกรรมซึ่งมีโอกาสต่อยอดในเชิงพาณิชย์ คณะมีอาคารธาราบ าบัดซึ่งเป็นแห่งเดียวใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง คณะจึงมีศักยภาพและโอกาสในการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม และให้บริการวิชาการ
รองรับสังคมสูงวัยหลากหลายมิติ อีกทั้งเป็นแนวทางในการแสวงหารายได้เพื่อพึ่งพาตนเองได้เป็นอย่างดี  

คณบดีสร้างการรับรู้วิสัยทัศน์ผ่านการสื่อสารในหลายรูปแบบช่องทาง เช่น กิจกรรมพบประชาคม คลิปวิดิโอ
สั้น Speech ในการเปิดกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ   วิสัยทัศน์ถูกน าไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์การด าเนินงาน มีการ
ติดตามความส าเร็จเป็นระยะ ซึ่งรับผิดชอบโดยทีมบริหาร  (ขั้นตอนที่ 2 ในภาพที่ 1.1-1) ซึ่งเชื่อมโยงกับหมวดที่ 
2.1 ก(1)   

ในปีการศึกษา 2565 มีการรายงานความส าเร็จของตัวชี้วัดกลยุทธ์ มีการทบทวนทิศทางของคณะ ผ่าน
กิจกรรมคณบดีพบหน่วยงาน และกิจกรรมทบทวนกลยุทธ์แต่ละด้าน ใน 3 ประเด็น คือ 1. แผนงานภายใต้กลยุทธ์ที่
ชอบ  2. แผนงานภายใต้กลยุทธ์ที่ไม่ชอบ และ 3.ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง และมีผลสรุปการจัดล าดับความส าคัญ
ของความคาดหวังและวางแนวทางในการตอบสนองต่อความคาดหวัง ในแต่ละกลยุทธ์  

คณบดีเป็นผู้ยกร่างค่านิยมร่วม ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก11 การของ EdPEx เน้น
พฤติกรรมของบุคลากรที่จะน าพาองค์กรสู่วิสัยทัศน์ ทีมบริหารร่วมกันทบทวนและปรับปรุง มีการมอบหมายให้
หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้างานน า (ร่าง) ค่านิยมร่วม ไปวิพากษ์ในหน่วยงาน จากนั้นน าไปสร้างการรับรู้ให้แก่
ประชาคม โดยใช้ค าว่า CARE (Creativity, Adaptability, Responsibility, Empathy) ตามภาพที่ 1.1-2 ซึ่ง
เป็นค าที่มีความหมายในเชิงสุขภาพ แต่ละอักษรมาจากค าที่เป็นพฤติกรรมหลักที่สนับสนุนภารกิจหลักและสอดรับกับ
วิสัยทัศน์ใหม่ และมีการก าหนดพฤติกรรมหลักตามค่านิยมร่วม (Approach) ทีมบริหารออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริม
ค่านิยมร่วม (Deployment) เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ตามหมวดที่ 5.2 (ข) และคณบดีได้เข้าร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอในฐานะผู้น าระดับสูง มีการบูรณาการไปยังการพิจารณาความดีความชอบในรอบที่ 
1/2566 โดยก าหนดเป็นสมรรถนะที่สอดคล้องกับ ก.พ.  และวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดผ่านการประเมินความดี
ความชอบ (Learning) และก าหนดให้ใส่ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานในแผนปฏิบัติการกับค่านิยมร่วม 
(Integration) ดังอธิบายในหมวดที่ 5.2 ค(1)  มีการมอบรางวัลบุคลากรสายสนับสนุนที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมร่วม 
CARE และรางวัลอาจารย์ในดวงใจ ในวันสถาปนาคณะ (12 กรกฎาคม 2566) เพื่อยกย่องและให้เกียรติบุคคลากร
ต้นแบบที่มี ความประพฤติเป็นไปตามค่านิยมร่วมขององค์กร เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนค่านิยมในการยกย่อง เชิดชูและ
เผยแพร่เกียรติคุณของบุคลากรให้ปรากฏและเป็นรูปธรรม  สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่บุคลากร รวมทั้งยังส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กรให้ดียิ่งขึ้น และมีผลลัพธ์ของการประเมินความพึงพอใจต่อการรับรู้วิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วม 
ปรัชญาการศึกษา อัตลักษณ์นิสิต และประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กรของคณะ (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(1) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-1 ถึง 7.4-5 และตัวชี้วัดค่านิยมร่วม 7.4-20 ถึง 7.4-23)    
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ภาพที่ 1.1-2 ค่านิยมร่วม การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
คณบดีวางนโยบายเพื่อส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย โดยคณบดีได้มอบหมายความรับผิดชอบ

ให้ทีมบริหาร เป็นผู้ก ากับดูแลกระบวนการที่ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายในประเด็นหลักๆ ที่ได้ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร โดยมีระบบการก ากับติดตาม ดังสรุปในตารางที่ 1.1-1 

  ตารางที่ 1.1-1 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย  

ด้าน การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร − คณบดีวางนโยบายและก าหนดให้ก ากับติดตามการท า

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
− คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯก ากับการจัดการ

เรียนการสอน การพิจารณาผลการเรียน ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ และจัดโครงการเพื่อส่งเสริม ทักษะการประกัน
คุณภาพหลักสูตร เช่น กิจกรรมมินิซีรีย์ AUN-QA 7 หัวข้อ 

ตามรอบการปรับ
หลักสตูร 
 
ตามปีการศึกษา 
ตามภาคการศึกษา 

รองคณบดฝี่ายวิชาการ
และประกันคณุภาพ
หลักสตูร 

การวิจัย − คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ ก ากับติดตามการท า
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสัตว์ทดลอง ก าหนดให้นิสิต
ได้เข้าร่วมอบรมจริยธรรมการวิจัย และความปลอดภัย
ทางชีวภาพและสารเคมี   

− อ านวยความสะดวกให้มีการอบรมและตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านวิจัย 

ตามปีการศึกษา 
 

รองคณบดฝี่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

การ
บริการ
วิชาการ
และ

− คณบดีมอบให้ผู้ ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯก ากับ
ติดตามความปลอดภัยของการให้บริการ ได้แก่ การตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพน้ า รวมทั้งจัดอบรม ฝึกปฏิบัติการด้าน
การจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับการให้บริการทาง

ตามปีงบประมาณ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา
รายได้และบริการ
สุขภาพ 



 

14 

 

ด้าน การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
บริการ
สุขภาพ 

สุขภาพ เช่นกรณีจมน้ า และฝึกอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพ
โดยผู้ให้บริการ ซ้อมแผนไฟไหม้ เป็นต้น 

การ
บริหาร 

− คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ เป็นประธานคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

− อ านวยความสะดวกในการอบรมที่ เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการทุนวิจัย จัดฟื้นฟูความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
ทางการเงินและพัสดุ  

ตามปีงบประมาณ รองคณบดฝี่ายบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร 

 

  คณบดีก าหนดพฤติกรรมด้านจริยธรรม 5 ด้าน ที่พึงยึดถือของผู้น าระดับสูง ตามแผนภาพที่ 1.1-3   โดย
ก าหนดสมรรถนะด้านจริยธรรม เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในเอกสารอธิบายลักษณะงาน (Approach) มีการเผยแพร่ให้
ประชาคมรับทราบ มีการส่งเสริมจริยธรรมการท างานของผู้บริหาร เช่น การให้เข้าร่วมอบรมกฎหมายส าหรับผู้บริหาร 
(Deployment) มีการประเมินผลตามเกณฑ์การประเมินความดีความชอบในส่วนการประเมินสมรรถนะ 
(พฤติกรรม) (Learning) ที่ครอบคลุมด้านจริยธรรม ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ใช้เหตุผล ยึดมั่นในค าพูด ยุติธรรม และไม่
เอาเปรียบผู้อ่ืน เพื่อน าผลการประเมินไปให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Integration)  ถึง ผลลัพธ์ด้านจริยธรรมในการ
ท างานของผู้บริหาร โดยประเมินปีละ 2 คร้ัง มีผลลัพธ์คือคะแนนเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหาร (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-17)   

 

ภาพที่ 1.1-3 จริยธรรมของผู้น าคณะสหเวชศาสตร์ การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล 

คณบดีก าหนดนโยบายด้านจริยธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกกลุ่มปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด และสื่อสารให้บุคลากรทราบ นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณ และ
จริยธรรมในการท างานที่จัดท าโดยมหาวิทยาลัย  มีแผนงานในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ อาทิเช่น การให้ความรู้ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน  
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ข การสื่อสาร 

ในประเด็นด้านการสร้างการรับรู้นั้น มีการสร้างแผนงานในการสื่อสาร โดยผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กร เป็นผู้รับผิดชอบสร้างรูปแบบในการรับรู้ ผ่านสื่อต่างๆที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความ
เข้าใจ ให้แก่ประชาคม  และทีมบริหารได้มีการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารงานให้แก่ประชาคมได้รับทราบ 

การสื่อสารภายในคณะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร และการสื่อสารตามภารกิจ
ประจ า โดยการสื่อสารตามภารกิจประจ า ได้แก่ การสื่อสารข่าวสาร จดหมาย หนังสือเวียนต่าง ๆ  และการประชุม
ภายในหน่วยงานย่อย ทั้งนี้คณะก าหนดนโยบายการสรุปสาระการประชุมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 3 วันท าการ 
ภายหลังการประชุม เพื่อสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง ทันแก่เวลาให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ส าหรับด้านการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กร เช่น วิสัยทัศน์ ค่านิยม อัตลักษณ์นิสิต ข่าวสารการจัดกิจกรรม
ของคณะ หลักสูตรและบริการต่าง ๆ นั้น คณบดีก าหนดสาระที่ต้องการสื่อไปยังผู้รับสารแต่ละกลุ่มด้วยวิธีที่
หลากหลาย แสดงดังตารางที่ 1.1-2 และด าเนินการตลอดทั้งปี  มีการติดตามประสิทธิผลของการรับรู้ ผ่านตัวชี้วัด 
โดยมีผลลัพธ์ การประเมินความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร (ผลลัพธ์ใน
หมวดที่ 7.4 ก(1) ตัวชี้วัดที่ 7.4-6)  นอกจากนี้ยังมีการประเมินวิธีการและกิจกรรมที่ผู้น าระดับสูงใช้เพื่อสื่อสารและ
สร้างความสัมพันธ์ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร ทั้งในแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการกับบุคลากรในกลุ่ม
ต่าง ๆ และนิสิต เพื่อวางแผนปรับปรุงวิธีการและกิจกรรมต่อไป  เช่น การท า Focus Group ในกลุ่มนิสิตพบว่า 
Instagram และ TikTok เป็นช่องทางที่มี Impact สูงต่อนิสิต และการสื่อสารผ่าน E-document อาจจะไม่เหมาะสม
ส าหรับกรณีเร่งด่วน  

 
ตารางที่ 1.1-2 ช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง 

สาระที่ต้องการสื่อ ผู้รับสาร วิธีการสื่อ ความถี่ การประเมิน* 
− นโยบาย  
− การก าหนดแผนงาน  
− การติดตามผลการท างาน  

− ทีมบริหาร − การประชุมกลุ่ม
ย่อยทีมบริหาร 
 

เดือนละ 1 ครั้ง คณบดสีอบถาม 
จากทีมบริหาร 

− วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
− กลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ  
− การติดตามตัวช้ีวัด 
− ผลการด าเนินงาน 

− คณะกรรมการประจ า
คณะ 

− คณะกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสตูร 

การประชุม เดือนละ 1 ครั้ง คณบดสีอบถาม
อย่างไม่เป็นทางการ 

− การติดตามการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ  

 

− หัวหน้างาน การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส านักงาน 

เดือนละ 1 ครั้ง คณบดสีอบถามจาก
หัวหน้างาน 

− วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ปรัชญาการศึกษา  
อัตลักษณ์นสิิต 

− แผนกลยุทธ์ 
− นโยบายส าคัญ 
− ผลการด าเนินงาน 
− ข่าวสารประชาสมัพันธ์ 

− บุคลากรสายวิชาการ  
− บุคลากรสายสนับสนุน  
 

− กิจกรรมพบ
ประชาคม   

− Speech ในการ
กล่าวเปิดงาน  

− E-Document 
− เว็บไซดค์ณะ, 

Facebook,  
− Line 

เป็นประจ าทุกปี 
ตามโอกาส 
เป็นประจ าทุกปี 
ตามโอกาส 
 

− การประเมินความ
พึงพอใจจากการ
การจัดกิจกรรม 

− การสอบถาม
อย่างไม่เป็น
ทางการ 

− การประเมินผ่าน
ระบบ VOC    
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สาระที่ต้องการสื่อ ผู้รับสาร วิธีการสื่อ ความถี่ การประเมิน* 

− วิสัยทัศน์ 
− อัตลักษณ์นสิิต 
− แนวทางการพัฒนานิสิต 
− ข่าวสารประชาสมัพันธ์ 

− นิสิต 
− ผู้น านิสติ 
 

− กิจกรรมผู้บรหิาร
พบนิสิต 

− Speech ในการ
กล่าวเปิดงานใน
กิจกรรมที่เกีย่วข้อง 

− เว็บไซดค์ณะ, 
Facebook,  
Instagram, 
TikTok 

ตามโอกาส − การประเมินความ
พึงพอใจจากการ
การจัดกิจกรรม  

− การท า Focus 
group โดยงาน
กิจการนิสติ 

− การประเมินผ่าน
ระบบ VOC       

 
− วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
− การให้บริการทางสุขภาพ 
− หลักสตูรของคณะ 

− ผู้รับบริการทางสุขภาพ 
− เครือข่ายความร่วมมือ

ด้านการให้บริการ
สุขภาพ 

− ผู้เรยีนในอนาคต 

− เว็บไซด์ Health 
Club / Facebook 
คณะ 

− ช่อง you tube   
− การประชุม เจรจา

ความร่วมมือ 

ตามโอกาส 
 

 

− วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
− ผลการด าเนินงานของ

คณะ 

− แหล่งฝึกงาน 
− ศิษย์เก่า 

− เว็บไซดค์ณะ, 
Facebook,  
Instagram 

− กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่างคณะและ
ศิษย์เก่า 

ตามโอกาส  

*การประเมินประสิทธิผลของกิจกรรม/การใช้วิธีการสื่อสาร/การรับรู้ 

คณบดีมีวิธีการสร้างความผูกผันให้กับกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ตามช่องทางการสร้างความผูกพันที่ส าคัญของ
ผู้น าระดับสูง และมีการวัดผลลัพธ์ตามที่แสดงดังตารางที่ 1.1-3  รวมทั้งการรับ Feedback ผ่านช่องทางที่ไม่เป็น
ทางการเช่น การพูดคุยกับนิสิตและบุคลากร เพื่อปรับวิธีการในการสร้างความผูกพัน อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัด
กิจกรรมในรูปใหม่ๆ ตามความต้องการของนิสิต โดยผู้น าระดับสูงเข้าไปมีส่วนร่วม   

ตารางที่ 1.1-3 ตัวอย่างช่องทางการสร้างความผูกพันที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง 

กลุ่ม  วิธีการสร้างความผูกผัน ผลลัพธ ์
ลูกค้า 
นิสิต − เป็นประธานเปิดกิจกรรมและสร้างการรับรู้เกีย่วกับแผนงานดา้นการ

พัฒนานิสิตคณะ 
− เข้าร่วมกิจกรรมผู้บรหิารพบนสิิตเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ 
− ให้ทุนการศึกษา/ จัดกิจกรรม Take what you want and give 

what you can 
− สร้างกิจกรรมส าหรับการแสดงออกของนิสิตอย่างสร้างสรรค์ เช่น AHS 

Road map to ALLIED, Zone ALLIED 
− เชิดชูเกียรตติามโอกาสที่เหมาะสมและเผยแพร่ใน social media  

ผลประเมินความ
ผูกพันของนิสิต 
(หมวด 7.2 ก(2) 

ตัวช้ีวัด 7.2-15 และ 
7.2-16) 
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กลุ่ม  วิธีการสร้างความผูกผัน ผลลัพธ ์
ผู้ใช้บัณฑิต − ก ากับดูแลให้การจัดท าหลักสูตร หรือ ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามที่

ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ 
ผลประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้บัณฑิต 

(หมวด 7.2 ก(1) 
ตัวช้ีวัด 7.2-13 และ 

7.2-14) 
ผู้ให้ทุนวิจัยและ
วิจัยเชิงนวัตกรรม 

− ก ากับดูแลการบริหารทุนวิจัยให้เป็นไปตามที่แหล่งทุนต้องการ ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจจาก

แหล่งทุนวิจัย  
(หมวด 7.2 ก(1) 

ตัวช้ีวัด 7.2-17 ถึง 
7.2-20) 

ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการ 

− ก ากับดูแลให้มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แก่ผู้รับบริการ ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจจาก
ผู้เข้าร่วมอบรมทาง

วิชาการ 
(หมวด 7.2 ก(1) 

ตัวช้ีวัด 7.2-21 ถึง 
7.2-23) 

ผู้รับบริการสุขภาพ − ให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับผู้ให้บริการของคณะ เพื่อแสดงออกกับ
ผู้รับบริการอย่างกัลยาณมิตร 

− ก ากับดูแลให้มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แก่ผู้รับบริการ 

ผลประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการ
สุขภาพ (หมวด 7.2 
ก(1) ตัวช้ีวัด 7.2-24 

ถึง 7.2-28) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนสีย 
บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน 

− สร้างสวัสดิการของการท างาน ขวัญและก าลังใจ 
− พบประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ 
− มอบรางวัลชูเกียรติตามโอกาสที่เหมาะสมและเผยแพร่ใน social 

media 

ผลประเมินความ
ผูกพันของ

บุคลากร (หมวด 
7.3 ก(2) ภาพที่ 
7.3-2 และ 7.3-

3) 
คู่ความร่วมมือ 
(ตารางที่ OP-8) 

− มอบของขวัญในเทศกาลส าคัญ เช่น ปีใหม่  
− สร้างกิจกรรมและโครงการที่ร่วมกันด าเนินงาน 
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ค พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ความส าเร็จในปัจจุบันคือความส าเร็จตามกลยุทธ์ ความส าเร็จในอนาคต คือความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 
คณบดีวางระบบการท างาน ดังแสดงในภาพที่ 1.1-4  และวิธีการด าเนินงานตามตารางที่ 1.1-4    

 

ภาพที่ 1.1-4 ระบบการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

ตารางที่ 1.1-4 วิธีด าเนินงานเพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

องค์ประกอบ การด าเนินการ ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่ส าคัญ 
1  การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมที่ท าให้
บุคลากรทุกคนมุ่งปรับผล
การด าเนินการมุ่งบรรลุ
พันธกิจและวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

− คณบดีเป็นผู้วางวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ก าหนด KPI  
− คณบดีจัดระบบให้มีการถ่ายโอนความรับผิดชอบ KPI ในกลยุทธ์

ให้เป็นส่วนหนึ่งของ KPI ของการปฏิบัติงานรายบุคคล   
ท า Performance Agreement รายบุคคล   

รายงานการติดตามผลลัพธ์
การด าเนินงานตัวช้ีวัดของกล
ยุทธ์ ตัวช้ีวัด คือ ร้อยละ
ความส าเร็จของตัวช้ีวัดแผน
กลยุทธ์ (หมวดที่ 7.4 ก (2) 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4-8) 

2. การ เป็นองค์กรที่มุ่ ง
สร้างนวัตกรรม 

− ทีมบริหารสร้างรูปแบบกิจกรรมที่ทันสมัย/ใหม่และมีประโยชน์  
− คณบดีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการท างานทุกระดับ  
− คณบดีจัดระบบการประเมินความดีความชอบที่สอดรับกับค่านิยม

ร่วม  
− คณะปรับภูมิทัศน์การท างาน สิ่งแวดล้อมใหม่ ให้เกิดแรงบันดาล

ใจในการท างานและการสร้างนวัตกรรม 
− คณบดีจัดระบบผู้รับผิดชอบการส่งเสริมทักษะด้านการท าวิจัย

และนวัตกรรมของนิสิต มีการจัดกิจกรรม innovation and 
entrepreneurial boot camp ซึ่งคณบดีเป็น 1 ในคณะกรรมการ
ตัดสิน เป็นต้น 

ผลลัพธ์ ด้ านการวิ จั ยและ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น   
(หมวดที่ 7.1) 
 
  

3. การเป็นองค์กรที่มี
ความคล่องตัว 

− คณบดีอนุมัติการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยให้ การปฏิบัติงาน
มีความคล่องตัวมากขึ้น 

จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจดัการของคณะ 

(หมวดที่ 7.4 ก(2)) ตัวช้ีวัดที่ 
7.4-7) 
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องค์ประกอบ การด าเนินการ ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่ส าคัญ 

− คณะมีการจัดระบบการท างานที่เน้นเฉพาะความเชี่ยวชาญหลักๆ 
ได้แก่การสอนการวิจัยและการบริการทางสุขภาพ ส่วนภารกิจอ่ืน 
ๆ คณะด าเนินการโดย outsource  

 

4. การเป็นผู้น าด้านผลการ
ด าเนินการ 

− คณบดีก าหนดใหม้ตีัวช้ีวัดของงานท่ีชัดเจน  
− คณบดีมีการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญของการด าเนินงานของคณะ

ให้แก่ประชาคมรับทราบ 

รายงานการติดตามตัวช้ีวัด
ของกลยุทธ์และการเทียบเคยีง
กับสถาบันคู่เทียบ 

5. การมีวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นนิสิตผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

− คณะจัดระบบ Voice of Customer และ Stakeholder 
จากลูกค้าทุกกลุ่ม และมีการติดตามผลในที่ประชุม  

− คณบดีก าหนดนโนบายด้านการเรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์ หรือ 
Outcome based education   

− คณบดีสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน ในการ
ด าเนินการด้านหลักสูตรและบริการหลักของคณะ 

− คณะมีการก าหนดให้ใช้คะแนนความพึงพอใจจากผู้รับบริการเป็น
ส่วนหน่ึงในการประเมินความดีความชอบ 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ  
(หมวดที่ 7.2) 
 

6. เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

− คณบดีวางระบบด้านการจัดการความรู้ เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยก าหนดให้ผู้บริหารของคณะเป็นผู้จัดกิจกรรม KM ที่
เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชองของตนเอง มุ่งเน้นการทบทวน 
พัฒนาความรู้ (Up Skill, Re skill) และน าความรู้และทักษะใหม่ 
ๆ จากหลากหลายภาคส่วน (New Skill) มาถ่ายทอดแก่บุคลากร
และนิสิตเป็นประจ า 

จ า น ว น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ
((หมวดที่ 7.4 ก(2) ตัวช้ีวัดที่ 
7.4-9)  
  
 

7. การพัฒนาและเสรมิ
ทักษะการเป็นผู้น าอย่าง
ต่อเนื่อง 

− คณบดีเป็นผู้คัดเลือกทีมบริหาร และส่งเสริม สนับสนุนให้มีการ
เรียนรู้งานที่เกี่ยวข้อง และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างงาน
เพื่อให้มีความรู้ในงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดของคณะ 

− คณบดีจัดให้มีหัวหน้างานครบทุกงาน และจัดเวทีการประชุม
หัวหน้างาน โดยคณบดีเป็นผู้เข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง 

คะแนนเฉลีย่ของการประเมิน
ผู้บริหารจากผู้ใต้บังคับบัญชา
((หมวดที่ 7.4 ก(2) ตัวช้ีวัดที่ 
7.4-10)  
 
  

8. การพัฒนาผู้น าใน
อนาคต 

− คณบดีเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งบริหารให้กับ
บุคลากรทุกระดับ  โดยก าหนดให้อาจารย์ และสายสนับสนุนเข้า
รับการอบรมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับความรู้และทักษะในการบริหาร   

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
คณะ 

ทีมบริหารมีการทบทวนและปรับแผนการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และจัดการกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ตาราง 1.1-5 การจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
หลักสูตรและบริการ ปัจจัย สิ่งที่ได้ด าเนินการ 
การจัดการเรยีนการ
สอนระดับปรญิญาตร ี

− สถาบันที่ผลิตบณัฑิตในหลักสตูรเดียวกันมีหลายแห่ง 
และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวน  

− ผู้เรยีนเลือกเรียนในสถาบันอื่น 
− ไม่มีการประชาสัมพันธ์ท่ีด ี

− ท าคลิปประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้
และความเชื่อมั่นต่อคณะ 
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หลักสูตรและบริการ ปัจจัย สิ่งที่ได้ด าเนินการ 
การจัดการเรยีนการ
สอนระดับ
บัณฑิตศึกษา 

− อาจารยไ์ม่มีทุนวิจัย 
− คณะไมส่นับสนุนด้านทุนการศึกษา 

− จัดสรรทุน แก้วเจ้าจอม  

การวิจัยและนวัตกรรม − อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจยัเชิงนวัตกรรม ลาออก 
− คณะไม่มีปจัจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่ท า

ผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม  
− คณะไม่มรีะบบในการสนับสนุนการต่อยอด

ผลงานวิจัยและวิจยัเชิงนวัตกรรม 

− แต่งตั้งผู้ช่วยคณบดีฝ่ายขับเคลื่อนกลยุทธ์
การวิจัยเพื่อผลักดันนโยบายด้านนี้อย่าง
จริงจัง 

การบริการวิชาการ − ไม่มรีะบบอ านวยความสะดวกในการจัดการ
ลงทะเบียน  

− ภาควิชาไมม่ีแรงจูงใจในการให้บรกิารทางวิชาการ 

− พัฒนาระบบ LIFE Platform เพื่อการ
ลงทะเบียนประชุมวิชาการ 

− ออกประกาศจัดสรรเงินรายไดจ้ากการ
ให้บริการฯ ของภาควิชา 

− จัดระบบ Organize งานประชุมวชิาการ
ของภาควิชา   

การบริการสุขภาพ − โรงพยาบาลต่าง ๆ มีการให้บริการทางด้านธารา
บ าบัดได้เอง 

− บุคลากรที่ให้บริการลาออก 

− พัฒนารูปแบบการหารายได้เพิม่เตมิจาก
บริการทางด้านเทคนิคการแพทย์  

 
(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

 คณบดีก าหนดเรื่องที่ต้องการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  ได้แก่ การเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว จึง
มุ่งเน้นเร่ือง การใช้สารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน และอัตราก าลังสายสนับสนุนและกระบวนการท างาน   คณบดี
จะร่วมในการประชุมเชิงนโยบาย การริเริ่ม แผนงาน และเป็นผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง รวมทั้งติดตามงานจาก
ผู้บริหารที่รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน   

 
ตารางที่ 1.1-6  การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

เร่ือง วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การวัดผลลัพธ์ 
1. การน าระบบ

สารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการ 

- ลงทุนกับการพัฒนาระบบ IT 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ท างานให้มากท่ีสุด เช่น ระบบลง
ช่ือเข้าปฏิบัติงาน ระบบการลา 
ระบบการรับฟังและประเมิน
เสียงจากลูกค้า ระบบการกรอก
ภาระงาน 

− คณบดี 
− ผู้ช่วยฝ่าย

นวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กร 

 

ผลประเมินความพึงพอใจด้าน
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และการสื่อสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน 
(หมวดที ่7.3 ก(2) ตารางที่ 
7.3-10)  และการรับฟัง 
Feedback จากการพบ
ประชาคม 

2.การวิเคราะห์ 
Workload 

- ก าหนดกิจกรรมงาน เขียน work 
process ค านวณระยะเวลาใน
การท างานและค านวณ 
Headcount เพื่อวิเคราะห์
อัตราก าลังและการวางระบบ
อัตราก าลัง 

− คณบดี ผลการวิเคราะห์ Workload  
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1.2 การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม  

คณบดีใช้เครื่องมือด้านการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการประจ าคณะ ตามภาพที่ 1.2-1 มาระบบการก ากับดูแลความส าเร็จขององค์กร 

 

ภาพที่ 1.2-1 การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ก. การก ากับดูแลขององค์กร  
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 
คณบดีวางระบบก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบโดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังแสดงในตาราง

ที่ 1.2-1  

ตารางที่ 1.2-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 

ด้าน บทบาทของคณบดี ผลลัพธ ์
ภาระความ
รับผิดชอบต่อแผน
กลยุทธ์ 

− คณบดีสร้าง ก ากับ ติดตาม ประเมินผลระบบในการถ่ายเทความ
รับผิดชอบ ต่อตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์ไปยังผู้บริหาร และหัวหน้างานที่
เกี่ยวข้อง โดยก าหนดกรอบระยะเวลา ติดตามความส าเร็จของกลยุทธ์ 
ทุกรอบ 6, 9 และ 12 เดือน และมอบหมายให้รองคณบดี ผู้ ช่วย
คณบดี รายงาน วิเคราะห์ผลการด าเนินงานและวางแผนส าหรับการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน ให้คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง และคณะกรรมการคณะเพื่อพิจารณา ทั้งนี้เพื่อให้ที่ประชุมให้
ความเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน  

รายงานการติดตาม
ผลลัพธ์การด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดของกลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด คือ ร้อยละ
ความส าเร็จของ
ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์ 
(หมวดที่ 7.4 ก (2) 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4-8) 

ภาระความ
รับผิดชอบดา้น
การเงิน 

− คณบดีเป็นผู้อนุมัติการจัดโครงการและงบประมาณในโครงการ  
− คณบดีเป็นผู้รับผิดชอบด้านการเบิกจ่ายงบประมาณของคณะและ

รายงานให้มหาวิทยาลัยรับทราบ 
− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯและหน่วยแผน เป็น

ผู้จัดท าร่างรายรับรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ และให้มีการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผลลัพธ์ด้านการเงินใน
หมวดที่ 7.5 
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ด้าน บทบาทของคณบดี ผลลัพธ ์

− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯรายงานฐานะทางการเงิน
ให้ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะรับทราบทุกรอบ 3 เดือน 

− คณบดีมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯรายงานรายรับ
รายจ่ ายของการให้บริการทางสุขภาพของคณะให้ที่ประชุ ม
คณะกรรมการประจ าคณะรับทราบทุกเดือน 

ความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ 

− คณบดีก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะให้ท่ีประชุม กค. รับทราบและให้ความเห็น  

− คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ ท าหน้าที่
ควบคุมภายในและจัดระบบในการด าเนินงานด้านการบริหารและ
จัดการความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก 

− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ประสานกับหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อก ากับดูแลผลการด าเนินงาน
ด้านความเสี่ยงเป็นประจ า และรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะทราบและพิจารณา 

จ านวนข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของคณะที่
สร้างผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคม  (ผลลัพธ์ใน
หมวดที่ 7.4 ก(3) 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4-11)   

การคัดเลือก
คณะกรรมการก ากับ
ดูแลองค์กร  

− คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นกลไกหลักใน
การตรวจสอบ ก ากับติดตามความส าเร็จขององค์กร 

− คณบดีมอบหมายรองคณบดีที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประธาน
กรรมการในการคัดเลือกผู้บริหารระดับภาควิชา และใช้ระบบการ
เสนอช่ือโดยคณะกรรมการประจ าภาควิชา 

− คณบดีเปิดโอกาสให้ภาควิชาเป็นผู้เสนอช่ือตัวแทนของภาควิชา เพื่อ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานตามภารกิจหลักของคณะ โดยมี
องค์ประกอบของคณะกรรมการที่ครบถ้วนทุกภาควิชา 

− การคัดเลือกคณะกรรมการประจ าคณะที่เป็นตัวแทนจากอาจารย์
ประจ า ใช้วิธีการให้ภาควิชาเสนอช่ือ และให้ผู้ที่ได้รับการเสนอช่ือทุก
ท่าน ท าการโหวตกันภายในโดยไม่มีผู้บริหารของคณะมาแทรกแซง 
เพื่อหลีกเลี่ยงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 

− การคัดเลือกคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะของครุภัณฑ์  
คณะกรรมการประกวดราคาและคณะกรรมการตรวจรับ จะใช้ระบบ
ของมหาวิทยาลัย โดยรายช่ือของคณะกรรมการในแต่ละชุดจะต้องไม่
ทับซ้อนกันเพื่อหลีกเลี่ยงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและการฟ้องร้อง 

 

การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

− คณบดีมอบให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร และรองคณบดีฝ่าย
บริหารและพัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบด้านการอุทธรณ์ร้อง
ทุกข์ประจ าคณะ ในส่วนของนิสิตมีคณะกรรมการดูแลเรื่องวินัยนิสิต  
จัดระบบจัดการข้อร้องเรียนต่าง ๆ  

− มีระบบในการปกป้องผลประโยชน์ของผู้รับบริการ เช่น การติดป้าย
ประกาศเรื่องสิทธิผู้ป่วย ค่ารักษาพยาบาล ส าหรับผู้รับบริการทาง
สุขภาพของคณะ 

− มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ   
คณบดีถูกประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ในปี 1 และปีที่ 3 จากการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน และนโยบายการบริหารคณะตามที่คณบดีแถลงต่อสภามหาวิทยาลัย คณบดีจะ
ได้รับผลประเมินและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างาน และปรับปรุงระบบการน าองค์กรที่ดียิ่งขึ้น 
ส าหรับผลการประเมินในปีที่ 1 คณบดีได้แจ้งเวียนให้แก่ประชาคมรับทราบ   

ระบบการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง เป็นไปตามแผนภาพที่  1.2-2  และ
รายละเอียดเป็นไปตามตารางที่ 1.2-2     

 

 

ภาพที่ 1.2-2 การประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสงู 

ตาราง 1.2-2 การประเมินผลผู้บริหารระดับคณะ และภาควิชา 

ขั้นตอน/รายละเอียด ผลลัพธ ์
1. คณบดีจัดท าเอกสารมอบหมายงานงาน บทบาทความรับผิดชอบตามต าแหน่งบริหาร และก าหนด KPI    
2. ประชาพิจารณ์รูปแบบ องค์ประกอบ เนื้อหาการประเมิน ผู้ประเมินและน้ าหนักคะแนน 
3. ประเมินผลตาม KPI (ทุกรอบ 6 เดือน)  ซึ่งจะให้ผู้บริหารรายงานผลการด าเนินงานตาม KPI ลงใน

แบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. ประเมินสมรรถนะการบริหาร (ภาวะผู้น า การบริหาร การคิดวิเคราะห์ตัดสินใจและแก้ปัญหา และการ

จัดการทรัพยากร) โดยผู้ใต้บังคับบัญชา (รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี) และประเมินความพึงพอใจต่อ
การบริหารโดยบุคลากรในภาควิชา  (หัวหน้าภาควิชา) หน่วยบุคคลสรุปผลเอกสารใส่ซอง (ลับ) และ
คณบดีให้ข้อมูลสะท้อนกลับยังแต่ละท่านทราบเพื่อปรับปรุงการท างาน 

5. หน่วยบุคคลสรุปผลทั้งหมด รายงานต่อคณบดี 
6. คณบดีพิจารณาความดีความชอบ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
7. คณบดีพิจารณาประเมินผลวิธีการที่ใช้ในการประเมินผู้บริหาร 

คะแนนเฉลีย่
การประเมิน
ผู้บริหาร 
(ผลลัพธ์ใน
หมวดที่ 7.4 ก
(2) ตัวช้ีวัดที่ 
7.4-10)                                                                                                                                                                                                                                           
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 
คณะมีกระบวนการในการป้องกัน ดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ โดยรองคณบดี

และผู้ช่วยคณบดี พร้อมด้วยคณะกรรมการตามภารกิจในแต่ละด้านจะเป็นผู้ก ากับดูแล ทั้งนี้เพื่อให้แน่ ใจว่าผลการ
ด าเนินงานของคณะจะไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ดังแสดงในตารางที่ 1.2-3  ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ของจ านวนข้อ
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของคณะที่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(3) ตัวชี้วัด
ที่ 7.4-11)   
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ตารางที่ 1.2-3 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ความกังวลของ Stakeholder ที่
อาจจะเกิดขึ้น 

การจัดการต่อความกังวล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่
ส าคัญ 

หลักสูตร 

− กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 

− ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ 
มหาวิทยาลยันเรศวรว่าด้วย
การศึกษาระดับปรญิญาตรี 
และบณัฑิตศึกษา 

− เกณฑ์การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสตูร AUN-QA 

− เกณฑ์มาตราฐานวิชาชีพด้าน
เทคนิคการแพทย์ เทคโนโลยี
หีวใจและทรวงอก รังสี
เทคนิค กายภาพบ าบดั และ
ทัศนมาตรศาสตร ์

− การจัดการศึกษาไม่เป็นไปตาม
แนวทาง OBE 

− หลักสตูรไม่ผา่นการรับรองจากสภา
วิชาชีพ 

− การจัดการเรยีนการสอนไมม่ี
คุณภาพและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ไม่ครบถ้วน พร้อมใช้ 

− บัณฑิตไม่มคีุณภาพ ขาดทักษะทาง
วิชาชีพและทักษะชีวิต 
 

 
 

− คณบดมีอบหมายให้ผู้รับผิดชอบก ากับ
ติดตามการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
ข้อบังคับ และเกณฑ์การประกันคณุภาพ
ระดับหลักสตูร AUN-QA   

− คณบดีก ากับติดตาม และจัดสรร
งบประมาณในการจดักิจกรรมเพื่อตรวจ
ติดตามและประเมินผลคณุภาพภายใน
ระดับหลักสตูร 

− จัดสรรงบประมาณด้านการเรยีนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และประเมิน
ความพึงพอใจอย่างเป็นระบบ 

 

− รองคณบดฝี่ายวิชาการและ
ประกันคณุภาพหลักสตูร 

− รองคณบดฝี่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

− รองคณบดฝี่ายพัฒนานสิิตฯ 
− คณะกรรมการ บริหารงาน

วิชาการระดับปริญญาตรี และ
ระดับบณัฑติศึกษา 

− คณะกรรมการพัฒนานิสติฯ 

− ร้อยละของหลักสูตร
ได้รับการรับรองโดยสภา
มหาวิทยาลยั อว. และ
สภาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 
(หมวดที่ 7.4 ก (3) 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4-12)   

− คะแนนผลการประเมิน
การประกันคณุภาพ
การศึกษาระดับหลักสตูร 
(หมวดที่ 7.4 ก (3) 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4-13) 

− ผลประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิต   

การวิจัย 

− ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ว่าด้วย คณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์
เครือข่ายภมูิภาค ม.นเรศวร 

− งานวิจัยไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
จริยธรรม 

− ห้องปฏิบัติการไม่ปลอดภยั ไมไ่ด้
มาตรฐาน 

− นักวิจัยไมส่ามารถปิดโครงการและ
รายงานผลได้ตามก าหนด 

− คณบดมีอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินงาน
ด้านการอบรมจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
ในสัตว์ รวมถึงความปลอดภยัทางชีวภาพ  
และก ากับตดิตามให้โครงการวิจัยต้อง
ผ่านจรยิธรรมในระดับที่เกี่ยวข้อง  

− รองคณบดฝี่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

− รองคณบดฝี่ายบริหาร 
− คณะกรรมการ บริหาร

งานวิจัย 

− มีเอกสารรับรองความ
ปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการวิจยั 

− มีเอกสารรับรองการท า
วิจัยในมนุษย์และสัตว์
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ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ความกังวลของ Stakeholder ที่
อาจจะเกิดขึ้น 

การจัดการต่อความกังวล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่
ส าคัญ 

− ระเบียบ ม. นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการจรยิธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2549 

− ระเบียบ ม.นเรศวร ว่าด้วย 
การบริหารเงินอุดหนุนการ
วิจัย 

− ระเบียบ ม. นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการความปลอดภัย
ทางชีวภาพ 

− คณบดมีอบให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ ก ากับ
การเบิกจ่ายงบประมาณการวิจัยให้เป็นไป
ตามระเบียบของแหล่งทุน 

− คณบดีวางนโยบายในการตรวจประเมิน
ความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการวิจัย 
การด าเนินงานด้านการจดัการขยะติดเช้ือ 
ขยะอันตราย กากกัมมันตรังสี  รวมทั้ง
ก ากับติดตามการรายงานผลการ
ครอบครองเช้ือท่ีใช้ในห้องปฏิบัติการ 
 

ส าหรับโครงการที่
เกี่ยวข้องทุกโครงการ  

− มีรายงานการครอบครอง
เชื้อโรค 

− มีรายงานข้อมลู
ทุนอุดหนุนการวิจัย 

− ผลลัพธ์ด้านข้อร้องเรยีน
ด้านความปลอดภยัและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกดิจากการ
ด าเนินงานของคณะ 
(หมวดที่ 7.4 ก (3) 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4-11)   

การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 

− พรบ.การประกอบโรคศิลปะที่
เกี่ยวข้อง ของสภา/สมาคม
วิชาชีพ  

− มาตรฐานด้านคลินิก
กายภาพบ าบัด  

− การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
เกี่ยวข้องกับธาราบ าบัด 

− แผนฉุกเฉิน กรณีเกิด เหตุ
เพลิงไหม้ จมน้ า 

− การบริการสุขภาพไมไ่ด้มาตรฐาน
ตามวิชาชีพ 

− ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ด้านการบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ 

 

− คณบดมีอบหมายผู้รับผิดชอบก ากับดูแล
การให้บริการคลินิก ให้เปน็ไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และก ากับ ติดตามให้มี
การจัดการความเสี่ยงของการให้บริการ
ทางสุขภาพ และมาตรการดา้นความ
ปลอดภัยทีเ่หมาะสม 

− มีการสอบถามความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

− มีการพัฒนาระบบ LIFE Platform  
 

− ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้
และบริการสุขภาพ 

− ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมฯ 
− คณะกรรมการคลินิก 

− แผนการควบคมุภายใน
ของการให้บริการทาง
สุขภาพ 

− ผลลัพธ์ด้านข้อร้องเรยีน
จากการให้บริการสุขภาพ
ของคณะ (หมวดที่ 7.4 ก 
(3) ตัวช้ีวัดที่ 7.4-14)   
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ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ความกังวลของ Stakeholder ที่
อาจจะเกิดขึ้น 

การจัดการต่อความกังวล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่
ส าคัญ 

การบริหารจัดการ 

− ระเบียบวา่ด้วยการบริหาร
งบประมาณ 

− ระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดิน 

− ระเบียบการควบคมุภายใน 

− การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ถูกตาม
ระเบียบการเงินการคลัง 

− ไม่มีการด าเนินงานด้านความเสีย่ง 

− คณบดีก ากับดูแล และรายงานการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้อธิการบดทีราบ 

− คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของคณะ ท าหน้าที่ควบคุมภายใน
และจัดระบบในการด าเนินงานด้านการ
บริหารและจดัการความเสี่ยงให้
ครอบคลมุทุกภารกิจหลัก 

− รองคณบดฝี่ายบริหาร 
− คณะกรรมการบรหิารความ

เสี่ยง 

− มีแผนบรหิารความเสี่ยง
จัดการความเสีย่งท่ีมี
ผลกระทบสูง 

− ผลลัพธ์จ านวนข้อทักท้วง
จาก สตง. แผ่นดิน (หมวด
ที่ 7.4 ก (3) ตัวช้ีวัดที่ 
7.4-15)   
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(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

คณบดี ทบทวนนโยบายด้านจริยธรรมของมหาวิทยาลัย และเป็นผู้ด าเนินการยกร่างประกาศนโยบายด้าน
จริยธรรม และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ และประกาศใช้  ซึ่งมีสาระส าคัญของประกาศคือ การ
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์และโปร่งใส
ทางด้านการเงิน ดังแสดงในตารางที่ 1.2-3  และการด าเนินงานของคณะ มีการสื่อสารเผยแพร่นโยบายด้านจริยธรรม
และจรรยาบรรณให้ประชาคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อสังคม ทั้งนี้ก าหนดให้รอง
คณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบ และมีระบบในการก ากับดูแลและป้องกันการกระท าที่ผิด
จริยธรรม และมีตัวชี้วัด คือ จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (ผลลัพธ์
หมวด 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-16) และคะแนนเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของผู้บริหาร (ผลลัพธ์
หมวด 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-17) 

ตารางที่ 1.2-4  การส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ประเด็นการส่งเสริม วิธีการส่งเสริม 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

− ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม ด้านการบริการสุขภาพ ด้านทรัพยากรบุคคลปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง      

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่าง
เคร่งครัด 

 

− ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

− ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

− ส่งเสริมให้นักวิจัย  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจัยแห่งชาติ 
การด าเนินการด้านใบอนุญาตและ
หนังสือรับรอง 
 

− ด าเนินการด้านใบอนุญาตและหนงัสือรับรอง เช่น การครอบครอง
เครื่องเอกซเรย์ สารกัมมันตรังสี การครอบครองเชื้อโรคที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ 
การเรยีนการสอน การวิจัย รวมท้ังด าเนินการด้านหนังสือรับรองมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการวิจัย  

− บุคลากรผู้ให้บริการสทางสุขภาพต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบโรค
ศิลปะเท่านั้น 

ความซ่ือสัตย์ทางด้านการเงินและ
การจัดการความเสี่ยง 
 

− พิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจา่ยประจ าปี และรายงานฐานะทางการเงินให้ที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะรับทราบเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

− อาศัยหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและความเสีย่งด้านการเงิน 

− แต่งตั้งคณะกรรมการความเสีย่งในการพิจารณาจัดล าดับความส าคญัของความ
เสี่ยงท่ีเกิดขึ้นภายในคณะ และวางแนวทางในการห้องกันและลดความเสีย่ง 

ความโปร่งใสในการท างาน − รายงานผลการด าเนินงานของคณะในท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
รับทราบเป็นประจ า  มคีณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

− แต่งตั้งคณะกรรมการที่ก ากับดูแล จัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์ประจ าคณะ มี
แนวปฏิบัติในการจดัการข้อร้องเรยีน มีคณะกรรมการที่รบัผิดชอบงานด้านการ
จัดการข้อร้องเรียนของนิสิตและวนิัยนิสิต   
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ประเด็นการส่งเสริม วิธีการส่งเสริม 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรอื 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

− ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ และ ท าเพื่อ
ประโยชนส์ูงสุดของราชการ ไมด่ าเนินการใดๆ ท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือ ส่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

− ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามนโยบายการไมร่ับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift Policy) 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 

− ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดระบบการจัดการขยะติดเช้ือ ขยะอันตราย กาก
กัมมันตรังสี  และมีการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม 

การละเมิดทรัพย์สินทางปญัญา 
 

− ส่งเสริมให้บุคลากรและนิสิตไมล่ะเมิด พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์  และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น   

 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม 
คณะมีการจัดการเกี่ยวกับความผาสุกของสังคมในทุกภารกิจที่เกี่ยวข้องทั้งนี้โดยมีรองคณบดี และผู้ช่วย

คณบดีในแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ ผ่านระบบและกลไกการท างานตาม Action plan ของคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ในแต่ละด้าน  ตัวอย่างของการด าเนินงานด้านการสร้างความผาสุกของสังคม และระบบกลไกก ากับการท างาน แสดง
ดังตารางที่ 1.2-5 

ตารางที่ 1.2-5 การด าเนินงานด้านการสร้างความผาสุกของสังคม และระบบกลไกก ากับการท างาน 

ภารกิจ ระบบและกลไก ตัวอย่างการด าเนินงาน 
ด้านการวิจัย
และบริการ
สุขภาพ 

คณะกรรมการบรหิารงานวิจัย 
คณะกรรมการคลินิก 

− การบริหารจัดการด้านสารเคมี และความปลอดภัยทางชีวภาพ  
− การจัดการขยะตดิเช้ือท่ีเกิดขึ้นจากการท าวิจัยและบริการของ

คณะอย่างถูกต้องตามหลักการ 
การจัดการเรยีน
การสอน 

คณะกรรมการบรหิารงานวิชาการ 
คณะกรรมการประจ าคณะ 
 

− ปรับระบบการเรียนแบบ Hybrid และ Online สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19   

− จัดซื้อครภุัณฑ์ทีส่นับสนุนการจดัการเรยีนการสอนด้วยระบบ 
Hybrid    

− สร้างแนวปฏิบตัิ ส าหรับการส่งนิสติฝึกงาน ว่าจะต้องได้รับ
วัคซีนครบโดส หรือมีการตรวจคดักรอง COVID-19 ก่อน
ฝึกงาน   

ด้านบริการ
สุขภาพ 

คณะกรรมการคลินิก 
คณะกรรมการประจ าคณะ 

− จัดงบประมาณการซ่อมแซม ตรวจสอบสภาพของสระธารา
บ าบัด ให้เป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอย่าง
สม่ าเสมอ  

− ตรวจสอบระบบการบ าบัดน้ าก่อนปล่อยลงสูส่ิ่งแวดล้อม  
− ติดตั้งโซล่าเซลล์เป็นแหล่งจ่ายพลงังานไฟฟ้าในตัวอาคารธารา

บ าบัดเอง เพื่อประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

ในปีการศึกษา 2565 มีการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมของการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด โดย
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯ (ศึกษาเอกสารการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ได้ที่หน่วยแผน) ดังสรุปใน
ตารางที่ 1.2-6 
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ตารางที่ 1.2-6  ตัวอย่างผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด 

ด้าน ตัวอย่างผลกระทบที่เกิดขึ้น ตัวชี้วัด 
ด้านเศรษกิจ − เกิดรายรับจากการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด    

− เกิดรายรับจากการให้บริการร่วมกับภาคีเครือข่าย  

จ านวนรายรบัท่ีเกิดขึ้น
ทั้งหมด 

ด้านสังคม − ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีขึ้น 
− การมีเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ  

จ านวนกิจกรรม ความร่วมมือ 

ด้านสิ่งแวดล้อม − ตรวจสอบระบบการบ าบัดน้ าก่อนปล่อยลงสู่สิ่งแวดล้อม  
− ติดตั้งโซล่าเซลล์เป็นแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าในตัวอาคารธารา

บ าบัดเอง เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ หรือก๊าซ
เรือนกระจกสูส่ิ่งแวดล้อมท่ี
ลดลง จ านวน 384 บาทต่อปี 

 

(3) การสนับสนุนชุมชน 

คณบดีวางกลยุทธ์และผู้บริหารด้านกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility) โดยสอดแทรก 
CSR ในภารกิจ ด้านการเรียนการสอน และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ผ่านระบบการท างานภายใต้การ
ก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและกิจกรรมเพื่อสังคม  และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการ
สุขภาพ    

ตารางที่ 1.2-7 การสนับสนุนชุมชน 

ภารกิจ ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการด าเนินการสนับสนุนชุมชน ผลลัพธ ์
ด้านการเรียนการ
สอน 

รองคณบดฝี่ายพัฒนา
นิสิตและกิจกรรมเพื่อ
สังคม   

การท ากิจกรรมแบบมสี่วนร่วมโดยชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลยั ผ่านการจัดการศึกษาแบบองค์รวม 
และรายวิชาเลือกเสร ี

การประเมินผลการ
จัดโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ และ 
ผลลัพธ์ของ จ านวน
โครงการหรือกิจกรรม
ที่สนับสนุนชุมชน  
(ผลลัพธ์หมวด 7.4 ก 
(4) ตัวช้ีวัดที่ 7.4-18) 

ด้านบริการ
วิชาการและ
บริการสุขภาพ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพ    
 

การสร้างต้นทุนทางสุขภาพ และการให้บริการทาง
วิชาการ และสุขภาพโดยใช้นวัตกรรมด้านการวิจัย 
เน้น การป้องกันแก้ไขปัญหาสุขภาพของชุมชน 
โดยอาศัยงบประมาณการส่งเสริมสุขภาพของ
หน่วยงานท้องถิ่นและ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายระดับชุมชน 

 

 คณะก าหนดชุมชนเป้าหมาย โดยอาศัยพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย   ได้แก่ ชุมชน
ต าบลท่าโพธิ์  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโพธิ์  

ในปี 2565 คณะฯ เริ่มค านึงถึง SDG กลุ่มเป้าหมายด้านสังคมและความเป็นอยู่ของผู้คน จุดมุ่งหมายที่ 3 
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ข้อ 3 ให้บริการวิชาการแก่สังคม สร้างภูมิคุ้มกันในการดูแลสุขภาพและให้บริการทางการ
แพทย์ที่เหมาะสมกับชุมชนในพื้นที่ให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า ลดการเจ็บป่วยและการเสียชีวิต มีการวิเคราะห์ตามตาราง
ที่ 1.2-6 และมีผลลัพธ์ที่ส าคัญคือ มูลค่าผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม (SROI Ratio) ซึ่งหน่วยแผนเป็นผู้วิเคราะห์
(ผลลัพธ์หมวด 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-19) 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

คณะสหเวชศาสตร์ โดยคณบดี เป็นผู้ด าเนินการหลักในการรวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์ภายนอกและ
ภายในคณะ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน แนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต นโยบายของมหาวิทยาลัย
นเรศวร และข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของคณะฯ (ดังแสดงรายละเอียดในหมวดที่ 1 ก (1)) โดยร่างแผนกล
ยุทธ์ของคณะสหเวชศาสตร์ฉบับปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 ซึ่งเป็นวาระการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารชุด
ปัจจุบัน (ระหว่าง ตุลาคม 2564 – กันยายน 2568) โดยคณะผู้บริหารได้วิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าด้วยวิธีการ SWOT 
analysis และด าเนินการปรับปรุงร่างวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ค่า
เป้าหมายรายปี ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และสอดคล้องกับนโยบายของคณะผู้บริหาร
คณะสหเวชศาสตร์ชุดปัจจุบัน โดยกลยุทธ์จะแบ่งเป็น 7 ด้านครอบคลุมภารกิจของคณะ และท าแผนปฏิบัติการในช่วง
ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง แบ่งเป็นระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 4 ปี 

เมื่อได้ร่างแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ผู้บริหารได้ด าเนินการจัดท าประชาพิจารณ์โดยการจัดประชุมร่วมระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตทุกชั้นปีทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
เพื่อให้ได้ประชาคมชาวสหเวชศาสตร์มีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์ ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับร่างแผนกลยุทธ์ของ
คณะฯ เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมประชาพิจารณ์ คณะผู้บริหารเป็นผู้รวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับแก้ไขแผนกลยุทธ์
ของคณะฯ ตามข้อเสนอแนะของประชาคมชาวสหเวชศาสตร์ และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะสหเวช
ศาสตร์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ จากกระบวนการดังกล่าวท าให้คณะสหเวชศาสตร์ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็น
คณะแห่งนวัตกรรมและสุขภาพสังคมสูงวัยระดับแนวหน้าของประเทศภายในปี 2568” 

เมื่อก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ค่าเป้าหมายรายปีของ
แผนกลยุทธ์ตามระยะเวลาของแผนที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็น
ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละกลยุทธ์  จากนั้นคณะผู้บริหารจะด าเนินการถ่ายทอดแผนไปยังบุคลากรทุกระดับชั้น และ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดโครงการ/กิจกรรมและการด าเนินงานของคณะฯ ในแต่ละปีงบประมาณ เมื่อสิ้นสุดผล
การด าเนินงานตามแผนฯ ในแต่ละปีงบประมาณ คณะผู้บริหารจะด าเนินการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของแผนฯ 
ทั้งหมดดังกล่าวเพื่อปรับปรุงแก้ไขแผนฯ ให้เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้นไปปีงบประมาณถัดไป  
กระบวนการจัดท าวิสัยทัศน์และการปรับปรุงทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ แสดงในภาพที่ 1.1-1 และ 2.1-
1 โดยคณะฯ ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการปรับปรุงทบทวนแผลกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการจากการได้แผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง และประเมินจากผลคะแนนความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมระดมสมองฯ 
ในแต่ละปี โดยในปีงบประมาณ 2566 ระหว่างวันที่ 18-19 พฤษภาคม 2566  คณะฯ ได้จัดกิจกรรมระดมสมองฯ เพื่อ
ทบทวนการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  โดยทีมบริหารและบุคลากรของคณะได้ใช้ผลการด าเนินงานในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา  ผลสะท้อนกลับจากบุคลากรและนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่าง ๆ   มาร่วมกันปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขับเคลื่อนกลยุทธ์และสอดคล้องกับบริบท สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

จากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวท าให้คณะฯ ได้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงที่มีทั้งแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาว ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
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ปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิงานและการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของคณะ  และผลคะแนนประเมินความพึงพอใจของ
การจัดกิจกรรมระดมสมองฯ เท่ากับ 4.35 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 

 
 

ภาพที่ 2.1-1 ขั้นตอนโดยสรุปในกระบวนการจัดท าวิสัยทัศนแ์ละการปรับปรุงทบทวน แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ คณะสหเวชศาสตร ์

 
(2) นวัตกรรม  

จากกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย ท าให้เกิดการวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม ความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  น าไปสู่การมองหาโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  
การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถทางการแข่งขัน ดังการวิเคราะห์ตามตารางที่ 2.1-1 เชื่อมโยงกับ การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน ในตาราง OP-11 และบริบทเชิงกลยุทธ์ ในหมวด ข ของโครงร่างองค์กร 
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ตารางที่ 2.1-1 ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นของคณะสหเวชศาสตร์ 
กลยุทธ ์ ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดท ากลยุทธ ์ การวิเคราะห ์Intelligent Risks  

ความได้เปรียบ ความท้าทาย การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขนั 

นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึก
ถึงสหเวชฯ 
 

หลักสูตร AHS Post Grad Innovative Minds  และ Pitching Contest SA2 
SA4 

- C8 

แสวงหารายได้ เพื่อพึ่งพา
ตนเอง 

LIFE Platform ระบบ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการอบรมของคณะ  SA3 
SA5 

SC4 
SC5 

C9 

MOU ในการส่งต่อผู้ป่วยธาราบ าบัดร่วมกับโรงพยาบาลพิษณุเวช SA3 
SA5 

- C11 

ระบบการจัดประชุมวิชาการโดยคณะเป็น Organize  SA3 SC3 C10 
ภาพลักษณ์ดี-เป็นที่รู้จัก การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในลักษณะหนังสั้น “”เพิ่มความน่าสนใจและดึงดูดผู้เรียน - SC1 

SC3 
C1-C3 
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นอกจากนี้ คณะฯ ให้ความส าคัญกับ “นวัตกรรม” เป็นอย่างยิ่ง โดยก าหนดให้นวัตกรรมอยู่ใน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์และก าหนดเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหนึ่งของแผนกลยุทธ์ โดยจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การด าเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อให้บรรลุความส าเร็จของตัวชี้วัดด้านนวัตกรรมตามที่ก าหนด ทั้งนวัตกรรมที่เป็น
ผลผลิตจากพันธกิจด้านวิจัยและด้านการเรียนการสอน และนวัตกรรมในการท างาน โดยการส่งเสริมให้มีกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management; KM) ส่งเสริมการจัดท า R2R การวิจัยสถาบันหรือการผลิตนวัตกรรมใน
การท างาน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการท างานซึ่งเป็นเรื่องที่คณบดีและทีมบริหารให้
ความส าคัญ (ดังระบุในหมวดที่ 1 ค(2)) 

 
(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  

คณบดีและทีมบริหารน าข้อมูลสถานการณ์ สภาวการณ์ภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ มาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ผ่าน
กระบวนการระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของคณะผู้บริหารคณะ ประชาคมชาวสหเวชศาสตร์ ข้อมูลสะท้อน
กลับจากนิสิต ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนพิจารณาข้อมูลประเด็นส าคัญตามเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวง อว. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของสภาวิชาชีพ เกณฑ์ประกันคุณภาพ
หลักสูตร AUN-QA เกณฑ์คุณภาพการศึกษา EdPEx เพื่อให้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง และบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ตารางที่ 2.1-2 แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิธีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 

ตารางที่ 2.1-2 ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เครื่องมือ วิธีการรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การเปลีย่นแปลง
สถานการณ์
ภายนอก 

นโยบายของประเทศ (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
13) และหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก ่
กระทรวง อว. และมหาวิทยาลยั
นเรศวร (ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลยั ฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-
2570) ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม 
การเปลีย่นแปลงท่ีส าคัญและการ
คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น สื่อ
สารสนเทศแบบตา่ง ๆ หนังสือแจง้
เวียน การเข้าร่วมประชุมในโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ 

- ประชุมระดมสมอง
คณะผู้บริหาร 
- ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ตลอดทั้งป ี คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการคณะ 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

กฎหมายและเกณฑ์
มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง 

กฎหมาย หนังสือ เอกสารราชการที่
เกี่ยวข้องที่แจ้ง เวียน  การเข้าร่วม
ประชุมเพื่อ ช้ีแจงข้อกฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานต้นสังกัด
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- ประชุมระดมสมอง ตลอดทั้งป ี คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการคณะ 
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ข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานประจ าปี
ของคณะ 

ผลประเมินการด า เนินโครงการ/
กิ จ ก ร ร ม  ข้ อ มู ล ต า ม ตั ว ช้ี วั ด
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ของปีที่
ผ่านมา การวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในคณะ ผ่านระบบ
สารสนเทศของคณะที่ มี การ เก็บ
รวบรวมข้อมูลตลอดทั้งปีงบประมาณ 

- น าเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- ประชาพิจารณร์ะดม
สมอง 
- ประชุมระดมสมอง
คณะผู้บริหาร 

ช่วงก่อน
ปีงบประมาณ
ถัดไป 

คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการคณะ 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ความไดเ้ปรียบ 
ความท้าทาย 

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์
ภายนอกและภายใน และข้อมูลน าเข้า
ทุกด้าน  ผ่านกระบวนการ  SWOT 
analysis เพื่ อระบุความได้ เปรียบ
เชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ 

SWOT analysis ช่วงก่อน
ปีงบประมาณ
ถัดไป 

คณะผู้บริหาร 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ข้อมูลสะท้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

แบบประเมินความพึงพอใจจากการ
บริ ก ารวิ ช าการของคณะ ข้ อมู ล
สะท้อนกลับผ่านระบบสารสนเทศของ
คณะ การสังเกตจากพฤติกรรมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ข่าวสารจากแหล่งต่าง 
ๆ เสียงสะท้อนจากบุคลากรและนิสิต
ภายในคณะ การจัดกิจกรรมระดม
สมองเพื่อปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง ค ณ ะ  โ ด ย
มอบหมายให้แต่ละภาควิชาและ
หน่ วยงานภายในคณะ รวบรวม
ประเด็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ล่วงหน้าก่อนการจัดกิจกรรม 

- ประชุมระดมสมอง
คณะผู้บริหาร 
- ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- จัดกิจกรรมสัมมนา
ระดมสมองจาก
บุคลากรภายในคณะ 

ตลอดทั้งป ี คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการคณะ 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นิสิตของคณะ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
แหล่งทุน 
นายจ้าง 

 
 จากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านจากแหล่งต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังแสดงข้างต้น ท าให้
คณะฯ น าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ท า
ให้คณะฯ ได้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง เพื่อน ามาใ ช้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณถัดไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านซึ่งเป็นหนึ่งในขั้นตอนของ
กระบวนการจัดท าวิสัยทัศน์ การทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของคณะมีประสิทธิผลที่ดี  
 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
 คณะสหเวชศาสตร์ได้ก าหนดพันธกิจ 5 ด้าน ที่ครอบคลุมพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2569 ดังนี้ 
 1. พัฒนาหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของนิสิตตามแนวทางประกันคุณภาพหลักสูตรของ AUN-QA  
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2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ส าคัญจ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากใน
โลกอนาคต  

3. ผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย และพัฒนาต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ   
4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และแสวงหารายได้เพื่อการ

พึ่งพา ตนเองของคณะ  
5. สอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลักทุกด้าน 

  
คณบดีและทีมบริหารก าหนดสมรรถนะหลัก 4 ด้าน ที่ได้จากกระบวนการ SWOT analysis วิเคราะห์ข้อมูล

และสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง และผ่านการรับฟังข้อเสนอและในการประชุมระดมความคิดเห็นจากประชาคมชาวคณะฯ 
(ภาพที่ 1.1-1 และ 2.1-1) สมรรถนะหลัก (ตามที่ระบุไว้ในโครงการองค์กร) มีดังนี้ 

1. การผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี โทและเอก ทางสหเวชศาสตร์ โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอน
ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ให้มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพและทักษะชีวิต 

2. การผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตตกรรมด้านสุขภาพ ที่น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
3. การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์สู่วงการวิชาชพี

และสังคม และสร้างรายได้ 
4. การจัดบริการสุขภาพจากความเชี่ยวชาญทางคลินิก โดยเฉพาะคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด และ

สร้างรายได้  
 
 จากการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ในหมวดที่ 2.1 ก (3) รวมทั้งการก าหนดสมรรถนะหลัก  ท าให้คณบดี

และทีมบริหารตัดสินเรื่องการด าเนินการตาม Work system ที่ส าคัญ (ซึ่งเชื่อมโยงไปยังหมวดที่ 6) โดยพิจารณา
ความรู้ความช านาญและสมรรถนะของหน่วยงานและบุคลากรว่ามีสมรรถนะในด้านใด มีจุดแข็ง จุดอ่อนหรือยังไม่
สามารถด าเนินงานด้วยหน่วยงานเองในด้านใดบ้าง จากการพิจารณาข้อมูลดังกล่าวผู้บริหารคณะฯ จะตัดสินใจว่า
คณะฯ จะเป็นผู้ด าเนินการหลักใน Work system ของสมรรถนะหลักแต่ละด้าน โดยมีหน่วยงานภายในท าหน้าที่
รับผิดชอบในแต่ละประเด็นและอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่ส าคัญ โดยหน่วยงาน
ภายนอกนั้นจะพิจารณาปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมในแต่ละปี โดยพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันและประสิทธิผลของงานที่ส่งมอบให้แก่คณะ จากกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้
สมรรถนะหลักของคณะฯ มีความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในตารางที่  2.1-3   ส่วนระบบงานอ่ืน ๆ เช่น การ
รักษาความปลอดภัย การท าความสะอาด รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในบางรายการจะใช้ Outsource เป็น
ผู้ด าเนินการ
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ตารางที่ 2.1-3 พันธกิจ สมรรถนะหลัก  ระบบงานหลัก ผู้สนับสนุน หน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้ส่งมอบของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พันธกิจ สมรรถนะหลัก ระบบงานหลัก หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน ผู้ส่งมอบ 

1 การผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี โทและเอก ทางสหเวช
ศาสตร์ โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ให้มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพและทักษะชีวิต 

ระบบงานด้านการผลิตบัณฑิต 
- การรับนิสติเข้า 
- การจัดการเรียนการสอนและ
การวัดและประเมินผล 
- การประกันคณุภาพหลักสตูร 

- ภาควิชา 
- งานบริการการศึกษา 
- งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
- อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
 

- ผู้ให้ทุนสนับสนุน
การศึกษา 
- ชมรมศิษย์เก่า 
- สโมสรนิสติ
คณะสหเวชศาสตร ์
- แม่บ้าน/พนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

- นายจ้าง 
- โรงพยาบาลรัฐ/
เอกชน 
- สถานประกอบการ 
- แหล่งฝึกปฏิบัติงาน 

ระบบงานด้านพัฒนานิสิต 
- การจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

- ภาควิชา 
-  งานกิ จการนิสิต  ศิษย์ เ ก่ า
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

2 การผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ ที่
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ระบบงานด้านการวิจัย 
- การบริหารจัดการงานวิจยั 
- การจัดหาและจัดสรรทุนวิจัย 
- การเผยแพร่และการน าไปใช้
ประโยชน ์

- งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
- งานการเงินและพัสด ุ
- งานบริการวิชาการและจัดหา
รายได ้
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เกา่
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
- หน่วยวิจัย 

- ผู้ให้ทุนสนับสนุน
การวิจัย 
- แม่บ้าน/พนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

- หน่วยงานแหล่งทุน
ภายในและภายนอก
คณะ 
- บริษัทเอกชน 
- หน่วยงานท่ีมี 
MOU ร่วมกับคณะ 

3, 4 การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์สู่วงการวิชาชีพและสังคม 
และสร้างรายได้ 
 
การจัดบริการสุขภาพจากความเช่ียวชาญทางคลินิก 
โดยเฉพาะคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด และสร้าง
รายได้ 

ระบบงานด้านบริการสุขภาพ
และจัดหารายได้ 
- การบริการทางสุขภาพด้าน
คลินิกกายภาพบ าบัดและธารา
บ าบัด 
- การจัดประชุม/อบรม/
หลักสตูรระยะสั้น 

- ภาควิชา 
- งานการเงินและพัสด ุ
- งานบริการวิชาการและจัดหา
รายได ้
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เกา่
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
- งานธุรการ อาคารสถานท่ี/
ยานพาหนะ 

- แม่บ้าน/พนักงาน
รักษาความปลอดภัย 
- บริษัทเอกชนด้าน 
IT เพื่อจัดท า
โปรแกรมด้านการ
บริการวิชาการ เช่น 
Life Platform 
โปรแกรมฐานข้อมูล
ผู้รับบริการทาง
สุขภาพ 

- โรงพยาบาลรัฐและ
เอกชนท่ีมีกิจกรรม
และความร่วมมือกับ
คณะ 
- องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
- สถานประกอบการ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับ
ธุรกิจด้านสุขภาพ
และผูสู้งอาย ุ
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ 
         จากการกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและวิเคราะห์ด้วยวิธีการ SWOT 
analysis ผ่านกระบวนการระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร เพื่อให้แผนกลยุทธ์ที่
ก าหนดมีความสอดคล้องกับพันธกิจและสามารถน าไปก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการที่สามารถปฏิบัติได้จริง โดยก าหนด
แผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี และก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละปีแบบไต่ระดับโดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานย้อนหลัง 3 ปี เป็น
ข้อมูลประกอบการก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด สามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ทั้งหมด 7 กลยุทธ์  พร้อมทั้งก าหนด
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว ดังแสดงในตารางที่ 2.1-4 (รายละเอียดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการระยะสั้น
และระยะยาว ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแลและผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด สามารถพิจารณาได้จากแผนกลยุทธ์คณะสห
เวชศาสตร์ ปีงบประมาณ 2566-2569) โดยคณะฯ มีระบบในการทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
ตลอดจนวิธีถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่บุคลากรทุกระดับ ดังแสดงในภาพที่ 2.1-1 
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ตารางที่ 2.1-4 แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์และตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ระหว่างปีงบประมาณ 2565-2568 ของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
กลยุทธ์  

Strategy 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

(Strategic Objective: SO) 
ความเชื่อมโยงกับ 

SA และ SC 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) ตัวอย่างกิจกรรม 

กลยุทธ์ 
ด้านที่ 1 

ABCD  (AUN-
QA Based 
Curriculum 
Development) 

- การจัดการศึกษา
ของคณะเน้นท่ี
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร บณัฑติ
มีคุณลักษณะตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้ 
- การจัดการศึกษา
ของคณะที่มีความ
พร้อมต่อการรับมือ
กับสถานการณ์ ใน
โลกพลิกผัน 

1.1) SO1 พัฒนาหลักสูตรและผล
การเรยีนรู้ของบัณฑติที่พึง
ประสงคด์้วยหลักการของ 
Outcome based education 
(SDG 4, 17) 

SC1 
SC3 

1-01 ร้อยละของหลักสูตรที่มผีลการประเมินคณุภาพตาม
เกณฑ์ AUN-QA อยูท่ี่ระดับ 4 คะแนน  
1-02 ร้อยละของผู้สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ/ใบ
ประกอบโรคศิลปะของ 5 สาขาวิชา ของระดับหลักสตูร
ปริญญาตรไีม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
1-03 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้บัณฑิตของแตล่ะสาขา 
(คะแนนเฉลี่ย) 
1-04 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้ มหาบัณฑติ/ดุษฎี
บัณฑิตของแตล่ะสาขา (คะแนนเฉลี่ย) 
1-05 จ านวนหัวข้อรายวิชาที่เปิดใหเรียนผ่าน LIFE 
platform  
1-06 ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/ห้องปฏิบตัิการ
ของหลักสูตรของนิสติระดับปริญญาตร ี
1-07 ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด ห้องเรียนรูด้้วย
ตนเอง Co-Working space Student meeting room 
ของหลักสูตรของนิสติระดับปริญญาตร ี

-กิจกรรมบรรยายเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง Trends in 
Medical Education 
 
-กิจกรรมพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา :การ
อบรมให้ความรู้ /อบรมเชิง
ปฏิบัติการ ระดับหลักสูตร
ของคณะสหเวชศาสตร์ 
AUN-QA Mini series 

1.2) SO2 ปรบัการจัดการศึกษา
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ ในโลก
พลิกผัน (SDG 4, 17) 

SC2 
SC4 

ยุทธ์ 
ด้านที่ 2 

ALLIED อัต
ลักษณ์นสิิต
คณะสหเวช
ศาสตร ์

บัณฑิตคณะสหเวช
ศาสตร์มีทักษะชีวิต 
ALLIED 

2.1: SO3 พัฒนาทักษะชีวิต 
(Soft skill) ทั้งด้านสังคมส าหรับ
โลกอนาคตและอารมณ์จิตใจให้
นิสิต 

SA2 
SA3 
SC3 
SC5 

2-08 คะแนนเฉลี่ยของการประเมนิทักษะชีวิตแต่ละด้าน 
2-09 จ านวนรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติจากผลงาน
นิสิตระดับปริญญาตรี (ผลงาน) 
2-10 นิสิตระดับปริญญาตรีทีม่ีภาวะสุขภาพจติอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ (ร้อยละ) 
2-11 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของนิสิตระดับปริญญาตรี 
(คะแนนเฉลี่ย) 

-กิจกรรมการพัฒนาทักษะ
การให้ค าปรึกษาส าหรับ 
อาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการ เทคนิคการให้
ค าปรึกษาด้าน Mental 
health เบื้องต้น 

กลยุทธ์ 
ด้านที่ 3 

 คณะมีการจัดสรร
ทรัพยากรที่เอื้อต่อ

3.1) SO4 ส่งเสริมให้เกดิการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 

SA2 
SA3 
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กลยุทธ์  
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

ความเชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) ตัวอย่างกิจกรรม 

นวัตกรรมเพื่อผู้
สูงวัยให้นึกถึง  
สหเวชฯ 

การผลิตผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพื่อ
รองรับสังคมสูงวัย 
และมผีลงานท่ีใช้
ประโยชนไ์ด้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

SA4 3-12 ร้อยละของผลงานวิจัยตีพมิพ์ระดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus, Web of Science, PubMed ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า 
3-13 จ านวนผลงานนวัตกรรมทีเ่กีย่วข้องกับสังคมสูงวัย
ได้รับการจดลิขสิทธิ์ (เรื่อง) 
3-14 จ านวนผลงานนวัตกรรมทีเ่กีย่วข้องกับสังคมสูงวัยได้
ยื่นขอสิทธิบัตรหรือ อนุสิทธิบัตร (เรื่อง) 
3-15 จ านวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ หรือ สังคม ชุมชน (ช้ินงาน) 
3-16 จ านวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติดา้นการวิจัยและ
นวัตกรรมระดับชาติและ/หรือนานาชาติของ อาจารย ์
3-17 ร้อยละของผลงานวิจัยตีพมิพ์ระดับนานาชาติต่อ
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
3-18 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภณัฑต์้นแบบของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา (ช้ินงาน) 
3-19 ผลการประเมินทักษะดา้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(I: Innovation & Information technology) ของ
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑติโดยผูใ้ช้บัณฑิต (คะแนนเฉลี่ย) 
3-20 ผลการประเมินทักษะดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ (E 
Entrepreneurial skills) ของมหาบัณฑิตและดุษฎีบณัฑิต
โดยผู้ใช้บัณฑิต (คะแนนเฉลีย่) 

3.2) SO5 บูรณาการงานวิจัยเชิง
นวัตกรรมเข้ากับบณัฑิตศึกษา 

SA2 
SA4 
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กลยุทธ์  
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

ความเชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) ตัวอย่างกิจกรรม 

กลยุทธ์ 
ด้านที่ 4 

แสวงหารายได้
เพื่อพ่ึงพาตนเอง 

 คณะมสี่วนในการ
สร้างคณุค่าให้แก่
สังคมโดยเฉพาะผู้สูง
วัยและมรีายได้อย่าง
ยั่งยืน 

4.1) SO6 มีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาชุมชน ผู้สูงอายุ และ
พัฒนารายได้จากการให้บริการ
วิชาการและสุขภาพอย่างยั่งยืน 

SA1 
SA3 
SA5 

4-21 ผลประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return 
on Investment, SROI) จากการให้บริการวิชาการของ
อาคารธาราบ าบัด 
4-22 ผลก าไรจากการจัดประชุมและอบรมระยะสั้น (แสน
บาท) 
4-23 ผลก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากการบริการสุขภาพ (ร้อยละ) 
 

 

กลยุทธ์ 
ด้านที่ 5 

งานได้ผลคนเป็น
สุข 

บุคลากรมีศักยภาพ
ในการท างาน และมี
สุขภาวะ สามารถน า
องค์กรสู่ความส าเร็จ
ตามวิสยัทัศน ์

5.1) SO7 บริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อสนบัสนุนคณะอย่าง
ยั่งยืน 

SC3 
SC4 

5-24 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ไดย้ื่นขอต าแหน่ง
ที่สูงข้ึนตามแผนพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ) 
5-25 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุน (เงินแผ่นดิน) ที่
ได้ยื่นขอต าแหน่งที่สูงข้ึนตามแผนพัฒนาบุคลากร     
5-26 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ไดร้ับการ
สนับสนุนเงินรางวัลตามประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร 
เรื่อง หลักเกณฑ์การสนับสนุนเงินรางวัลผลงานส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์ (ร้อยละ) 
5-27 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของบุคลากร (คะแนนเฉลีย่) 
5-28 จ านวนนวัตกรรมการท างาน  (ช้ินงาน) 

-กิจกรรมอบรมพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ ใน
หัวข้อเรื่อง “เกณฑ์การขอ
ก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ ตามประกาศ 
กพอ. เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564” 
-กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management : KM) การ
พิจารณาความดีความชอบ
และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 
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กลยุทธ์  
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

ความเชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) ตัวอย่างกิจกรรม 

กลยุทธ์ 
ด้านที่ 6 

ภาพลักษณด์ี-เป็น
ที่รู้จัก 

- ผลงานของคณะ
เป็นที่ประจักษ์ มี
ระบบในการสื่อสาร
และรับฟังเสียงจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
น าไปพัฒนาการ
ท างาน 
- คณะมีการพัฒนา
องค์กรไปสู่องค์กร
แห่งดิจิทัล สามารถ
ท างานโดยอาศัย
ระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

6.1) SO8 จัดการสื่อสารและ 
สร้างความผูกพันระหว่างคณะ 
และ Stakeholder ภายนอก
คณะ จดัระบบรับฟังเสยีงสะท้อน
กลับ 

SC5 6-29 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน
คณะต่อภาพลักษณ์ การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งาน
เว็บไซต์ของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 
6-30 สถิติการเข้าถึง Social mediaที่เพ่ิมขึ้น 
6-31 จ านวนสะสมของระบบสารสนเทศ (จ านวน) 
6-32 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน
คณะต่อระบบสารสนเทศของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

 

6.2 SO9 ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ 
เพื่อลดต้นทุน 

SC3 
 

กลยุทธ์ 
ด้านที ่7 

Green Clean 
and Safe 
Faculty 

บุคลากรมีสุขภาพท่ีดี
ทั้งกายและใจ คณะ
มีสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย เหมาะสม
ต่อการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร 

7.1) SO10 บริหารจัดการด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐานและอาคาร
สถานท่ี 

SC2 
SC4 

7-33 ร้อยละของบุคลากรที่มผีลประเมินระดับคุณภาพ
ชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับดี  
(ร้อยละ) 
7-34 จ านวนอุบัติเหตุ/เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ทาง
กายภาพอันเนื่องมาจากอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมท่ี
เกิดขึ้นกับบุคลากรและนิสติ ได้แก ่การไดร้ับบาดเจ็บทาง
ร่างกาย การเกดิอัคคีภัย การสญูหายของทรัพย์สิน
เนื่องจากถูกโจรกรรม  
(จ านวนครั้ง) 
7-35 ร้อยละของห้องปฏิบัติการทีไ่ด้รับการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัย  
(ร้อยละ) 
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กลยุทธ์  
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

ความเชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) ตัวอย่างกิจกรรม 

7-36 ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าในอาคารธาราบ าบัด
ลดลงเมื่อเปรยีบเทียบกับก่อนการติดตั้งระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์ (ร้อยละ) 

  
SA: Strategic Advantage  ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
SC: Strategic Challenge  ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
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(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO)   จะเชื่อมโยงระหว่าง กับ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรเป็นไป
ดังแสดงตามตารางที่ 2.1-4 

จากวิสัยทัศน์ของคณะสหเวชศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงตามวาระการบริหารของคณะผู้บริหารคณะ ท าให้การ
ก าหนดพันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกคณะ และสอดรับกับความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (ภาพที่ 2.1-2) คณะฯ ได้วิเคราะห์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) และสมรรถนะหลักขององค์กรโดยอาศัยข้อมูล
รอบด้านดังกล่าวข้างต้น มาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ให้ครอบคลุมด้านตามพันธ
กิจ พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบกลยุทธ์แต่ละด้าน เมื่อมีการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนด คณะฯ จะด าเนินการ
ประเมินผลและรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ากลับมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมในแต่ละปี เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ
ก. การจัดท าแผนปฏบิัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 

คณะฯ ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้แผนกลยุทธ์เป็นกรอบ
แนวทางการด าเนินงาน (ตาราง 7.5-4) 

ภายหลังจากคณะกรรมการประจ าคณะสหเวชศาสตร์เห็นชอบแผนกลยุทธ์แล้ว รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะฯ จะน าข้อมูลแผนกลยุทธ์ มาประชุมภายในฝ่ายและหน่วยงาน
ของตนเพื่อระดมสมองและความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ที่หน่วยงาน/ตนเองรับผิดชอบ 
โดยก าหนดรูปแบบของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีรายละเอียดของวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่ต้องการใช้ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
เสนอเป็นแผนปฏิบัติการทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาวของแต่ละหน่วยงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยแต่ละแผนปฏิบัติการต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ค่านิยมร่วมขององค์กร กลยุทธ์และตัวชี้วัดความส าเร็จ นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงความเสี่ยง ความคุ้มทุน งบประมาณ 
ระยะเวลาและความเป็นไปได้ในการด าเนินงานที่เหมาะสมร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้งคณะฯ อีกครั้ง เพื่อให้เกิด
การบูรณาการและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการ ส าหรับการถ่ายทอดแผนกลยุทธและแผนปฏิบตัิการลง
ไปยังภาควิชาและหน่วยงานต่าง ๆ ในคณะฯ จะด าเนินการผ่านการถ่ายทอดจากผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชาและหัวหนา้
งานผ่านการประชุมของแต่ละหน่วยงานย่อย เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจในแผนดังกล่าว นอกจากกระบวนการ
ดังกล่าวแล้ว การรับรู้แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจ าปีจะถูกถ่ายทอดและสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมระดม
สมองฯ จากบุคลากรของคณะในแต่ละปี (ภายหลังครบรอบ 12 เดือนในแต่ละปีงบประมาณ) 

เมื่อเริ่มด าเนินการตามแผนปฏิบัติการแล้ว จะมีการจัดท าแผนรายปี และก ากับติดตามความก้าวหน้าของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ทุกไตรมาส (ภาพที่ 2.1-1) โดยมีงานนโยบายและ
แผนเป็นผู้ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงานเพื่อน าเสนอผลการ
ด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ อีกทั้งยังมีการติดตามผลการประเมินตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์
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และเป้าประสงค์ทุกรอบ 6, 9 และ 12 เดือน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อครบรอบ 12 เดือน จะมีการประชุม
ระดมสมองเพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานผลในภาพรวมของแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ทั้งหมดเพื่อปรับปรุงแก้ไข
ส าหรับการด าเนินงานในปีถัดไป  
 
(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 

การน าแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัดที่ก าหนดและเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คณะฯ มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะฯ ในช่วงต้นปีงบประมาณ จากนั้นรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะ 
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่บุคลากรในหน่วยงานที่ตนเองก ากับ เพื่อให้การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีจะถูกถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกหน่วยงานใน
คณะผ่านการประชุมย่อยในหน่วยงานและส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในระหว่างการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องจะคอยก ากับติดตาม และประเมินผลเป็นประจ าตาม
กระบวนการก ากับติดตามที่คณะฯ ก าหนดเป็นระยะ ๆ  

 
3) การจัดสรรทรัพยากร 

ในขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการโดยรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ ร่วมกับหน่วยงานของตน นอกจากก าหนดแผนปฏิบัติการแล้วยังต้องก าหนดงบประมาณที่
จ าเป็นต้องใช้ในแผนฯ ระบบในการพิจารณางบประมาณที่เหมาะสมในแต่ละแผนปฏิบัติการ จะด าเนินการผ่านการ
พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมตามพันธกิจและกลยุทธ์ของคณะฯ และประเมินความเสี่ยงฐานะการเงินของ
คณะฯ ในก าหนดเป้าหมายการใช้เงินให้เหมาะสมโดยไม่กระทบต่อความมั่นคงทางการเงิน โดยพิจารณาปริมาณ
งบประมาณรายได้ที่จะเกิดขึ้นและเงินสะสมของคณะฯ ที่มีอยู่  

เมื่อผ่านความเห็นชอบการใช้งบประมาณจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ แผนปฏิบัติการดังกล่าว
จะถูกด าเนินส่งให้กับกองแผน มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้มหาวิทยาลัยนเรศวรพิจารณาอนุมัติอีกครั้ง เมื่อแผนการ
ใช้งบประมาณได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแล้ว ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการจะด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้กรอบ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง  ๆ แล้ว
เสร็จ จะต้องด าเนินการตามระเบียบการเงินที่ก าหนด เช่น การรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม การส่ง
หลักฐานการใช้จ่ายเงินเพื่อการตรวจสอบ ซึ่งงานการเงินและพัสดุจะด าเนินการรายงานสถานะทางการเงินรายไตร
มาสให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบสถานการณ์ใช้จ่ายเงิน และมีการทบทวนแผนเพื่อพัฒนาปรับปรุง ตาม
หลักการ PDCA ตามรอบการรายงานผลการด าเนินงานตามที่ก าหนด และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินการแก้ไข
หรือปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่อาจเกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน 

จากผลการด าเนินการพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามกระบวนการที่คณะก าหนด ท าให้คณะฯ สามารถ
บริหารจัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อความมั่นคงทางด้านการเงิน ดังแสดงในหมวดที่ 
7.5  
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(4) แผนด้านบุคลากร 
จากกลยุทธ์ที่ได้วางไว้จะถูกน าไปจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังระบุในหมวดที่ 5 โดยคณะฯ มีการ

จัดท าแผนกลยุทธ์ “งานได้ผล คนเป็นสุข” เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน ส่งเสริม
ให้เกิดความก้าวหน้าตามสายงาน มีการปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินภาระงานที่เหมาะสมกับหน้าที่และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม Performance Agreement มีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan)  (ดังแสดงในภาพที่ 5.2-2) เพื่อน าข้อมูลไปใช้ก าหนดโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ ที่
เหมาะสมต่อการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรที่ตรงเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว คณะฯ เปิดโอกาสให้
บุคลากรทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของตนเองเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้มีความยืดหยุ่ นในการปฏิบัติจริง
และให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและสนับสนุนต่อแผนกลยุทธ์ของทางคณะฯ  

คณะฯ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
ภารกิจของหน่วยงาน ตัวอย่างการบุรณาการระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนพัฒนาบุคลากร แสดงดังคอลัมภ์สุดท้ายของ
ตาราง 2.1-3 ทั้งนี้เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  มีการจัด
โครงการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมขององค์กร รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การท าวิจัยสถาบัน การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี และผลักดันให้บุคลากรปรับเลื่อน
ระดับหรือต าแหน่งงานให้สูงขึ้น นอกจากการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรดังกล่าวข้างต้น คณะยังได้ก าหนดมาตรการ
เพื่อเตรียมความพร้อมในกรณีสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่ออัตราก าลัง (แสดงในตารางที่ 5.1-3) เพื่อให้
มั่นใจว่าคณะฯ มีบุคลากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 2.1-2 กลยุทธ์ ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแผนกลยุทธ์ คณะสหเวชศาสตร์ พ.ศ. 2565-2568 
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(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
คณะฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธฺและแผนปฏิบัติการ ดังแสดงในตาราง 7.5-4 เพื่อใช้ใน

การติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ โดยให้ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การมีทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการวัดสามารถน ามาวัดและประเมินได้อย่างเหมาะสม มีความท้าทาย 
มีโอกาสและความเป็นไปได้ภายใต้กรอบระยะเวลาที่ เหมาะสมและผ่านความเห็นชอบจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการพิจารณาทั้งในระดับหน่วยงานย่อยภายในคณะฯ และ
คณะกรรมการประจ าคณะสหเวชศาสตร์ เพื่อให้ตัวชี้วัดสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริงและมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักของคณะฯ 
 
(6) การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ 

การคาดการณ์ผลการด าเนินการในระยะยาว 
ผู้รับผิดชอบกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่วมกับคณะกรรมการประจ าคณะฯ ร่วมกันคาดการณ์ผล

การด าเนินการทั้งในระดับกลยุทธ์ และระดับแผนปฏิบัติการ (แผนระยะ 4 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2569) 
ดังแสดงในแผนกลยุทธ์ คณะสหเวชศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2569 (ตารางที่ 7.5-4) โดยคณะฯ วิเคราะห์
ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ก าหนดเป้าหมายผลการด าเนินงานในรอบปีถัดไป โดยก าหนดนโยบาย
ว่าผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันควรเพิ่มมากข้ึนหรือไม่ควรน้อยกว่าค่าพื้นฐานหรือค่าที่ด าเนินการได้ในปีงบประมาณ
ก่อนหน้า และอาจน าข้อมูลผลการด าเนินงานของคู่เทียบมาใช้ในการพัฒนาการก าหนดเป้าหมายที่มีความท้าทาย  

การคาดการณ์ผลการด าเนินการในระยะสั้น 
คณะฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการและพิจารณาตรวจสอบความก้าวหน้า การ
บรรลุเป้าหมาย ปัญหาและอุปสรรค ผ่านการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะฯ ในรอบ 6 9 และ 12 
เดือน หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและกรอบเวลา ผู้รับผิดชอบร่วมกับงานนโยบายและแผนจะ
รวบรวมปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรค 
และให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหารวมทั้งให้ความเห็นชอบกรณีที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธหรือ
แผนปฏิบัติการอย่างทันท่วงที ทั้งนี้ในกรณีที่มีสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดขึ้น อาจมีความจ าเป็นต้อง
ทบทวนหรือปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานตามความเหมาะสม
เพื่อความคล่องตัวในการด าเนินงานและน าไปสู่ความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  
 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตักิาร  

คณะฯ มีระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส เพื่อรับทราบผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และสถานการณ์ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ และแผนกล
ยุทธ์ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โครงการ/กิจกรรม ได้เมื่อพบปัญหา อุปสรรคที่
คาดไม่ถึง หรือมีสถานการณ์ภายนอกที่เปลี่ยนไป ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยงานนโยบายและ
แผนจะเป็นผู้รวบรวมแผนปฏิบัติการ โครงการ/กิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน เพื่อขอปรับแผนปฏิบัติการต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อให้ความเห็นชอบและให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการขอปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โดย
มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และมีการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกันผ่านระบบการสื่อสารของคณะฯ 
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หมวด 3 ลูกค้า  
 

คณบดีเป็นผู้ก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินการเกี่ยวกับลูกค้า ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ การ
หาความคาดหวังของลูกค้า จ าแนกกลุ่มลูกค้า การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ การน าเสียงสะท้อนของลูกค้า 
(Voice of customer; VOC) ไปออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรและบริการ ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
(ตารางที่ OP-1) กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าแสดงดังภาพที่ 3-1 โดยคณบดีมอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบหลักตามหลักสูตรและบริการเป็นไปตามตารางที่ 3.1-1 ร่วมกับคณะกรรมการที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของผู้รับผิดชอบหลักด าเนินการรับฟังเสียงสะท้อนของลูกค้า เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยสามารถ
สังเคราะห์ประเด็นความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดังตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้คณบดีและผู้บริหาร
น าข้อมูลสารสนเทศ VOC ไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุง
กระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-2-4   

ภาพที่ 3-1 กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ (Listening to Students and Other Customers) 

คณบดี ทีมบริหาร คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับภาควิชา และหลักสูตรให้ความส าคัญกับเสียง
สะท้อนของลูกค้า เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยสามารถสังเคราะห์ประเด็นความคาดหวังของลูกค้าแต่ละ
กลุ่มได้ดังตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้คณบดีและผู้บริหารน าข้อมูลสารสนเทศ VOC ไปใช้ในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุงกระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย 
และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-2-4 ตลอดจนทบทวนวิธีการ การวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อปรับปรุงกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า (ขั้นตอนที่ 7-ของกระบวนการในภาพที่ 3.1-1) ต่อไป  
 

 
ภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
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ตารางที่ 3.1-1 การแบ่งผู้รับผดิชอบหลักตามหลักสูตรและบริการของคณะ  
พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก ลูกค้า 

1. พัฒนาหลักสตูรและผลการเรียนรูข้อง
นิสิตตามแนวทางประกันคณุภาพหลักสตูร
ของ AUN-QA 
2. พัฒนาผู้เรียนใหม้ีทักษะชีวิตที่ส าคญั
จ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากในโลก
อนาคต 

1. การจัดการเรียนการสอนใน 
- หลักสูตรระดับปรญิญาตรี   
- หลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา 
2. การสร้างเสรมิทักษะชีวิตที่
คณะสหเวชศาสตรม์ุ่งส่งเสริม 
(ALLIED)  

1. รองคณบดีฝา่ยวิชาการและ
ประกันคณุภาพหลักสตูร 
2. รองคณบดีฝา่ยวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
3. รองคณบดีฝา่ยพัฒนานิสติ
และกิจกรรมเพื่อสังคม 

1. ลูกค้าในปัจจุบนั  
กลุ่มผูเ้รียน แบ่งออกเป็น 
1.1 นิสิตระดับปรญิญาตรี: จ าแนกแบ่งย่อยตามจังหวัด/โรงเรียนส าหรับ
ระดับปริญญาตร ี
1.2 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา: จ าแนกตามแผนการศึกษา ได้แก่ แบบท า
วิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ หรือ แบบเรยีนรายวิชาและท าวิจัยเพื่อวิทยานพินธ์ 
และจ าแนกตามผู้ที่ท างานแล้ว โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน 
และยังไม่ได้ท างาน (เพิ่งส าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตรี) 
กลุ่มผู้ใช้บณัฑิต/ผู้ประกอบการ: จ าแนกตามหน่วยงานการท างาน โดย
แบ่งเป็นภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน 
2. ลูกค้าในอนาคต 
2.1 นักเรียนมัธยมปลาย 
2.2 ผู้ที่จบอนุปริญญา/ปรญิญาตร ี
2.3 ผู้ที่จบปริญญาโท 

3. ผลิตงานวิจยัเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย และพัฒนาต่อยอดสู่การใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้น
สังคมสูงวัย 

รองคณบดฝี่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

1.ลูกค้าในปัจจุบัน  
1.1 แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน   
- ทุนภายใน ประกอบด้วย ทุนภายในคณะ (ทุนรายได้คณะ) และทนุ
ภายในมหาวิทยาลัย (ทุนรายไดม้หาวิทยาลัย) 
- ทุนภายนอก ได้แก่ แหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลยั เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม (สกสว.)  
ส านักงานพัฒนาวิจัยการเกษตร(สวก.) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ส านักงานเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ 
(สทน.)  หน่วยบริหารและจดัการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ (บพข.) หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพฒันา
ก าลังคน และทุนดา้นกรพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การวิจยัและการสร้าง
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พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก ลูกค้า 

นวัตกรรม (บพค.) ส านักงานการวจิัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
เป็นต้น 
1.2 ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้ 
2. ลูกค้าในอนาคต ได้แก่ ผู้น าผลงานวิจัย/นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
ได้แก่ การน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดเชิงพาณิชย์ โดยภาคเอกชน 

4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพ
แก่ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผูส้งูวัย 
และแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของคณะ 

การบริการทางวิชาการ 
การจัดอบรม ประชุมวิชาการ 
การบริการสุขภาพ  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ธาราบ าบัด 
- ฟิตเนส 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้
และบริการสุขภาพ 

1. ผู้รับบริการด้านสุขภาพ คือลูกค้าที่มาใช้บริการสุขภาพของคณะได้แก่ 
คลินิกกายภาพบ าบัด ห้องออกก าลังกาย ซาวน่าและสตรีม และการ
ให้บริการธาราบ าบัด  
2. ประชาชนท่ัวไปที่ร่วมโครงการส่งเสริมสุขภาพที่ทางคณะและ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยรว่มการจัดโครงการ 
3. ผู้รับบริการทางวิชาการ คือลูกค้าเป็นนักวิชาชีพทางสหเวชศาสตร์ที่
สมัครเพื่อมาเข้าร่วมโครงการอบรมวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ
หรือทบทวนความรู้ ทักษะที่ทางคณะหรือภาควิชาเป็นผู้จัด 
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(1) ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) 
 คณะสหเวชศาสตร์ มีลูกค้าปัจจุบันที่อยู่ภายในองค์กร คือ 1) กลุ่มผู้เรียน ประกอบด้วย ผู้เรียนระดับปริญญา
ตรี จ าแนกแบ่งย่อยตามจังหวัด/โรงเรียนส าหรับระดับปริญญาตรี ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามแผนการ
ศึกษา และจ าแนกตามผู้ที่ท างานแล้ว และยังไม่ได้ท างาน กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ: จ าแนกตามหน่วยงานการ
ท างาน โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน 2) กลุ่มผู้รับบริการด้านการวิจัย ได้แก่ แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน และ
รวมถึงผู้ที่น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 3) กลุ่มผู้รับบริการวิชาการ ได้แก่ ผู้ เข้าร่วมอบรม ประชุมวิชาการ 4) 
ผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆของคณะ โครงการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ และผู้เข้าร่วมอบรมทางวิชาการ ซึ่งการรับฟัง
เสียงของผู้เรียน และลูกค้าในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันตามตารางที่ 3.1-2 

ส าหรับบุคลากรของคณะ ซึ่งถือเป็น Stakeholder ที่ส าคัญ จะมีการประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของคณะ การรับรู้การด าเนินงาน การสื่อสารองค์กร ความสุข และความผูกพันต่อคณะ
เป็นต้น ส าหรับลูกค้าภายนอกองค์กรจะมีการประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของ
คณะ การรับรู้การด าเนินงาน การสื่อสารองค์กร ความพึงพอใจต่อการให้บริการต่างๆของคณะ เป็นต้น  
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ตารางที่ 3.1-2 การรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบัน และการน าไปใช้ประโยชน์  
ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้

ด้านการเรียนการสอน 
นิสิตระดับ
ปริญญาตรี 
และ
บัณฑิตศึกษา 

-กิจกรรมคณบดีพบประชาคม 
และพบสโมสรนสิิต 
-การประเมินความพึงพอใจ/
ความเห็นผ่านทาง Voice of 
Customers System: 
Happiness Assessment/MS 
form ในประเด็น 
1.การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามของหลักสูตร 
2.การประเมินทักษะชีวิตที่
คณะสหเวชศาสตรม์ุ่งส่งเสริม 
(ALLIED) 
3.การประเมินความพึงพอใจ 
ความสุข และความผูกพัน 
4.การส ารวจความพึงพอใจจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมของคณะ 
ภาควิชา และหลักสตูร 
5. การทวนสอบรายวิชา 
 
6. การอุทธรณ์และการร้องเรียน 
7. กิจกรรมปฐมนเิทศนิสติใหม ่

- ทุกภาคการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
- ทุกปีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกครั้งท่ีมีการจัด
กิจกรรมประเมิน
ภายหลังเสร็จสิ้น 
- ทุกภาคการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
-ตลอดปีการศึกษา 
- ทุกภาคการศึกษา 

-ความต้องการของนิสิต 
- ผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  
- ผลประเมินสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  
- ผลประเมินความสุขส าหรบันิสิต   
- ข้อร้องเรียน 
- ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
นิสิตระดับปริญญาตรี และนสิิต
ระดับบณัฑติศึกษา 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และประกันคณุภาพ
หลักสตูร 
- รองคณบดีฝ่ายวิจัย และ
บัณฑิตศึกษา 
- รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสติ 
และกิจกรรมเพื่อสังคม 
- ประธานหลักสูตร 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายสื่อสาร
องค์กร 
- หัวหน้างานบริการ
การศึกษา 
- หัวหน้างานพัฒนานิสิต แล
ละกิจกรรมเพื่อสังคม 
- หัวหน้างานวิจัยและ
ห้องปฎิบัติการ 
- หัวหน้างานสื่อสารองค์กร 
- กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
- บัณฑิตวิทยาลัย 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.3 
- น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-3 
- ทบทวนความต้องการ/ความ
คาดหวัง เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในการจัดการเรยีนการ
สอน และการดูแลนิสิต ดังต่อไปนี ้
- ปรับปรุงหลักสูตร 
- ปรับปรุงรายวิชา การสอน และการ
ประเมินผล 
- ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
- ปรับปรุงระเบียบ และแนวปฏิบตัิ
ต่างๆ 
- การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนา 
และเสรมิสร้างศักยภาพให้กับนสิิต ใน
ด้านทักษะชีวิตที่ส าคญัจ าเป็นต่อการ
ท างาน และการใช้ชีวิต  

- สายตรงถึงรองคณบดีในก ากับ/
หลักสตูร 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
- ประธานหลักสูตร 

-ตลอดปีการศึกษา 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
- line ช้ันป ี
- facebook ช้ันป ี
- อีเมล ์
- line ภาควิชา/คณะ 
- facebook ภาควิชา/คณะ 
- Instagram คณะ 
- เว็บไซด์คณะ 
- Face to face 
- การสังเกต 

ผู้ใช้บัณฑิต/ 
ผู้ประกอบการ 

การประเมินความพึงพอใจ/
ความเห็นผ่านทาง AHS NU 
Voice of Stakeholders’ 
Satisfaction Assessment 
System/MS form ในประเด็น 
- การประเมินคุณภาพบัณฑติโดย
ผู้ใช้บัณฑิต 
 
- การจัดประชุม 
- จากการสนทนา/หารือ 
ร่วมกับผู้บริหาร/หลักสตูร 
-การนิเทศงานฝึกปฏิบตัิงานของ
นิสิต 
- การเยี่ยมชมศึกษาดูงาน 
-กิจกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 

1 ครั้งต่อป ี - คุณภาพบัณฑิตเกีย่วกับผลลัพธ์
การเรยีนรู้ โดยผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา  
-ความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง
หลักสตูร และการจดัการเรียน
การสอน 
- คุณภาพบัณฑิตเกีย่วกับทักษะ
ชีวิต โดยผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา 
- ความพึงพอใจ ความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์ 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และประกันคณุภาพ
หลักสตูร 
- รองคณบดีฝ่ายวิจัย และ
บัณฑิตศึกษา 
- ประธานหลักสูตร 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายสื่อสาร
องค์กร 
- งานบริการการศึกษา 
- งานสื่อสารองค์กร 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.3 
- น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-4 
 - น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดที่ 5 ดังตาราง ท่ี 
5.1-1 
- เป็นแนวทางในการปรับปรุง
หลักสตูร 
- เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล 
- เป็นแนวทางการปรับปรุงการพฒันา
ทักษะชีวิตแก่นิสิต รวมทั้งการเตรยีม
ความพร้อมในการท างาน 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
ด้านการวิจัย 
แหล่งทุน หรือ 

ผู้ให้ทุน 
(ภาครัฐ และ

เอกชน) 
แหล่งที่เกี่ยวกับ

วิจัยเชิง
นวัตกรรม 

 
 
 
 

- เอกสารแจ้งการติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าของโครงการวจิัย 
- เอกสารแจ้งการติดตามการ
บรรลตุามตัวช้ีวัดของโครงการวิจยั 

-ทุก 6, 12 เดือนหลังจาก
เซ็นสญัญารับทุนวิจัย 

-การแจ้งเตือนและข้อเสนอแนะ 
 

-รองคณบดฝี่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
-ผู้ช่วยคณบดฝี่ายนวตักรรม
และสื่อสารองค์กร 
- หัวหน้าโครงการวิจัย 
- งานวิจัยและ
ห้องปฎิบัติการ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.3 
- ทบทวนความต้องการ/ความ
คาดหวังของแหล่งทุน เพื่อน าไปใช้ใน
การปรับปรุง 
กระบวนการในการจัดการงานวิจยั ใน
หมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-5 
- ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูด้้าน
การท าวิจัย เช่น ครุภณัฑ์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 
เพื่อท าให้การด าเนินการวิจัยเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
-จัดกิจกรรมเพื่อเสริมทักษะการท า
วิจัย เช่น การเขียนผลงานวิจยัเพื่อ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับ
นานาชาติ การท าวิจยัเชิงนวัตกรรม
และการต่อยอดสู่เชิงพาณิชย ์
-การถ่ายทอดผลงานวิจัย นวัตกรรมสู่
การใช้ประโยชน ์

- นโยบายของประเทศ ของแหล่ง
ทุน ผู้ให้ทุน 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผู้รับบริการทาง
สุขภาพต่างๆ
ของคณะ ได้แก่ 
1.ประชาชน
ทั่วไปที่เข้ารับ
บริการคลินิก

- แบบสัมภาษณผ์ู้มารับบริการ
ห้องออกก าลังกาย ซาวน่า สตมี 
คลินิกกายภาพบ าบัดและห้อง
ออกก าลังกายมีช่องทางให้
ผู้รับบริการประเมินใน
แบบสอบถามความพึงพอใจ  

ทุกครั้งท่ีผู้เข้ารับบริการ
เข้ารับบริการโดยผา่นทาง 
QR code หรือแบบ
ประเมินแบบกระดาษ 

- ข้อมูลรายละเอียดผู้ให้บริการ 
- ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

- ข้อเสนอแนะในการให้บริการ
และปรับปรุงการให้บริการ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา
รายได้และบริการสุขภาพ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.3 
-กระบวนการในการจัดการการบรกิาร
วิชาการ และบริการสุขภาพ ในหมวด
ที่ 6 ดัง ภาพท่ี 6.3-5 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด ฟิต
เนส  

ทั้งในรูปแบบ QR code และ
รูปแบบกระดาษ 

รวมทั้งทางกายภาพในด้านต่างๆ
ดังนี ้

 

น าข้อมูลสรุปจากจากการประเมินของ
ผู้รับบริการในแตล่ะเดือน เข้า
ปรึกษาหารือและเสนอแนะในที่
ประชุมคณะกรรมการคลินิกและ
บริการสุขภาพ เพื่อน ามาปรับปรงุการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการเพื่อน าสู่การ
การเปลีย่นแปลงอย่างเป็นรูปธรรม 
 น าข้อมูลสรุปจากจากการประเมนิ
ของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมสุขภาพ 
และการอบรมทางวิชาการ เข้า
ปรึกษาหารือ และเสนอแนะในที่
ประชุมคณะกรรมการบริการทาง
วิชาการ เพื่อน ามาปรับปรุงการจัด
โครงการส่งเสริมสุขภาพ โครงการ
ประชุม อบรม ตลอดจนหัวข้อในการ
จัดประชุมวิชาการให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้รับบริการ 

2.ผู้สูงอายุที่เข้า
ร่วมโครงการ
ส่งเสริมสขุภาพ 
 

- การให้ข้อมูลการให้บริการหรือ
ข้อเสนอแนะผ่านทางเจ้าหน้าที่
ธุรการ/ประชาสัมพันธ์ของหน่วย
ส่งเสริมสุขภาพ คณะสหเวช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
-การตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจท้ังในรูปแบบ QR code และ
รูปแบบกระดาษ 
-การให้ข้อมูลการให้บริการหรือ
ข้อเสนอแนะผ่านทาง facebook 
ของหน่วยส่งเสรมิสุขภาพ คณะสห
เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/
สถานท่ี/อุปกรณ ์
3.ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
4.ช่องทางการรู้จัก 
5.สิ่งที่ประทับใจ 
6.ข้อควรปรับปรุงและ
ข้อเสนอแนะ 
-ในส่วนผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วม
โครงการส่งเสริมสุขภาพใช้แบบ
ความพึงพอใจในการร่วมโครงการ 

 

ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการ 

การจัดอบรมทางวิชาการที่ท าการ
จัดโดยคณะหรือภาควิชามีการมี
ช่องทางให้ผู้รับบริการประเมินใน
แบบประเมินโครงการอบรม
วิชาการทั้งในรูปแบบ online และ
กระดาษ 

ทุกครั้งท่ีมีการรจดั
โครงการอบรมวิชาการ 

- ข้อมูลผู้เขา้อบรม 
- ช่องทางในการรับทราบข้อมูล

การอบรม 
ความพึงพอใจในด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนในการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านคณุภาพ
การให้บริการ และข้อเสนอแนะ
อื่นๆ อาทิเช่น หัวข้อที่ต้องการให้
จัดในอนาคต ช่วงเวลา และ
จ านวนวันในการจัด 

ภาควิชาร่วมกับผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพ 
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(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี (Potential Students and Other Customers)  
คณบดีก าหนดลูกค้าในอนาคตโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสูตรและบริการหลัก และก าหนดวิธีการรับฟัง

เสียงลูกค้าในอนาคต คณะยังมีการจัดท าแบบสอบถาม ในมุมมองของผู้ที่ยังไม่เคยใช้บริการของคณะ ทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อรับทราบความต้องการ/ความสนใจใช้บริการของคณะในอนาคต ตามตารางที่ 3.1-3 

ส าหรับด้านการเรียนการสอน ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้ าในอนาคตดังกล่าวถูกน ามาใช้ปรับ
กระบวนการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ได้ผู้เรียนในอนาคต สร้างการรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรของคณะ การออกแบบ หรือการ
ปรับปรุงหลักสูตร  รายวิชา การสอน การประเมินผล สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมของแต่ละหลักสูตรให้กับผู้เรียนต่อไป รวมทั้งเพื่อให้ได้แนวทางในการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นที่ผู้เรียน
อาจต้องการศึกษาเพื่อมีทักษะในการปฏิบัติงานตามการจ้างงานในอนาคต 

ส าหรับด้านวิจัยน าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์มาปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผลงานวิจัย/ นวัตกรรม การผลิตผลงานวิจัย/ นวัตกรรมให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแรงจูงใจในการท าผลงานวิจัย/
นวัตกรรมให้ตรงตามความต้องการของผู้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ รวมถึงแผนการด าเนินงานการจัดเวทีนักวิจัยพบ
ผู้ประกอบการหรือบริษัทที่ต้องการร่วมทุน (in cash or in kind) ในการพัฒนาต่อยอดผลงานวิจัย/ นวัตกรรมให้สู่เชิง
พาณิชย์  

ส าหรับด้านบริการวชิาการและบริการสุขภาพ น าข้อมูลทีไ่ด้มาท าการวิเคราะห์ โดยมีเป้าหมาย ท าอยา่งไรให้
ได้ลูกค้าในกลุ่มที่มาใชบ้ริการอยู่แล้วมีปริมาณเพิ่มข้ึน และการเพิ่มปริมาณลูกค้าในกลุ่มที่ซึง่ปัจจุบนั รวมทั้งวิเคราะห์ 
และจัดอันดบัความต้องการที่แท้จริงหรือความต้องการของลูกค้า รวมทั้งได้แนวทางในการวางแผนการจัดการอบรม
ทางวชิาการที่ตอบโจทย์ของผู้เรยีน เพื่อสร้าง และเพิ่มพนูทักษะในการปฏิบตัิงานต่อไป 

ตารางที่ 3.1-3 การรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต และการน าไปใช้ประโยชน ์ 
ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้

ด้านการเรียนการสอน 
นักเรียนมัธยม
ปลาย 
ผู้ปกครอง 
โรงเรียนในเขต
ภาคเหนือ
ตอนล่าง 
นิสิตต่างคณะ 
นิสิตปริญญา
ตรีภายในคณะ 
 

-กิจกรรม Open 
House 
-กิจกรรมสัปดาห์งาน
วิทยาศาสตร ์
-กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์
หลักสตูรร่วมกับทาง
กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
-กิจกรรมปัจฉมินิเทศ 
-รับฟังความต้องการ
จากผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียในการปรับปรุง
หลักสตูร 

1 ครั้งต่อป ี -ความต้องการ 
-ข้อคิดเห็น 
-ข้อเสนอแนะ 
-ข้อค าถามต่อ
คณะ หลักสตูร 
 

-รองคณบดฝี่าย
วิชาการ และ
ประกันคณุภาพ
หลักสตูร 
-รองคณบดฝี่ายวิจัย 
และบณัฑิตศึกษา 
-ประธานหลักสูตร 
-ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
สื่อสารองค์กร 
-งานบริการ
การศึกษา 
-งานสื่อสารองค์กร 

- น าข้อมูลไปใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวด
ที่ 2 ดังตารางที่ 2.4  
- น าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการใน
หมวดที่ 6 ดังภาพท่ี 6.1-2 
- ปรับปรุงแนวทางในการ
พัฒนาสื่อประชาสมัพันธ์ 
- ปรับปรุงวิธีการ/ช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์ 
- ปรับปรุงกิจกรรม
เผยแพรห่ลักสูตร 

-Website          
-แผ่นพับ 
-Facebook       
-Line 
-Instagram คณะ   

ตลอดเวลา 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
-TikTok 
-โทรศัพท์    

ด้านการวิจัย 
ผู้น า
ผลงานวิจัย/
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน ์
ผู้ใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย ์

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างนักวิจัยและ
ผู้ใช้ประโยชน์ อาทิ 
เช่น 
-กิจกรรมจดั
นิทรรศการแสดงผล
งานวิจัย/นวัตกรรม
เด่น ในงานประชุม
วิชาการระดับชาติ
นเรศวรวิจยัและ
นวัตกรรมครั้งท่ี 18 
-กิจกรรมMatching 
งานวิจัยมหาวิทยาลยั
นเรศวรกับบริษัทที
แมนฟาร์มาซตูิคอล 
จ ากัด 
-กิจกรรมการ
pitching ผลงานวิจัย
เจาะลึกแนวทาง
สนับสนุนทุนวิจัยของ 
TCELs 
ช่องทางอื่น ๆ เช่น 
-ผ่านมาทางนักวิจัย
ผู้ผลิตผลงานวิจัย 
-ผ่านแหล่งท่ีเคยให้
ทุนกับนักวิจัย 

ตลอดเวลา -เงื่อนไขและ
ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับ
ผลงานวิจัย
และนวัตกรรม 

-รองคณบดฝี่ายวิจัย
และบณัฑิตศึกษา 
-ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
นวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กร 
- หัวหน้า
โครงการวิจัย 
-งานวิจัยและ
ห้องปฎิบัติการ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวด
ที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 
- ทบทวนความต้องการ/
ความคาดหวังของแหล่ง
ทุนหรือผู้ที่ต้องการน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชนต์่อยอดเชิง
พาณิชย์ เพื่อน าไปใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ
ในการจัดการงานวิจยั ใน
หมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-3 
ดังต่อไปนี ้
-ปรับปรุงการเผยแพร่
ผลงานวิจัยใหเ้ป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลาย 
- จัดกิจกรรมเพื่อเสริม
ทักษะการท าวิจัยเพื่อการ
น าผลงานวิจัยท่ีไดไ้ปใช้
ประโยชน์ในด้านต่างๆ  

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 

ผู้รับบริการทาง
สุขภาพต่างๆ
ของคณะ ได้แก่ 
1.ประชาชน
ทั่วไปที่เข้ารับ
บริการคลินิก
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด ฟิต
เนส  
2.ผู้สูงอายุที่
เข้าร่วม

-รับฟังจากเจ้าหน้าที ่
-Website           
-Facebook 
-Line        
-Instagramคณะ   
-TikTok 
-โทรศัพท์    
-แผ่นพับ 

ตลอดเวลา -ความต้องการ 
-ข้อคิดเห็น 
-ข้อเสนอแนะ 
-ข้อค าถาม
ด้านสุขภาพ 

ภาควิชาร่วมกับ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวด
ที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 
-กระบวนการในการ
จัดการการบริการวิชาการ 
และบริการสุขภาพ ใน
หมวดที่ 6 ดัง ภาพที่ 6.1-
4  
   น าข้อมูลสรุปจากจากผู้
ให้บริการในอนาคตเข้า
ปรึกษาหารือและ
เสนอแนะในที่ประชุม
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โครงการ
ส่งเสริมสขุภาพ 
ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการ 

คณะกรรมการคลินิกและ
บริการสุขภาพ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการให้บริการให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ
เพื่อน าสู่การการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
รูปธรรม 
 น าข้อมูลผูร้ับบริการใน
อนาคตในการร่วม
โครงการส่งเสริมสุขภาพ 
และการอบรมทางวิชาการ 
เข้าปรึกษาหารือ และ
เสนอแนะในที่ประชุม
คณะกรรมการบริการทาง
วิชาการ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการจดัโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพ โครงการ
ประชุม อบรม ตลอดจน
หัวข้อในการจัดประชุม
วิชาการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
คณบดีมอบหมายให้ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ คณบดี รองคณบดีฯ ผู้ช่วย

คณบดีฯและหัวหน้างานฯ ภาควิชา รวมทั้งผู้รับผิดชอบแต่ละหลักสูตรและบริการตามพันธกิจหลัก เป็นผู้รับผิดชอบ 
และมีส่วนร่วมทบทวนกระบวนการในการปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า ดัง ภาพที่ 3.1-2 โดยข้อสรุปในการ
ปรับปรุง คือ การจัดท า Platform รับฟังเสียงของลูกค้าต่อไป เพื่อการได้ข้อมูลสารสนเทศที่จะน าได้ไปปรับปรุง
กระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-2-4 ต่อไป 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1-2 กระบวนการการปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า

ด าเนินการตามกระบวนการการรบัฟังเสียงของลูกค้า 

1. ทบทวนการ
ด าเนินงานและ 
ประเมินผลตาม

แผน

2. ทบทวนการ
ก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย 
และข้อมูลท่ี

ต้องการ

3. ทบทวน
วิธีการและการ
วางแผนการรับ
ฟังเสียงของ

ลูกค้า

4. ทบทวนการ
รวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูล

5. ก าหนด
แผนพัฒนา 
ปรับปรุง 

กระบวนการ
ต่างๆ
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ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other 
Customers Segmentation, and Program and Service Offerings)  
 
(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customers Segmentation) 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามพันธกิจและสมรรถนะหลัก
ของคณะ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร มีการก าหนดลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต ดังแสดงในหมวด 3.1 ก(1) 
และ 3.1 ก(2) เพื่อน าไปก าหนดส่วนการตลาด และขีดความสามารถในการแข่งขัน  

นอกจากนี้ยังน าข้อมูลสารสนเทศในเชิงลึกที่ได้จากการสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลตามสถานการณ์ภายนอก 
ข้อมูลความต้องการจากลูกค้าปัจจุบันตามหลักสูตรและบริการ มาวิเคราะห์ นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
บริการ ได้แก่ รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีร่วมกับ หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง ยังวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากหลักสูตร
และบริการ เช่น ความพึงพอใจจากลูกค้า จ านวนลูกค้า รายรับและผลก าไรจากการประกอบการ พฤติกรรมการเข้า
รับบริการ ดังปรากฏผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 และน าไปคาดการณ์เก่ียวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามตารางที่ 3.1-4   
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ตารางที่ 3.1-4 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การจัดการศึกษา วิจัยและบริการ  
พันธกิจ สารสนเทศท่ีใช้ การน าไปใช้จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุม่อื่น 
การน าไปใช้จัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ 

ด้านการเรียนการ
สอน 

- ข้อมูลจ านวนการรับเข้าของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีแยกตามรอบ TCAS จงัหวัด และ
โรงเรียน 
- ข้อมูลจ านวนการรับเข้าของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา แยกตามแผนการศกึษา 
ได้แก่ แบบท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ หรือ 
แบบเรียนรายวิชาและท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ 
และจ าแนกตามผู้ที่ท างานแล้ว โดยแบ่งเป็น
ภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน และยังไม่ได้ท างาน 
(เพิ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี) 

-ก าหนดจ านวนรับเขา้ของผู้เรียนระดับ
ปริญญาตรีในแตล่ะสาขาแยกตามรอบ 
TCAS จังหวัด และโรงเรียน 
-ก าหนดจ านวนรับเขา้ของผู้เรียนระดับ
บัณฑิตศึกษาในแต่ละสาขาแยกตาม
หน่วยงานการท างาน 
ตามแผนการศึกษาและจ าแนกตามผู้ที่
ท างานแล้ว โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ 
บริษัทเอกชน และยังไม่ได้ท างาน (เพิ่ง
ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 

-ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
-สร้างสื่อประชาสมัพันธ์หลักสูตรที่สร้างการรับรู้ในกลุม่คนรุ่นใหม ่
-ก าหนดส่วนแบ่งการตลาด และขดีความสามารถในการแข่งขันกับ
สถาบันอื่นผลิตบณัฑิตในหลักสตูรเดียวกัน 

- ข้อมูลความต้องการจากภาคอุตสาหกรรม/
ผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจจากผู้ใช้
บัณฑิต 

ก าหนดจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

- เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
- เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล 
- เป็นแนวทางการปรับปรุงการพฒันาทักษะชีวิตแก่นิสิต รวมทั้งการ
เตรียมความพร้อมในการท างาน 

- ข้อมูลการได้งานท า ก าหนดจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

-ปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล 
-ปรับปรุง และพัฒนากิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต และการเตรียมความ
พร้อมการท างาน 

- ข้อมูลจ านวนนิสติภายในมหาวิทยาลัยที่มี
การลงทะเบยีนเรยีน รวมทั้งความต้องการ
ในการเข้าศึกษา และรายรับจากการจัด
การศึกษารายวิชาศกึษาทั่วไปของคณะ 
“ชีวิตและสุขภาพ” 

ก าหนดกลุ่มผู้เรียนจากคณะวิชาอืน่ ๆ 
เพิ่มเตมิในรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 

- การสร้างรายวิชาศึกษาทั่วไป  “001293 นวัตกรรมเพื่อสังคม
ผู้สูงอาย”ุ 
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พันธกิจ สารสนเทศท่ีใช้ การน าไปใช้จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น 

การน าไปใช้จัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ 

- ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
คณะจดัหา 

ก าหนดกลุ่มนสิิตแยกตามระดับปริญญา
ตรี และระดับบัณฑิตศึกษาในแตล่ะ
สาขา และแต่ละช้ันป ี

- พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สร้างพื้นที่การเรียนรู้ด้วยตนเอง พ้ืนท่ี
พักผ่อน ปรับปรุงห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านการวิจัย - จ านวนการได้ทุนของบุคลากร 
 

ก าหนดกลุ่มบุคลากรที่เหมาะสมกบัการ
ยื่นขอรับทุนประเภทต่าง ๆ  

- เพิ่มช่องทางการให้ทุนวิจัยของคณะที่มีทางเลือกหลากหลาย และ
แบ่งเป็นทุนส าหรับนักวิจยัรุ่นใหม ่และนักวิจัยท่ัวไป 
-เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอโครงการวจิัยจาก
แหล่งทุนต่าง ๆ 

- รายละเอียด และเงื่อนไขของการรบัทุนจาก
แหล่งทุนวิจัยใหม่ๆ ที่เหมาะสมกบับริบท 
แนวทางของคณะ 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

- ความพึงพอใจต่อการจัดอบรม ประชุมทาง
วิชาการ /ช่องทางที่รับสมัคร/ การ
ประชาสมัพันธ์เข้ารับบริการทางวชิาการ 

 ก าหนดกลุ่มลูกค้าตามหัวข้อการประชุม
วิชาการที่ผู้รับบริการ/วิชาชีพ ให้ความ
สนใจ 

- ใช้ระบบสารสนเทศมา เช่นการพัฒนา Platform Lifelong learning 
ของคณะ เป็นสื่อกลางในการรับสมัคร 

- หัวข้อท่ีผู้รับบริการ/วิชาชีพ ให้ความสนใจ - ก าหนดหัวข้อประชาสมัพันธ์การจัดอบรม/ประชุมวิชาการ 
- ข้อมูล แนวโน้มความต้องการในการเรยีนรู้

ตลอดชีวิตของสาขาวิชาชีพของคณะ 
- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นในลักษณะ Short course training, 
Upskill/Reskill training 

- ข้อมูลความต้องการจากภาคอุตสาหกรรม/
ผู้ใช้บัณฑิต 

ด้านการบริการ
สุขภาพ 

- จ านวนลูกค้า ประเภทของลูกค้า รายรับ ผล
ก าไรจากการประกอบการ  

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้บรกิาร
สุขภาพด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น 
ผู้สูงอายุ ผู้ทีต่ั้งครรภ์ นักกีฬา เด็ก 

- ก าหนดการให้บริการสุขภาพด้านต่าง ๆ และการประชาสัมพันธ์ให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย 

- พฤติกรรมการเข้ารับบริการ/วันเวลาที่กลุ่ม
ลูกค้าสะดวก 

 

เปิดฟิตเนสในเวลาราชการ 
เปิดคลินิกกายภาพบ าบัดนอกเวลาราชการ เน้น Office Syndrome ใน
กลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

- ความพึงพอใจจากผู้รับบริการดา้นสุขภาพ ปรับปรุงการให้บริการใหเ้ป็นไปตามความคาดหวังหรือเหนือกว่า 
- แนวโน้มทางการตลาด/คู่แข่ง - ขยายความร่วมมือในการส่งต่อธาราบ าบัดจากโรงพยาบาลเอกชน 

- เปิด คอรส์ส่งเสริมสุขภาพด้านธาราบ าบัด ในกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ที่
ตั้งครรภ์ นักกีฬา เด็ก 
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(2) การจัดการศึกษาและบริการฯ (Program and Service Offerings) 
คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการจัดการการศึกษา และการให้บริการทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย 

และ การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ตามสมรรถนะหลัก และอาศัยข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบัน และในอนาคตตามตารางที่ 3.1-2 และ 3.1-3 มาค้นหาความจ าเป็นและความต้องการด้านหลักสูตร และ
บริการในปัจจุบัน ให้เป็นไปตามความคาดหวัง และเหนือกว่าความคาดหวังส าหรับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ และตลาด
รวมทั้งหาลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร และตามตารางที่ 3.1-4  
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. ความสัมพันธ์ และการสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ  
(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง
ของลูกค้า ที่ระบุไว้ในตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร โดยมีการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และก าหนด
แนวทางการด าเนินการและจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ ด าเนินกิจกรรมตามแผน มีการติดตามความคืบหน้าและทบทวนแผนกิจกรรมระหว่างปี รวมทั้งการ
ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม เพื่อน ามาปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจในหลักสูตรและบริการของคณะอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการ
วิชาการและบริการสุขภาพ และน าไปสู่ความผูกพัน โดยวัดน าไปสู่ผลลัพธ์ในหมวด 7.2 ก (1) ตัวชี้วัด 7.2 
 
(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 

คณบดีและทีมบริหารมีการค้นหา วิเคราะห์ความต้องการข้อมูลสารสนเทศ และวิธีการที่เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 
เพื่อช่วยสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ เข้าถึงหลักสูตร และบริการต่าง ๆ รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจาก
คณะผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามตารางที่ 3.2-1 โดยคณะมีการวางแผน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
พันธกิจหลักบนเว็บไซต์ ดังข้อมูล อ้างอิงจากระบบ IT ที่พัฒนา รวมทั้งพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้มีความ
เหมาะสม ทันสมัย เป็นปัจจุบัน เป็นช่องทางส าหรับการเผยแพร่ข่าวสาร แนะน าการให้บริการสนับสนุน การใช้ข้อมูล/
ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ของคณะ และมีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการดังกล่าวตามหัวข้อที่ 3.2 ข 
(1) และแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 ก(1) 

ส าหรับกลุ่มบุคลากรที่เป็น Stakeholder ที่ส าคัญนั้น ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากการวิเคราะห์
ความต้องการ จ าเป็นที่ช่วยสนับสนุนการท างาน เช่น ระบบสารสนเทศการลา ระบบ AHS Zoom Meeting 
licensed Reservation ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์  ระบบ AHS NU Voice of 
Stakeholders’ Satisfaction Assessment ซึ่งประกอบด้วยระบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต และระบบ
ประเมินความสุขและความผูกพันของนิสิตและบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร์ ดังแสดงในหมวดที่ 7.4 (ตารางที่ 7.4-
3) และทีมบริหารมีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติในการให้บริการ แก่บุคลากรให้รับทราบ และมีการประเมินผล
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการดังกล่าวตามหัวข้อที่ 3.2 ข (1) และแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 ก(1) 
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ตารางที่ 3.2-1 ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/การสนับสนุนจากคณะ 
ลูกค้า ช่องทางการสืบค้น

สารสนเทศ/การสนับสนุน 
รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

ด้านการเรียนการสอน 
นิสิตปัจจุบัน
ระดับปริญญา
ตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- การประชาสมัพันธ์บน
เว็บไซตค์ณะ 
- Undergraduate and 
Graduate Student 
Handbook 
- การแนะน าการให้บริการดา้น
ต่าง ๆ ของคณะ/ภาควิชา/
หลักสตูร 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram/
TikTok 
 

1. รายละเอียดเกีย่วกับคณะ/ภาควิชา 
2. รายละเอียดเกีย่วกับหลักสูตร 
3. ข้อมูลกฎระเบียบว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา ด้านวินัย ด้านการใช้
ชีวิตในคณะ และมหาวิทยาลัย 
ประกาศ/มาตรการ/แนวปฏิบตัิของ
คณะ และด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
4. ระบบลงทะเบยีนออนไลน ์
5. ปฏิทินการศึกษา และกิจกรรม
ต่างๆ 
6. คู่มือ และการบริการต่างๆของ
มหาวิทยาลยั 
7. ระบบการจองใช้งานห้อง Meeting 
room 
8. ระบบการจองห้องเรยีนออนไลน์ 
9. แบบ E-form ต่าง ๆ 
10. บทเรียนออนไลน ์
11. ข้อมูลเกี่ยวกับการท าวิทยานพินธ์ 
12. ฐานข้อมูลด้านการวิจยั 
13. ข้อมูลค าถามที่ถามบ่อย 
14. ช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กองบริการการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
15. ระบบขอรับบริการสารสนเทศ
ออนไลน ์
16. ระบบขอรับบริการหน่วย
ประชาสมัพันธ์ 
17. การยื่นค าร้องอุทธรณ/์ข้อ
ร้องเรียน 
18. แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับนิสิต 

1. รองคณบดีฝา่ย
วิชาการ และ
ประกันคุฯภาพ
หลักสตูร 
2.รองคณบดฝี่าย
วิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
3. รองคณบดีฝา่ย
พัฒนานิสิต 
4. ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายนวัตกรรม
และสื่อสารองค์กร 

ความพึง
พอใจต่อสิ่ง
สนับสนุน
การเรยีนรู้
ตามผลลัพธ์ 
หมวด 7.2 
ตัวช้ีวัด 
7.2-1-12 

ผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 

- การประชาสมัพันธ์บน
เว็บไซตค์ณะ 
- การแนะน าการให้บริการดา้น
ต่าง ๆ ของคณะ/ภาควิชา/
หลักสตูร 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram 

1. รายละเอียดเกีย่วกับคณะ/ภาควิชา 
2. รายละเอียดเกีย่วกับหลักสูตร 
3.การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรยีน 
4. แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 
 

1. รองคณบดีฝา่ย
วิชาการ และ
ประกันคณุภาพ
หลักสตูร 
2.รองคณบดฝี่าย
วิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

หมวด 7.2 
ตัวช้ีวัด 
7.2-13-14 
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ลูกค้า ช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศ/การสนับสนุน 

รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

3. ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายนวัตกรรม
และสื่อสารองค์กร 

ด้านการวิจัย 
แหล่งทุน -การประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย

และนวัตกรรมของคณาจารย์
บนเว็บไซตค์ณะ มหาวิทยาลัย 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram 

1. ความเช่ียวชาญของนักวิจัย หน่วย
วิจัย 
2. ฐานข้อมูลผลงานการวิจัยของคณะ 
3. ฐานข้อมูลวารสารทางวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาต ิ
4. ข้อมูลการน าผลงานวิจัยไป
ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือส่งเสริม
ผลผลติงานวิจัย 
5. การสืบค้นข้อมลูการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาผ่านทางเว็บไซต์ 
https://www.ipthailand.go.th/th/ 
6. การยื่นค าร้องอุทธรณ/์ข้อร้องเรียน 
7. สื่อประชาสมัพันธ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับผลงานวิจัย/นวัตกรรม ท่ีมีการ
เผยแพร่ใน website Facebook ของ
คณะ รวมถึง Facebook AHS NU 
Research Society 

1.รองคณบดฝี่าย
วิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
2. ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายนวัตกรรม
และสื่อสารองค์กร 

หมวด 7.2 
ตัวช้ีวัด 
7.2-19-21 

ผู้ให้ทุนวิจัย
และวิจัยเชิง
นวัตกรรม 
 
ผู้น าผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน ์

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผู้รับบริการทาง
สุขภาพต่างๆ
ของคณะ ได้แก่ 
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด ฟิต
เนส 

- การประชาสมัพันธ์บน
เว็บไซต ์
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram/
TikTok 
-คลิปวิดิโอให้ความรู้และ
ประชาสมัพันธ์การรับบริการ 

1. รายละเอียดของการให้บริการทาง
สุขภาพต่างๆของคณะ ได้แก่ 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด ฟิตเนส 
2. การยื่นค าร้องอุทธรณ/์ข้อร้องเรียน 
 

1. ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนาและ
จัดหารายได ้
2. ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

ผลการ
ประเมิน 
VOC ของ
ผู้รับบริการ
สุขภาพ 
หมวด 7.2 
ตัวช้ีวัด 
7.2-26-29 

ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการ 

- การประชาสมัพันธ์บน
เว็บไซต ์
- การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram/
TikTok 
 

1. รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม
อบรมทางวิชาการ 
 

ผลการ
ประเมิน 
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ
วิชาการ 
หมวด 7.2 
ตัวช้ีวัด 
7.2-23-25 

ส าหรับกลไกในการสื่อสารกับลกูค้า ใช้วิธีการเดียวกับกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ซึ่งได้อธิบายไว้แล้ว 
ตามตารางที่ 3.1-2 และ 3.1-3 

https://www.ipthailand.go.th/th/
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(3) การจัดการกับข้อร้องเรียน 
คณบดีและทีมบริหารได้ก าหนดกระบวนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน เพื่อให้เกิดความ

เป็นธรรมกับทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานของคณะสหเวชศาสตร์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป โดยคณบดีมอบหมายผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังสรุปสาระส าคัญในตารางที่ 
3.2-2  และได้ออกประกาศ/แนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียน และมีการเก็บข้อมูลผลลัพธ์ด้านจ านวนข้อ
ร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานดังผลลัพธ์ในหมวด 7.4 ก(4)  

ตารางที่ 3.2-2 ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้บริหาร 
ล าดับ ผู้บริหาร ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียน 
1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกัน

คุณภาพหลักสูตร และรองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบัณฑิตศึกษา 

การรับนิสิต การจัดการเรียนการสอนและการให้ค าปรึกษาทาง
วิชาการส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือผลการคัดเลือกรับนิสิตเข้าศึกษา
โครงการต่าง ๆ การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ การควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ ระบบการวัดและประเมินผล และช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนิสิตกับอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ หรือ
วิทยานิพนธ์ หรือกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและกิจกรรม
เพื่อสังคม 

การพัฒนานิสิตและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในกรณีวินัยของนิสิต และ
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนิสิต เช่น การรับน้องใหม่ การ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพนิสิต การจัดกิจกรรมสันทนาการ
ส าหรับนิสิต หรือกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. รองคณบดฝี่ายวิจัยและบณัฑติศึกษา จรรยาบรรณการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย หรือกรณีอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  

4. ผู้ ช่ วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพ 

การใช้บริการทางสุขภาพและบริการทางวิชาการของคณะสหเวช
ศาสตร์ ในกรณีที่เกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการให้บริการ ด้านการรักษา 
ด้านการสื่อสาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และด้านอ่ืน ๆ 
เช่น สถานที่ สิ่งแวดล้อม ระบบการบริการ อุปกรณ์หรือเครื่องมือ 
หรือกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

5. รองคณบดี ฝ่ า ยบริห ารและพัฒนา
ทรัพยากร 

การบริหารจัดการของคณะสหเวชศาสตร์ ในด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งสนับสนุนที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ 
เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การเรียนการสอน ระบบ
สารสนเทศเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หนังสือ ต าราของ
ห้องสมุด หรือจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต การจัดซื้อการจัดจ้าง ความไม่
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร  การทุจริต ประพฤติ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของคณะสหเวช
ศาสตร์ หรือกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
คณะได้จัดท าช่องทางในการด าเนินการแจ้งการอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน 1) ผ่านช่องทางไปรษณีย์ 

2) ช่องทางโทรศัพท์ โดยจะมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรเป็นผู้ด าเนินการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มการยื่นค าร้องการ
อุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนแทนผู้อุทธรณ์ร้องทุกข์หรือผู้ร้องเรียน 3) ผ่านช่องทางออนไลน์ 4) ผ่านช่องทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงคณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน และ/หรือ 5) ผ่านช่อง
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ทางการแจ้งเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน
ก าหนดขึ้นและประกาศไว้ให้ทราบในภายหลัง 

คณบดีมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร ร่วมกับรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
พิจารณาระดับความรุนแรงของเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน โดยการแบ่งระดับความรุนแรงต่อผลกระทบ
และระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข (รายละเอียดตามประกาศของคณะ) ยกเว้นกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร ให้แจ้งต่อคณบดี ระดับความรุนแรง
ของเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน โดยหากมีระดับความรุนแรงน้อย ให้บริหารจัดการตามความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร ดังตารางที่ 3.2-2 แต่หากมีความรุนแรงมาก ให้คณบดีหรือรองคณบดีฝ่ายบริหารเสนอคณบดี เพื่อ
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน เพื่อด าเนินการสืบหารายละเอียดข้อเท็จจริง 
ขั้นตอนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน ดังภาพที่ 3.3-1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2-1 ขั้นตอนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน  

หมายเหตุ : การด าเนินการต้องเป็นเรื่อง “ลับ” ทุกขั้นตอน 

(ระยะเวลาการด าเนินการข้ึนอยู่กับระดับเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือร้องเรียน) 
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ด้านการเรียนการสอน 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพหลักสูตรหรือรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษาเป็นผู้ก ากับ

ดูแลช่องทางการยื่นค าร้อง และระบบการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต โดยก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน 
รวบรวมทุกช่องทางให้เป็นระบบทั้งช่องทางผ่านระดับหลักสูตร และช่องทางผ่านคณะหน่วยงานบริการการศึกษา 
หรือหน่วยบัณฑิตศึกษา และผ่านคณบดี และพัฒนาให้มีการร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ของแต่ละหลักสูตร โดยมี
ประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ ทางระดับคณะโดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพหลักสูตรหรือรอง
คณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ และผ่านช่องทางร้องเรียนมายังคณบดี  

หลักจากนิสิตยื่นค าร้องผ่าน 1) ช่องทางระดับหลักสูตร นักวิชาการการศึกษาจะรับค าร้อง และเสนอค าร้อง
มายังอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ หรือประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชา กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการรับ
เรื่องให้แจ้งไปยังประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาต่อไป ซึ่งประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาตรวจสอบ 
และเสนอแบบฟอร์มค าร้องทั่วไปเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล จาก
หลักฐานที่ได้รับ และ/หรือ การสอบถามข้อเท็จจริงจากผู้ถูกร้องเรียน กรณีที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
วินิจฉัยผลได้ ประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาแจ้งผลการวินิจฉัยกลับไปยังนิสิตผู้ยื่นค าร้อง กรณีที่ไม่สามารถ
จัดการข้อร้องเรียนได้ ประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาน าเสนอเรื่องผ่านที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการระดับ
ปริญญาตรี หรือระดับบัณฑิตศึกษาเสนอต่อไปยังที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา และวินิจฉัยต่อไป 
2) ช่องทางระดับคณะ หัวหน้างานบริการวิชาการการศึกษาหรือหัวหน้างานวิจัยและห้องปฎิบัติการจะรับค าร้อง และ
เสนอค าร้องมายังรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ/รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ เพื่อน าเสนอเรื่องผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
วิชาการระดับปริญญาตรี หรือระดับบัณฑิตศึกษาไปยังที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา และวินิจฉัย
ต่อไป ดังภาพที่ 3.3-2 

นโยบายในการท าการส่งเรื่องต่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องนั้น ในแต่ละระดับการพิจารณาข้อร้องเรียนให้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาในทันทีที่ได้รับเรื่อง เมื่อฝ่ายด าเนินการแก้ไขปัญหาส าเร็จมีการรายงานผลการด าเนินการ และบันทึก
ข้อมูลและตอบเรื่องกลับไปยังนิสิตผู้ยื่นค าร้อง หรือบางเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตคนอ่ืนๆ จะน าขึ้นเว็บไซต์เพื่อ
สะดวกในการเข้าถึงของนิสิตในส่วนของ FAQ ซึ่งประธานหลักสูตรหรือหัวหน้าภาควิชา และรองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และประกันคุณภาพหลักสูตร หรือ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษาน าข้อร้องเรียนเข้าเป็นวาระเพื่อพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการวิชาการระดับคณะ เพื่อสรุปประเด็นปัญหาที่ส าคัญ และเร่งด่วนรวมทั้งจัดท ามาตรการแก้ไข
ปัญหาส่งต่อไปฝ่ายปฏิบัติการน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน และนิสิตทราบถึงปัญหาที่พบ และการด าเนินการแก้ไข ทราบทาง FAQ และทางสื่อสังคมออนไลน์อีกทาง
หนึ่ง  
 
ด้านการวิจัย 

คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย คณบดีเป็นที่ปรึกษา รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา เป็นประธานกรรมการ โดยมีผู้ช่วยคณบดีฝ่ายขับเคลื่อนกลยุทธ์การวิจัย หัวหน้าหน่วยวิจัย และ
ตัวแทนอาจารย์จากภาควิชาต่างๆเป็นกรรมการ ซึ่งท าหน้าที่ในการร่วมพิจารณาก าหนดแนวทางการบริหารงานวิจัย
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ การกลั่นกรองข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัยของ
คณะ เช่น ทุนวิจัย รางวัลผลงานวิจัยและนวัตกรรม การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก สิ่งสนับสนุนและครุภัณฑ์การ
วิจัย โครงการ/กิจกรรมในแผนปฎิบัติการประจ าปีงบประมาณ รวมถึงแผนบริหารความเสี่ยงด้านการวิจัย เพื่อเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะหรือคณบดีอนุมัติให้ความเห็นต่อไป ดังนั้นหากมีข้อร้องเรียนจากผู้ให้ทุน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับภาพรวมในการบริหารจัดการและการส่งเสริมสนับสนุนด้านการวิจัยให้กับนักวิจัย ก็จะน าข้อมูล
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ดังกล่าวมาพิจารณา วิเคราะห์และสรุปเป็นข้อเสนอแนะในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิจัย เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการประจ าคณะหรือคณบดีสั่งการต่อไป แต่หากเป็นข้อร้องเรียนจากผู้ให้ทุนที่
เกี่ยวข้องกับตัวนักวิจัย ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย หรือกรณีอ่ืน ๆ ทาง
คณบดีจะมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา หาข้อเท็จจริงและรายงานให้คณบดีและผู้ให้ทุนทราบ
ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.3-3 
 
ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 

คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการคลินิกและบริการสุขภาพและคณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการ ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้ชวยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการสุขภาพเป็นประธาน โดยมีตัวแทนอาจารย์จากภาควิชาต่างๆ
และตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆเป็นกรรมการ เมื่อมีเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการบริการ
วิชาการที่ผ่านการประเมินระดับความรุนแรงเท่ากับ 1และ 2 ประธานท าการนัดประชุมคณะกรรมการที่เก่ียวข้องเป็น
วาระพิเศษโดยด่วนเพื่อประชุมหาแนวทางแก้ไขหรือบรรเทาความรุนแรงที่เกิดขึ้น และท าหนังสือบันทึกข้อความใน
ข้อสรุปจากการประชุมรายงานเสนอต่อคณบดี ส าหรับเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการบริการ
วิชาการที่ผ่านการประเมินระดับความรุนแรงเท่ากับ 3 และ 4 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับ
คณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน ที่คณะตั้งขึ้นในการช่วยด าเนินการสืบหารายละเอียด 
ข้อเท็จจริง ข้อมูลเพิ่มเติม และวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพื่อน าไปสู่การด าเนินการแก้ไขต่อไป ดังภาพที่ 3.3-4 
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ภาพที่ 3.2-2 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางวิชาการ และการอุทธรณ์ ภาพที่ 3.2-3 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรยีนทางด้านงานวิจัย 
                         ของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร                                                 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หมายเหตุ : การด าเนินการต้องเป็นเรื่อง “ลับ” ทุกขั้นตอน 
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ภาพที่ 3.2-4 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริการสุขภาพหรือบริการวิชาการ 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

ภาพที่ 3.2-4 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
ข.การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของกลุ่มลูกค้า และประเด็น
ความคาดหวังที่ส าคัญตามหลักสูตร และบริการจากตารางที่ OP- 7 กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการและ
ประเด็นความคาดหวัง โดยอยู่ในกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังตารางที่ 3.1-2 ซึ่งการประเมินความพึง
พอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าด าเนินการทั้งในแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย หรือสอบถามผ่านทาง
โทรศัพท์ อีเมล Line และ Facebook เป็นต้น เนื่องจากเป็นวิธีการปฏิสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึง และรับรู้ความพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าได้สะดวกและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ทันท่วงที และแบบที่เป็นทางการ ได้แก่ (1) การประชุมร่วมกันระหว่างทีมบริหารกับลูกค้ากลุ่มต่างๆ เพื่อติดตาม และ
รับฟังข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า เช่น การประชุมผู้ปกครองนิสิตใหม่ การประชุมแหล่งฝึกงาน  
การประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้ให้ทุน/ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์กับคณะและนักวิจัย การจัดท าบันทึกความ
ร่วมมือทางวิชาการระหว่างแหล่งทุน/ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และคณะ เป็นต้น และ (2) การจัดท าระบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร หรือ AHS NU Voice of 
Stakeholders’ Satisfaction Assessment System โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ใช้บัณฑิต นิสิต และบุคลากรของ
คณะสหเวชศาสตร์ คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีและหัวหน้างานที่รับผิดชอบหลักสูตรและบริการน า
ข้อค าถามการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันที่ได้รับการพัฒนาความตรงของแบบสอบถาม  
การใช้ภาษาจากปีที่ผ่านมา ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก (1) ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กร และ (2) ตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ส าคัญในแผนกลยุทธ์ การบริหารงาน (ตัวชี้วัดในรายงาน EdPEx) และ
การบริหารหลักสูตร (ตัวชี้วัดที่ส าคัญตามเกณฑ์ AUN-QA) และน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าจากนั้นน าผลที่ได้ มา
สร้างกราฟ ตาราง ประกอบการน าเสนอ และวิเคราะห์ผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
โดยข้อมูลจะถูกน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เช่น การ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การพัฒนานิสิตด้าน
ต่างๆ การปรับปรุงการให้ทุน การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ/ขั้นตอนการ
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ให้บริการสุขภาพต่างๆ การจัดกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการทางวิชาการได้รับความรู้เพิ่มขึ้นเพื่อน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ และการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการการ
ประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ แสดงดังตัวชี้วัดในตารางที่ 3.2-1 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 

ในประเด็นดา้นความผูกพันได้สร้างแบบประเมินความผูกพันของกลุ่มลูกค้า และ Stakeholder ที่ส าคัญดัง
ตารางที่ 3.2-3 

ตารางที่ 3.2-3 การประเมินความผูกพันในกลุ่มลูกค้า และ Stakeholders  
ประเภท กลุ่ม ตัวชี้วัดความผูกพัน ผลลัพธ ์

ลูกค้า นิสิตปัจจุบันท้ังระดับ
ปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

ระดับความสุขและความผูกพันของ
ของนิสิตต่อคณะสหเวชศาสตร ์

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวช้ีวัด 7.2-15-
16 

ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรม 

ผู้ให้ทุนจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
การวิจัยอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ทุน บพข. 
หรือ ทุนนักวิจัยรุ่นใหม่ของสป.อว. 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวช้ีวัด 7.2-20 

ผู้รับบริการสุขภาพ สัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการสุขภาพ
ที่จะกลับมาใช้บริการต่อเนื่อง (ซ้ า) 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวช้ีวัด 7.2-28 

Stakeholders บุคลากร ระดับความสุขและความผูกพันของ
ของอาจารย์ต่อคณะสหเวชศาสตร ์

ตัวช้ีวัดในหมวดที่ 
7.3  ของบุคลากร   

ระดับความสุขและความผูกพันของ
ของบุคลากรสายสนับสนุนต่อคณะสห
เวชศาสตร ์

 
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Customer Relationship Management) 

คณบดีและทีมบริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกันคัดเลือก
หน่วยงานคู่เทียบ คือ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส าหรับด้านการเรียนการสอน  และการวิจัย โดย
เกณฑ์ในการคัดเลือก เป็นไปตามที่ได้ระบุไว้ในหมวดที่ 4 4.1 ก(2) และตาราง 4.1 -2 การพิจารณาข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ ทั้งนี้ที่ประชุมคณะกรรมการดังกล่าวก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บตัวชี้วัดที่ใช้  Benchmark ตาม
หลักสูตรและบริการ และมอบหมายให้หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เป็นผู้ด าเนินการประสานงานไปยังคู่
เทียบ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งผลการเปรียบเทียบแสดงดังตาราง OP-10 ตัวชี้วัดที่ใช้ 
Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ  
 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

คณบดีและทีมบริหารน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการฟังเสียงของลูกค้า ตลอดจนความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความผูกพัน ข้อร้องเรียน ความต้องการ จากลูกค้าโดยตรง และจากผู้เกี่ยวข้อง ทิศทางการพัฒนาในอนาคต 
เพื่อเป็นข้อมูลน าเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน 
พัฒนาหลักสูตรและบริการ ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2-4 รวมทั้งน าไปใช้ในการท ากระบวนการ
ในการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์หลัก ดังภาพที่ 6.1-2 
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ด้านการเรียนการสอน 
ผู้รับผิดชอบงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน อาทิเช่น ผู้รับผิดชอบรายวิชา คณะกรรมการบริหาร

ระดับหลักสูตร คณะกรรมการบริหารวิชาการระดับคณะ และ คณะกรรมการบริหารประจ าคณะใช้ข้อมูลจากการ
จ าแนกกลุ่มลูกค้าและตลาดของหลักสูตร รายงานผลจาก VOC และช่องทางอื่น ๆ ในการส ารวจความต้องการ ความ
คาดหวัง ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตร และต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องมาด าเนินการวิเคราะห์ผลในเชิงสถิติ น าไปวางแผนสร้างจุดเดน่ 
เพิ่มพื้นที่ทางการตลาด เพื่อแข่งกันกับสถาบันอ่ืน ๆ ที่ผลิตหลักสูตรคล้ายคลึงกัน และตอบสนองต่อความต้องการ 
ความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียน รวมทั้งน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหาร
หลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร เป็นประจ าทุกปี เช่น ปรับรูปแบบการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ให้เหมาะสมกับนิสิตในปัจจุบันในแต่ละปี หรือการออกแบบหลักสูตรใหม่ ให้ได้บัณฑิตที่พึงประสงค์ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป  
 
ด้านการวิจัย  

คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของแหล่ง
ทุนต่อผลงานวิจัย/นวัตกรรม ความพึงพอใจของ Stakeholder ต่อการสนับสนุนด้านการวิจัยของคณะ  มาวางแผน
ร่วมกับนักวิจัย หรือ คณะกรรมการบริหารงานวิจัยในการปรับปรุงการแผนงานด้านการวิจัย  การพัฒนาโจทย์วิจัย 
การออกแบบงานวิจัยให้ตอบสนองความต้องการของแหล่งทุนและการน าผลงานวิจัย/นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์  คณะ
มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการท าวิจัยเชิงนวัตกรรมและการต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ และด้านวิชาการ หรือ 
สาธารณะ เช่น การเขียนแผนธุรกิจ การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน เป็น
ต้น นอกจากนี้งานวิจัยและห้องปฎิบัติการยังมีการจัด KM เป็นระยะ โดยการเชิญผู้บริหารหน่วยงานหรือนักวิจัยที่มี
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านการวิจัย มาร่วมเล่าและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับนักวิจัยภายในคณะ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานวิจัยให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เช่น  

- โครงการ Organic Tech Accelerator Platform (OTAP) แพตฟอร์มเรื่องการเติบโตทางธุรกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิตอลและนวัตกรรมสร้างสรรค์ เพื่อการต่อยอดผลงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ โดยรศ.ดร.สุขกิจ ยโสธรศรีกุล  

 - กิจกรรม KM การรับรองมาตรฐานห้องปฎิบัติการ ISO โดย รศ.ดร.วันวิสาข์ ตรีบุพชาติสกุล หัวหน้าหน่วย
วิจัยด้านวัสดุอ้างอิงและนวัตกรรมทางห้องปฎิบัติการทางการแพทย์ คณะสหเวชศาสตร์  ให้กับทีมผู้บริหารคณะ เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนงานด้านการวิจัยส าหรับการงบประมาณสนับสนุนการวิจัยในภาพรวมของคณะ  

- กิจกรรม AHS Research and Innovation Club ครั้งที่ 2 หัวข้อการบรรยาย “Tips เทคนิคการขอทุน
ภายนอกและการพัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์” โดยรศ.ดร.วันวิสาข์ ตรีบุพชาติสกุล หัวหน้าหน่วย
วิจัยด้านวัสดุอ้างอิงและนวัตกรรมทางห้องปฎิบัติการทางการแพทย์ คณะสหเวชศาสตร์  และ หัวข้อการบรรยาย 
“ข้อจ ากัดด้านการขอทุนและเอกชนผู้ร่วมทุน” โดยอาจารย์บุณย์สุภางค์ สุวรรณธเนศ ที่ปรึกษาด้านธุรกิจและการ
บริหารจัดการ สถานบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- โครงการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับการวิจัยและนวัตกรรม (AHS Post Grad Innovative Minds) เป็น
ลักษณะการบรรยายและปฎิบัติการในรูปแบบ hybrid เกี่ยวกับการน าเสนอแผนงานวิจัยซึ่งเป็นไอเดียใหม่ส าหรับ
พัฒนาเป็นวิจัยเชิงนวัตกรรม การเขียนแผนธุรกิจซึ่งตอบโจทย์ความต้องการของตลาด และสามารถต่อยอดได้ในเชิง
พาณิชย์ 
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ด้านการบริการวิชาการและบรกิารสุขภาพ  
ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินโครงการของผู้เข้าร่วมรับบริการิชาการในรูปแบบการเข้าร่วมประชุมวิชาการ 

อบรมสัมมนา หรือการเข้ารับการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริการสุขภาพถูกรวบรวมและท าการสรุปเป็น
หัวข้อและมีการน าผลที่ได้จากการประเมินส่งให้แก่เจ้าของโครงการ อาทิเช่น ภาควิชาเพื่อท าการวิเคราะห์ในหัวข้อ
ต่างๆ เช่นหัวข้อในการประชุมที่ผู้เข้าร่วมประชุมอยากให้มีการจัดในปีถัดไป คุณภาพของวิทยากร ความรู้ที่ได้รับ เพื่อ
น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และน ามาปรับปรุงในการจัดโครงการประชุม อบรมในคร้ังถัดไป ในส่วนโครงการบริการ
วิชาการด้านการบริการสุขภาพในปีงบประมาณทีผ่่านมาก่อนการจัดโครงการมีการจัดประชุมหน่วยงานที่จะเข้าร่วมใน
การจัดโครงการเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและร่วมกันระดมความคิดในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อท าให้โครงการ
ดังกล่าวเป็นประโยชน์กับผู้เข้าร่วมมากที่สุด 
 ด้านการบริการสุขภาพที่อาคารธาราบ าบัดมีหลังจากผู้มารับบริการได้รับการบริการเรียบร้อยแล้วจะมีการให้
ประเมินการให้บริการทั้งในส่วนคลินิกกายภาพบ าบดั สระธาราบ าบัด และห้องออกก าลังกาย เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมา
ท าการรวบรวมและน าเข้าสู่คณะกรรมการคลินิกและบริการสุขภาพเพื่อน าขอเสนอแนะที่ได้จากผู้รับบริการมา
พิจารณาถึงแนวทางความเป็นไปได้ในการด าเนินการและปรับปรุงการให้บริการ อาทิ การปรับเปลี่ ยนเวลาในการ
ให้บริการของห้องออกก าลังกาย การเปิดให้บริการนอกเวลาของคลินิกกายภาพบ าบัดทุกวัน นอกจากนี้ในการประชุม
คณะกรรมการคลินิกและบริการสุขภาพได้มีการประชุมในหัวข้อในการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มการรับรู้ในการขยาย
เวลาในการให้บริการห้องออกก าลังกาย และคลินิกกายภาพบ าบัดนอกเวลา โดยผ่านทางการส่งจดหมายไปยัง
หน่วยงานในเขตรอบๆมหาวิทยาลัย เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ให้มากขึ้นทั้งในรูปแบบ 
web-site  face-book  Tik-tok เป็นต้น ผลของการประชาสัมพันธ์ที่เพิ่มข้ึนและการปรับเปลี่ยนเวลาในการให้บริการ
ส่งผลให้รายรับจากการให้บริการห้องออกก าลังกายเพิ่มขึ้น  

คณบดีได้มอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการสุขภาพ วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่
เก่ียวข้องของผู้ใช้บริการในปัจจุบันมาท าการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความต้องการที่แท้จริงหรือความต้องการที่เพิ่มขึ้น
ของการให้บริการ หลังจากได้ผลการวิเคราะห์แล้วน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว เข้าสู่ที่ประชุมภาควิชาที่มีหัวหน้า
ภาควิชาเป็นประธาน หรือคณะกรรมการคลินิกและบริการสุขภาพที่มีผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการ
สุขภาพเป็นประธาน เพื่อน าประเมินความเป็นไปได้ในการเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ สร้างรูปแบบการให้บริการ
ใหม่ ดังรายละเอียดที่ได้ระบุไว้ในหัวข้อ 3.1ข (2) ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้รับบริการทราบผ่านช่องทาง 
Facebook website Instagram Line และ TikTok ของคณะ ในส่วนการประชาสัมพันธ์ของการให้บริการวิชาการ
โดยเฉพาะการจัดการประชุมวิชาการ อบรมวิชาการ ทางคณะมีการจัดท าแพลตฟอร์ม LLL ในการประชาสัมพันธ์และ
การสมัครกิจกรรมการประชุม อบรมวิชาการ พร้อมทั้งรับฟังความต้องการ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
ในช่องทางดังกล่าวด้วย 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ  

คณบดีและทีมบริหาร มีการด าเนินการดา้นการวัดผลการด าเนนิการ ดังภาพที่ 4.1-1 
 

 
 

ภาพที่ 4.1-1 ระบบก ากับติดตามประเมินผลตัวชี้วัด และหาคู่เทียบ 
 

กระบวนการในการก ากับติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด เป็นไปดังแผนภาพที่ 4.1-1 โดยมีที่มาจาก
คณบดีและทีมบริหาร ได้จัดท าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ (ตามที่ได้อธิบายในหมวดที่ 1 การน าองค์กร 
และหมวด  2 กลยุทธ์) จากนั้นจะมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจ แบ่งเป็น หลายระดับดังตารางที่ 4.1-1   

 
ตารางที่ 4.1-1 สรุปกลุ่มตัวชี้วัด รายละเอียด รอบเวลาในการติดตาม และช่องทางในการปรับปรุงตัวชี้วัด 

กลุ่ม ระดับของตัวชี้วัด รายละเอียดของตัวชี้วัดและ
ผลลัพธ ์

รอบการติดตาม ผู้รับผิดชอบ ช่องทางการปรับปรุง 

1 วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัดของวิสัยทัศน์จ านวน 5 ตัวที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

6, 9, 12 เดือน  คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ผ่านกิจกรรมทบทวน
กลยุทธ์ 

2 กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดที่ตอบกลยุทธ์ (Lagging KPI) 
ทั้ง 7 ด้านของคณะ รวม 39 ตัว 
และปรากฏผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.5 

6, 9, 12 เดือน คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ผ่านกิจกรรมทบทวน
กลยุทธ์ 

3 กระบวนการและ
แผนปฏิบัติการ 

ตัวช้ีวัดที่ตอบกระบวนการท างาน 
(Leading KPI) ของคณะ  ปรากฏ
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.1 

ผ่านคณะกรรมการที่
รับผิดชอบในแตล่ะ
ด้าน 
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กลุ่ม ระดับของตัวชี้วัด รายละเอียดของตัวชี้วัดและ
ผลลัพธ ์

รอบการติดตาม ผู้รับผิดชอบ ช่องทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดระดับโครงการประจ าป ี รอบป ี คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ผ่านการท าแผนปฏิบตัิ
การรายป ี

4 กฎหมาย 
กฎระเบียบ 

รายละเอียดการด าเนินงานปรากฏ
ใน หมวด 1.1ก (2) , หมวด 1.2 ข 
(1) และตารางที่ 1.2-2 และผลลัพธ์
ในหมวด 7.4 

รอบป ี คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ผ่านคณะกรรมการที่
รับผิดชอบในแตล่ะ
ด้าน 

5 ผลประกอบการ
เชิงธุรกิจ 
(การตลาด) 

ตัวช้ีวัดพื้นฐานทางด้านการตลาด 
เช่น รายรับ รายจ่ายจากการบริการ
สุขภาพ และจ านวนผูเ้ข้ารับบริการ
ด้านสุขภาพของคณะ 

ทุกเดือน คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ผ่านคณะกรรมการที่
รับผิดชอบในแตล่ะ
ด้าน 

6 การเงิน รายรับรายจ่าย งบประมาณแผ่นดนิ
และรายได้ ของคณะ  

ทุกไตรมาส คณะกรรมการประจ า
คณะ 

 

7 เสียงสะท้อนจาก
ลูกค้า 

ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับเสียงสะท้อน
จากลูกค้ารายละเอียดการ
ด าเนินงานปรากฏใน หมวดที่ 3 
และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 

รอบ 3 เดือน/  
รอบป ี

(ผ่านระบบ) 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ผ่านคณะกรรมการที่
รับผิดชอบในแตล่ะ
ด้าน 

8 ตัวช้ีวัดของการ
ปฏิบัติงาน
รายบุคคล 

ตัวช้ีวัดตาม JD ของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง 

รอบ 6 เดือน ผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ผ่านหัวหน้างาน/ผู้
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 
โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดคือ (1) ต้องสอดคล้องและสามารถสะท้อนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ กล

ยุทธ์ แผนการด าเนินการที่วางไว้ได้  (2) เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง AUN-QA   (3) ตอบความส าเร็จทางด้านการเงินและการประกอบธุรกิจของ
คณะ (4) ให้ข้อมูลด้านระดับความพึงพอใจจากลูกค้าและ Stakeholder ได้  และที่ส าคัญ (5) ต้องสามารถเก็บข้อมูล
ได้อย่างสะดวกและน าผลลัพธ์ไปปรับปรุงการท างานได้ 

ตัวชี้วัดแต่ละกลุ่มจะมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแล โดยจะเป็น รองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดี
ที่ก ากับงานในด้านนั้น ๆ และมีหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลตามที่คณบดีเป็นผู้ออกแบบตารางการ
จัดเก็บ ดังตัวอย่างในภาพที่ 4.1-2 ตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

การตั้งค่าเป้าหมายในแต่ละปีรับผิดชอบโดยผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดในแต่ละระดับ ซึ่งท าโดยใช้ผลการด าเนินงาน
ในอดีตมาคาดการณ์ ผ่านระบบการประชุมของคณะกรรมการแต่ละด้านที่รับผิดชอบโดยผู้บริหารแต่ละท่าน  และ
ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ก่อนเผยแพร่สู่ประชาคม  

ผลลัพธ์การด าเนินงานของตัวชี้วัดจะถูกน าไปประเมินความดีความชอบของผู้บริหารและหัวหน้างานที่
รับผิดชอบโดยมีเอกสารมอบหมายงาน และ Performance Agreement ที่ชัดเจนล่วงหน้า 
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ภาพที่ 4.1-2  ตัวอย่างตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบตักิาร 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณบดีและทีมบริหารมีการก าหนดสถาบันคู่แข่งขัน (Benchmark) กับ คณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้เกณฑ์การพิจารณา และวิธีการพิจารณาที่มาของข้อมูล ดังตารางที่ 4.1-2 โดยผ่าน
ระบบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ตามภาพที่ 4.1-1  ตัวชี้วัดที่จะท าการ 
Benchmark ตามตาราง OP-10 ซึ่งมาจากการท า MOU ร่วมกันระหว่าง 2 สถาบันและคัดเลือกตัวชี้วัดที่จะสะท้อน
ผลการด าเนนิงานหลักตามภารกิจซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์ตาม Criteria ที่ 8 ของ AUN-QA  และวิชาชีพ รวมทั้ง
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ของคณะและมหาวิทยาลัย 
 
ตาราง 4.1-2 การพิจารณาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

เกณฑ์การพิจารณา ข้อมูลสถาบันคู่แข่งขัน (Benchmark) 
1. เป็นสถาบันที่มีคณะวิชาที่เปดิสอนหลักสตูร 

ใกล้เคียงกันมากท่ีสดุ 
หลักสตูรที่เปดิสอนเหมือนกัน ไดแ้ก่ หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ 
รังสีเทคนิค และกายภาพบ าบัด 

2. เป็นสถาบันที่ตั้งอยู่ในภมูิภาคเดียวกัน ท าเลที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิภาค ภาคเหนือ 
3. เป็นสถาบันที่มโีครงสร้างบริหารองค์กรคล้ายคลึง

กันมากท่ีสุด 
ศึกษาจากข้อมูลโครงการองค์กรและการบริหารของ
สถาบันการศึกษานั้น และมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเป็น
โครงสร้างการบรหิารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

4. เป็นสถาบันที่มีช่ือเสียง มีระบบและมีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล  

คะแนนการประเมินประกันคณุภาพการศึกษา EdPEx  ได้เท่ากับ 
300 คะแนน ในปีการศึกษา 2564 
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 กระบวนการในการด าเนินงานด้านข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเป็นดังนี้ (1) มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบใน
ระดับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่เกี่ยวข้องกับภารกิจนั้น เป็นผู้คัดเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการ Benchmark  และ
รวบรวมมายังหน่วยประกันคุณภาพฯของคณะ (2) หน่วยประกันคุณภาพฯของคณะ  ติดต่อประสานงานไปยังสถาบัน
คู่เทียบ (3) เมื่อได้ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบก าหนดให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดได้ท าการวิเคราะห์   (4) เรียนรู้กลยุทธ์จาก
สถาบันคู่เทียบ (Benchmarking) ปรับกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา หรือสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานต่อไป  

 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 

คณบดีและทีมบริหาร มีระบบการติดตามตัวชี้วัด  จัดประเภทของตัวชี้วัดออกเป็นระดับต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความคล่องตัว  ได้แก ่ 

− ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมากเป็นพิเศษ ได้แก่   รายรับ รายจ่ายจากการบริการสุขภาพ และ
จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านสุขภาพของคณะ  ซึ่งต้องน าเข้ามาเป็นประจ าทุกเดือนในที่ประชุม 
กรรมการประจ าคณะ  เพื่อให้สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วหากมีความผิดปกติเกิดข้ึน   

− ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมาก ได้แก่ การเงิน วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เสียงสะท้อนจากลูกค้า และตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานรายบุคคล  

− ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามเป็น ปกต ิได้แก่ ตัวชี้วัดระดับโครงการ    
 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  

ระบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ จะเป็นไปดังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ส่วน 
(ค)  ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเป็นไปตามแผนภาพที่ 4.1-1 โดยการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นระบบหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  มีการรายงานผลลัพธ์ของการ
ท างานผ่านการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และการพบประชาคม   

หากผลลัพธ์การด าเนินการในเรื่องใด ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะกรรมการ กค. หรือผู้เกี่ยวข้อง จะต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางแก้ไข เป็นมติของการประชุม หากมีการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดจะต้องถ่ายทอด สื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้จะมีการประชุมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดรายปีด้วยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดให้สะท้อนการท างานและเติบโตขององค์กร  ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการในการวัดผลจะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกคณะได้
อย่างทันเวลา 

ภายหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของปี 2564 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัด
กิจกรรมทบทวนกลยุทธ์ และทบทวนตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ได้
ประเมินประสิทธิผลของวิธีการที่ใช้ในการเก็บตัวชี้วัด รวมทั้งปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานที่ผ่านมาโดยพบว่า
การก าหนดนิยามของตัวชี้วัด รวมทั้งสูตรที่ใช้ในการค านวณไม่ชัดเจน และสารสารสนเทศด้านผลลัพธ์ของตัวชี้วัดนั้น
ยังไม่พร้อมใช้ จึงได้ปรับแนวทางการเขียนค าอธิบาย ดังแสดงตัวอย่างในภาพที่ 4.1-3  และได้บรรจุแผนงานในการ
จัดท าโปรแกรมการกรอกข้อมูลตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์  

ส่วนของตัวชี้วัดรายบุคคลได้จัดระบบให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ทุกรอบ 6 เดือน ผ่านระบบการ
ประเมินความดีความชอบ ซึ่งก าหนดให้มีการตกลงล่วงหน้าระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน เพื่อให้การวัดผล
เป็นรูปธรรม และ สอดคล้องกับผลลัพธ์การท างานตาม JD มากที่สุด 
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ภาพที่ 4.1-3  ตัวอย่างตารางค าอธิบายการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดกลยุทธ์  

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 

 คณบดีและทีมบริหาร ใช้ระบบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และ
คณะกรรมการ กค. เป็นระบบติดตามตัวชี้วัด คาดการณ์และการปรับเปลี่ยนแผน โดยอาศัยข้อมูลจากการติดตามผล
การด าเนินงาน ตามรอบเวลาที่ได้ระบุไว้ในตารางที่ 4.1-1  ยกตัวอย่างตัวชี้วัดที่ส าคัญ ที่ได้ถูกน าไปวิเคราะห์ผลและ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ในปี 2565 แสดงดังตารางที่ 4.1-3 

 
ตารางที่ 4.1-3 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์และทบทวน แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
1. รายรับ รายจ่าย จากการ

บริการสุขภาพของอาคาร
ธาราบ าบัด และจ านวน
ผู้ใช้บริการ 

− มีผู้ใช้บริการ และรายรับจาก
คลินิกนอกเวลาน้อยอย่างต่อเนื่อง 
นับตั้งแต่ย้ายสถานท่ีให้บริการ
และปรับนโยบาย 

− จ านวนผู้ใช้บริการฟิตเนสมี
เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในกลุม่นิสติ 

1. เพิ่มการรบัรู้ ประชาสัมพันธ์
คลินิกนอกเวลา 

2. เปิดบริการฟิตเนสในเวลา
ท าการ เพิ่มเตมิ (จากเดมิ
เปิดเฉพาะ นอกเวลา) 

ผู้ช่วยฯพัฒนา
รายได ้

2. ร้อยละของผูส้อบผา่นใบ
ประกอบวิชาชีพ/ใบ
ประกอบโรคศิลปะของ 5 
สาขาวิชาของระดับ
หลักสตูรปริญญาตร ี

− มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องใน
รอบ 4 ปีท่ีผ่านมา  

 
− ปี 2564 ตั้ง เป้าหมายไว้ท่ีร้อยละ 

80 และผลลัพธ์คือ MT = 58.3,  
CTT =90.7, RT = 91.8, PT = 
31.4 (ภาพรวมคณะ = 68.05%) 

1. ใหร้องฯวิชาการท าวิจัย
สถาบันวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อหา
สาเหตุ ร่วมกับภาควิชา 
2.  วิเคราะห์คะแนนสอบ เพื่อ
พิจารณาว่าข้อสอบในส่วนใดที่
บัณฑิตยังท าไมไ่ด้  
    

รองฯวิชาการและ
ภาควิชา 
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 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 

  คณบดีและทีมบริหาร มีกระบวนการในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม คณะฯ มี ระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและสร้างนวัตกรรม โดยมีการรวบรวมผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามตารางที่ 4.1-1 
เทียบเคียงผลกับค่าเป้าหมาย และน าเสนอผลลัพธ์ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  และวิเคราะห์หาโอกาส
พัฒนาในตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นที่น่าพอใจ จากนั้นจัดล าดับความส าคัญ  เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการ
ด าเนินการโดยการสร้างนวัตกรรม   ดังนี้ 

1. ในปี 2565 พบว่าผลลัพธ์การด าเนินงานที่เป็นประเด็นต้องแก้ไขเร่งด่วน เนื่องจากมีผลต่อความสามารถใน
การแข่งขัน คือ  “ร้อยละของผู้สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ/ใบประกอบโรคศิลปะของ 5 สาขาวิชาของ
ระดับหลักสูตรปริญญาตรี” มีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ตามข้อมูลในตารางที่ 4.1-3  ซึ่งได้น าเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  จึงได้ท าวิจัยสถาบัน เรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอบ
ผ่านใบประกอบวิชาชีพของแต่ละสาขา เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา และแก้ไขได้ตรงจุด ทั้งนี้มีการ
น าโปรแกรม Power BI มาใช้วิเคราะห์ ท าให้สามารถ input ข้อมูลของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลกระทบ 
ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาได้ และสามารถคาดกรณ์ถึงสาเหตุได้อย่างแม่นย า 

2. คณะให้ความส าคัญอย่างมากต่อเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และที่ผ่านมาใช้วิธีการประเมิน
แบบ Manual ซึ่งใช้เวลานานในการวิเคราะห์ประเมินผล  ดังนั้นจึงได้พัฒนานวัตกรรม ‘ระบบประเมิน
ความสุขและความผูกพันของนิสิตและบุคลากรในคณะ’ขึ้น โดยท าในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ให้สามารถประเมินออนไลน์และน าข้อมูลไปแสดงผ่าน Dashboard ได้ ทั้งนี้เพื่อให้คณะและภาควิชา
สามารถติดตามผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจจากนิสิตและบุคลากร ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและยังเก็บ
ข้อมูลย้อนหลังเพื่อให้เห็นแนวโน้มของผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ 

คณะมีกระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  ทั้งแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และ
รูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นย า ถูกต้องน่าเชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 -1 และมีระบบ
การรับฟัง requirement ของผู้ใช้งาน ก่อนการพัฒนาสารสนเทศต่าง ๆ และช่องทางการรับ Feedback ของการใช้
งานสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านคณะกรรมการด้าน IT เพื่อให้แน่ใจว่ามีคุณภาพและความพร้อมใช้ ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน  

ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ปัจจัยด้าน
คุณภาพ 

แนวทางปฎิบัติในการจัดการคุณภาพของ
ข้อมูลและสารสนเทศ 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความถูกต้อง 
(Accuracy) 

(อิเล็กทรอนิกส์) 
1.เพิ่มความถูกต้องของข้อมูลโดยให้สิทธิ์ผู้ที่
เป็นเจ้าของข้อมูลเป็นผู้ป้อนข้อมลูในระบบ 
2. พัฒนาระบบการดึงฐานข้อมลูจากแหล่งที่
เชื่อถือได้ มาอยู่ในระบบฐานข้อมลูของคณะ 

 
1. การก าหนดสิทธ์ิให้เจ้าของข้อมูล
เป็นผู้กรอกข้อมลูเองในฐานข้อมูล
สารสนเทศคณะ (AHS NU-MIS) 
2. การพัฒนาระบบการดึงฐานข้อมูล
งานวิจัยจาก google scholar  

 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

(รูปแบบอื่นๆ)   
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ปัจจัยด้าน
คุณภาพ 

แนวทางปฎิบัติในการจัดการคุณภาพของ
ข้อมูลและสารสนเทศ 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้างานรับผดิชอบกรอกข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม  จัดเก็บข้อมลูดิบและส่งผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องโดยรองคณบด/ีผู้ช่วย 

แบบฟอร์มจัดเกบ็ข้อมูลตัวช้ีวัดแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการ 

หัวหน้างานและ
รองคณบด/ีผู้ช่วย 
ที่ก ากับดูแล
ตัวช้ีวัดแต่ละ
ระดับ (ดังอธิบาย
ในหมวดที่ 4.1ก
(1)) 

รูปแบบตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
(Validity) 

ตรวจสอบช่ือตัวช้ีวัด และการจัดเก็บและ 
วิเคราะห์ข้อมูลว่าตรงตามวตัถุประสงค์หรือไม่ 

แบบประเมินเพื่อรับฟังเสียงของลูกค้า 
จ านวน 10 แบบประเมินซึ่งมีการ
จัดท า workshop เพื่อวัด validity 
ก่อนการใช้งาน 

รองคณบดี และ
ผู้ช่วยคณบดีทุก
ฝ่าย 

การรักษาความลับ
(Confidentiality) 

1. ก าหนดชั้นความลับและสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูล ได้แก่ การก าหนดรหัสผ่านเพื่อเข้ารหสั
และควบคมุการเข้าถึงข้อมลูในแฟ้มข้อมูล การ
ยืนยันตัวบุคคล และการก าหนดสทิธ์ิ ในการ
เข้าถึงเพื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูลกับงานระบบ
ฐานข้อมูล 
2. วางระบบป้องกันการแก้ไขข้อมลูจาก
บุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไมเ่กี่ยวข้อง  
3. การใช้งานโปรโตคอลที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการแลกเปลีย่น
ข้อมูล 
4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการส ารอง
ข้อมูล 
5.ด าเนนิการตามนโยบาย PDPA ของ
มหาวิทยาลยั 

1.การก าหนด username และ 
password การเข้าถึงระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศคณะ (AHS NU-MIS) 
2. การวางระบบ VPN ในการใช้งาน
ฐานข้อมูลส าคัญของคณะ เช่น 
ฐานข้อมูลวิจัย ฐานข้อมลูระบบ
ติดตามลูกหนี ้

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 

ข้อมูลในส่วนของระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ
จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดย
ผู้รับผิดชอบฐานข้อมูลนั้นๆ  
และมรีะบบส ารองข้อมูลทีม่ีการ update 
อย่างสม่ าเสมอทุกสัปดาห ์

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์และ
เจ้าหน้าท่ี
บริหารงาน
ผู้รับผิดชอบ
ฐานข้อมูลนั้นๆ 

ความเป็นปัจจุบัน 
(Currency/Time
liness) 

1.ก าหนดขั้นตอนการสง่ตอ่ข้อมูลและการ
ติดตามข้อมูล  
 

การพัฒนาระบบการขอใช้งาน
สารสนเทศของคณะ เช่น ระบบ
ประชาสมัพันธ์  ระบบบริการ
สารสนเทศ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กรและ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

มีการให้รายงานข้อมูล สารสนเทศตามตัวช้ีวัด
เป็นประจ า ตามรอบที่ระบไุว้ในตารางที่ 4.1-1 

  

 

 



 

83 

 

(2) ความพร้อมใช้ 

ในปัจจุบันคณะมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  มีความ
พร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ เนื่องจากเป็นระบบออนไลน์ โดยสามารถเข้าถึงได้เมื่อต้องการ เฉพาะ ผู้มีสิทธิ์หรือ
ได้รับอนุญาต เนื่องจากต้องระบุ Username และ password ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการของคณะ สรุปได้ดังตารางที่ 4.2-2 

ตารางที่ 4.2-2 ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของคณะ 
ที ่ ชื่อระบบฐานข้อมูล การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 
1 ระบบฐานข้อมลูงานวิจัย วิจัยและบณัฑติศึกษา  รองคณบดฝี่ายวิจัยฯ บุคลากรคณะ  

2 ระบบฐานข้อมลูบุคลากร บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
 รองคณบดฝี่ายบรหิารฯ 
เจ้าหน้าท่ีหน่วยบุคคล 

บุคลากรคณะ 
 

3 ระบบฐานข้อมลูพัสด ุ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
 รองคณบดฝี่ายบรหิารฯ 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยพัสด ุ

รองคณบดฝี่าย
บริหารฯ 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยพัสด ุ

4 
ระบบฐานข้อมลูด้านการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

วิชาการและประกันคณุภาพ
หลักสตูร 

ผู้บริหารระดับคณะ 
บุคลากรคณะ 

5 ระบบลูกหนี้เงินยืมคณะ บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าท่ีหน่วยการเงิน 
เจ้าหน้าท่ีหน่วย

การเงิน 

6 
ระบบขอรับบริการด้าน

สารสนเทศ 
สื่อสารองค์กร ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ 

7 ระบบลงรับ-ส่งหนังสือ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
หัวหน้าส านักงานฯ และ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธุรการกลาง 

ฝ่ายธุรการ 

8 
ระบบค้นหาประกาศ และ

แนวปฏิบัต ิ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธรุการกลาง 

บุคลากรคณะ 

9 ระบบ E-Form บริหารและพัฒนาทรัพยากร  เจ้าหน้าท่ี IT บุคลากรคณะ/นิสติ 
10 ระบบสารสนเทศการลา บริหารและพัฒนาทรัพยากร   เจ้าหน้าท่ีหน่วยบุคคล   บุคลากรคณะ 

11 
ระบบ AHS Zoom Meeting 

licensed Reservation 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ 

12 
ระบบบันทึกเวลาปฏิบตัิงาน
บุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์

บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าท่ีหน่วยบุคคล    
บุคลากรคณะ 

13 ระบบ E-document บริหารองค์กร เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธุรการกลาง บุคลากรคณะ 

14 
ระบบประเมินความสุขและ

ความผูกพัน 
การประกันคณุภาพการศึกษา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ/นิสติ 

15 
ระบบประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต 
การประกันคณุภาพการศึกษา รองคณบดฝี่ายวิชาการฯ 

ผู้ใช้บัณฑิตในแตล่ะ
ปีการศึกษา 

16 LIFE Platform การบริการวิชาการ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรม/
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการวิชาการ 

บุคลากรคณะ / 
บุคลากรภายนอก 

17 
ระบบภาระงานออนไลน์สาย

วิชาการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี

บุคลากรคณะ 

18 
ระบบภาระงานออนไลน์สาย

สนับสนุน 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี

บุคลากรคณะ 

14-18 ได้รับการพัฒนาในปี 2566 
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หน่วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ ที่ท าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศของคณะ จะมีการส ารองข้อมูล มีระบบกู้
ข้อมูลเมื่อเกิดข้อผิดพลาด พร้อมทั้งก าหนดสิทธิในการเข้าถึงการใช้งานระบบ  เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล/สารสนเทศ 
ซอร์ฟแวร์และฮาร์ดแวร์ มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน โดยจัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ใน
เครื่องแม่ข่ายผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีผู้รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล ก าหนดความถี่
ในการปรับปรุงข้อมูล ดังตารางที่ 4.2-3 

ตารางที่ 4.2-3 ประเภทของขอ้มูลและสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการน าเข้า/ตรวจสอบ
ข้อมูลและความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล 

ประเภทของข้อมูลและ
สารสนเทศ 

วิธีการเข้าถึงข้อมลู 
ผู้รับผิดชอบในการ 

น าเข้า/ตรวจสอบข้อมลู 
ความถี่ในการ 
ปรับปรุงข้อมูล 

ข้อมูลบุคคล ผลงานทางวิชาการ ระเบียบประกาศ และแบบฟอร์มต่าง ๆ  
ข้อมูลและสารสนเทศการ
บริหารงานบุคลากร 

ฐานข้อมูลบุคคล (AHS-MIS) 
- 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  ทุกครั้งท่ีมีการ
แจ้งเปลี่ยน
ข้อมูลจาก
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ  
  
  

แบบฟอร์มและสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระบบแบบฟอรม์และสารสนเทศ
เพื่อการ 
ปฏิบัติงาน 
http://www.ahs.nu.ac.th/web
2022/ดาวโหลดแบบฟอร์ม/ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และเจา้หน้าท่ีที่ดูแล
รับผิดชอบแตล่ะส่วนงาน 

ข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบฐานข้อมลูงานวิจัย 
http://10.34.5.18/research/re
search_1.php 

หน่วยบริหารงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

ข้อมูลข่าวสารประจ าวัน 
ข้อมูลในการรับ-ส่งหนังสือ ระบบรับ-ส่งหนังสือ 

http://telerad.ahs.nu.ac.th/a
hs/edoc_ahs/index.php 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์และ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

ทุกวัน 
 

ข้อมูลงานสารบรรณและการ
จัดเก็บเอกสาร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และจัดเก็บเอกสาร NU e-
document   
https://edoc.nu.ac.th/DocCli
ent/ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์และ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

 

เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน คณะมีแผนแก้ไขปัญหาในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ก าหนดวิธีการจัดการ 
ผู้รับผิดชอบ และความถี่ในการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล สารสนเทศ และระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์มีความ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบส ารองข้อมูลและสารสนเทศอัตโนมัติ  เพื่อให้กู้ระบบคืนสู่สภาวะปกติได้อย่าง
รวดเร็ว ดังตารางที่ 4.2-4 

 

 

 

 

http://www.ahs.nu.ac.th/web2022
http://www.ahs.nu.ac.th/web2022
http://10.34.5.18/research/research_1.php
http://10.34.5.18/research/research_1.php
http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/edoc_ahs/index.php
http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/edoc_ahs/index.php
https://edoc.nu.ac.th/DocClient/
https://edoc.nu.ac.th/DocClient/
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ตารางที่ 4.2-4 ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

สถานการณ์ฉุกเฉิน วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
ข้อมูลสารสนเทศของระบบงานต่าง 
ๆ ที่ให้บริการบนเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเกิดความเสียหาย 

จัดท าระบบส ารองข้อมูล นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ ทุกครั้งท่ีเกิดเหต ุ

เครือข่ายล่ม ประกาศใหผู้้ใช้บริการ 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ทราบทันที/ล่วงหน้า 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
และเจา้หน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์ งาน
สื่อสารองค์กร 

ทุกครั้งท่ีเกิดเหต ุ

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณเ์พือ่
การให้บริการและปฏิบัติงานช ารดุ 

- จัดเตรยีมอะไหลส่ ารองเพื่อ
เปลี่ยนทดแทน 
- จัดท าแผนการจดัหาทดแทน
หรือเพิ่มประสิทธิภาพตามรอบ
ปีงบประมาณ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ ทุกปีงบประมาณ 

 

ข. ความรู้ของสถาบัน 
 (1) การจัดการความรู้ 
  คณะมีระบบจัดการความรู้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2-1 โดยการจัดการความรู้ของคณะอยู่มี 2 ประเด็น คือ 
1. ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานในแต่ละต าแหน่ง และ 2. ความรู้ที่น าไปสู่การบรรลุ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ ซึ่งมี
กระบวนการด าเนินงานตามตารางที่ 4.2-5 

 
แผนภาพที่ 4.2-1 ระบบการจดัการองค์ความรู้ 
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ตารางที่ 4.2-5 กระบวนการด าเนินการตามประเภทของการจัดการความรู้  
ประเภท กระบวนการด าเนินการ 

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานในแต่
ละต าแหน่ง 

1. ก าหนดกิจกรรมงานท่ีรับผิดชอบตาม JD 
2. บุคลากรทุกฝ่ายจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Work process) ทุกงานท่ีรับผิดชอบ 
3. จัดเก็บในฐานข้อมูลของคณะ 
4. ทบทวน Work process อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ความรู้ที่น าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ   
 

1.คณบดีมอบหมายรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น   
2. รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีจัดกิจกรรมเพื่อรวบรวมองค์ความรู้  
3. จัดเก็บองค์ความรู้ ในช่องทางต่าง ๆ ของคณะ    
4. ประเมินการใช้งาน/การใช้ประโยชน์  
5. ทบทวนองค์ความรู้ โดยคณะกรรมการจัดงาน และคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อ
น าไปปรับปรุงการก าหนดองค์ความรู้    
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ตารางที่ 4.2-6 ตัวอย่างการจัดการความรูข้องคณะสหเวชศาสตร์ตามองค์ความรูท้ี่น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ   

องค์ความรู้ที่
จ าเป็น 

หัวข้อการจัดการความรู้/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์ แหล่งการจัดเก็บ  ประโยชน์ที่ได้รับ 
ผลการประเมิน

การจัดการความรู้ 
AUN-QA  
(จากกลยุทธ์ 
ABCD)   

1. บรรยายเชิงปฏิบัติการเรื่อง AUN QA Gap analysis เพื่อ
ค้นหาแนวปฏิบัติทีด่ีในการเขียน SAR  

- รองคณบดฝี่าย
วิชาการและประกัน
คุณภาพหลักสตูร 

ประธานหลักสตูร/
บุคลากรสาย
วิชาการ 

ระบบ MS team คณะสหเวช
ศาสตร์ ห้อง AUN QA  

ประธานหลักสตูร
ปรับปรุงการเขียน SAR 
และวางแนวทางการ
จัดการเรียนการสอน  

ผลประเมินด้าน
ประสิทธิผล =  
4.68 คะแนน 

2. พัฒนาการด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA: Workshop QA We are supporting team 

บุคลากร
สายสนันสนุน 

ระบบ MS team คณะสหเวช
ศาสตร ์

ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ 
AUNQA ที่สาย
สนับสนุนควรทราบและ
แนวทางการเขียนผล
ด าเนินงาน  

ได้ข้อมลู AUN 
QA Criteria ที่ 5-
7 ในรูปแบบ
ตารางสรุป และ
หลักฐาน 

การพัฒนาทักษะ
ชีวิตของนิสิต 
(จากกลยุทธ์ 
ALLIED) 

3. การเตรียมความพร้อมบณัฑติในโลกยุค Disruption 
"Essential Skill in a New Era: The Transition in a 
Time of Disruption"  การเขียน Resume และการ
เตรียมตัวสัมภาษณ์งาน 

- รองคณบดฝี่ายพัฒนา
นิสิตและกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

นิสิต YOUTUBE คณะ 
Ep.1-1 ถึง Ep.1-8 Resume & 
Interview Tips 
https://www.youtube.com/wat
ch?v=r7GDMsgQY6k 

 

นิสิตได้พัฒนาทักษะชีวิต
ในด้านการเขียน 
Resume และสมัภาษณ์
งาน 

ด้านปริมาณ 
-มีผู้สนใจเขา้ชม
จ านวนสูงสุด 61 
views 

4. การเตรียมความพร้อมบณัฑติในโลกยุค Disruption 
"Essential Skill in a New Era: The Transition in a 
Time of Disruption"  การวางแผนด้านการเงิน ภาษี
และการลงทุน สกุลเงินดิจิทอล 

นิสิต YOUTUBE คณะ 
Ep.2(1) ถึง Ep.2(7)   Finalcial 
planning tips 
https://www.youtube.com/wat
ch?v=J_9b5CmqCoc 

นิสิตได้พัฒนาทักษะชีวิต
ในด้านการวางแผนดา้น
การเงิน ภาษีและการ
ลงทุน สกุลเงินดจิิทอล 

ด้านปริมาณ 
-มีผู้สนใจเขา้ชม
จ านวนสูงสุด 67 
views 

https://www.youtube.com/watch?v=r7GDMsgQY6k
https://www.youtube.com/watch?v=r7GDMsgQY6k
https://www.youtube.com/watch?v=J_9b5CmqCoc
https://www.youtube.com/watch?v=J_9b5CmqCoc
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องค์ความรู้ที่
จ าเป็น 

หัวข้อการจัดการความรู้/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์ แหล่งการจัดเก็บ  ประโยชน์ที่ได้รับ 
ผลการประเมิน

การจัดการความรู้ 
การท าวิจัยเชิง
นวัตกรรม 
(จากกลยุทธ์ 
นวัตกรรมเพื่อผูสู้ง
วัยให้นึกถึงสหเวช
ฯ) 

5. การบรรยาย “Tips เทคนิคการขอทุนภายนอกและการ
พัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมสูเ่ชิงพาณิชย์” และ 
“ข้อจ ากัดด้านการขอทุนและเอกชนผู้ร่วมทุน”   

- รองคณบดฝี่ายวิจัย
และบณัฑิตศึกษา 

บุคลากรสาย
วิชาการ และนิสติ
ระดับบณัฑติศึกษา 

- ระบบ e document คณะสหเวช
ศาสตร ์

ได้แนวทางในการพัฒนา
ข้อเสนอโครงการวิจัย
และการท าวิจยัเชิง
นวัตกรรมเพื่อตรงความ
ต้องการของแหล่งทุน 

ผลประเมินด้าน
ประสิทธิผล = 
4.75  คะแนน 
 

6. โครงการพัฒนาหลักสตูรเกีย่วกับการวิจัยและนวัตกรรม 
(AHS Post Grad Innovative Minds) 

บุคลากรสาย
วิชาการ และนิสติ
ระดับบณัฑติศึกษา 

- ระบบ MS team คณะสหเวช
ศาสตร ์
- AHS NU LIFE Platform 

ทักษะการท าวิจัยเชิง
นวัตกรรม และ 
การน าเสนอแผน
งานวิจัยเชิงนวัตกรรม  

ผลประเมินด้าน
ประสิทธิผล =  
4.63 คะแนน 

การพัฒนา 
Career Path 
(จากกลยุทธ์ งาน
ได้ผล 
คนเป็นสุข) 

7. กิจกรรมเรียนรู้เรื่องเทคนิคการจดัท าเอกสารประเมินค่า
งาน 

หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ  

บุคลากรสาย 
สนับสนุนเงิน 
งบประมาณ
แผ่นดิน 

ระบบ MS team คณะสหเวช
ศาสตร ์

แนวทางการเขียน
เอกสาร ประเมินค่างาน  

มีบุคลากรยื่นขอ 
ประเมินค่างาน 
จ านวน 12 ราย 

8. กิจกรรมอบรมเรื่อง ระเบียบ หลักเกณฑ์ และข้อควร 
ทราบเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ท่ีสูงขึ้น
ของบุคลากรสายวิชาการ 

รองคณบดฝี่ายบริหาร บุคลากรสาย
วิชาการ 

 แนวทางการเตรียม
ผลงานและแนวทางการ
ประเมินเพื่อให้ไดร้ับ
ต าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น 

การประเมินดา้น
ประสิทธิผล=  
4.97 คะแนน 

ทักษะด้านการ
สื่อสาร 

9. กิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร “Pitching Master 
: พรีเซนท์เป็น Pitch ออกฤทธ์ิเป็นทรัพย”์ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมและสื่อสาร
องค์กร 

บุคลากรสาย
วิชาการ 
สายสนบัสนุน/ 
นิสิต 

ระบบ MS team คณะสหเวช
ศาสตร ์
Facebook คณะ 

เทคนิคการน าเสนอ
รูปแบบ pitching เพื่อ
การประยุกต์ใช้ 
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องค์ความรู้ที่
จ าเป็น 

หัวข้อการจัดการความรู้/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์ แหล่งการจัดเก็บ  ประโยชน์ที่ได้รับ 
ผลการประเมิน

การจัดการความรู้ 
(จากกลยุทธ์ 
ภาพลักษณด์ี-เป็น
ที่รู้จัก) 

10. กิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร “Data Master: 
Visualization คน-ขยัน-สร้างภาพ” 

 ระบบ MS team คณะสหเวช
ศาสตร ์
Facebook คณะ 

เทคนิคในการน าเสนอ
ข้อมูลให้มีความนา่สนใจ 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัย  

 

11.กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากร “สื่อให้ได้งาน ประสานให้
ได้ใจ” 

Facebook คณะ เทคนิคการสื่อสารทีม่ี
ประสิทธิภาพ   
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 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

คณบดีและทีมบริหารใช้วิธีการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยพิจารณาจากบุคคลที่สามารถถ่ายทอด
ความรู้จากทักษะ ประสบการณ์โดยตรงได้ และจัดเวทีให้ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อน าไปเผยแพร่และใช้ทั่วทั้งองค์กรวิธีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และตัวอย่างการ
จัดกิจกรรม เป็นไปดังตารางที่ 4.2-7 

ตารางที่ 4.2-7 วิธีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และตัวอย่างการจัดกิจกรรมตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ วิธีการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตัวอย่างกิจกรรม
ที่จัด 

AUN-QA  
(กลยุทธ์ ABCD)   

ค้นหาวิทยากรซึ่งเป็นผู้ประเมินที่ได้รับการรับรองจาก AUN-QA และ
เข้าใจบริบทของคณะ 

กิจกรรมที่ 1 
ในตารางที่ 4.2-6 

การพัฒนาทักษะชีวิตของ
นิสิต 
(กลยุทธ์ ALLIED) 

คัดเลือกวิทยากรผู้เช่ียวชาญที่มีประวัติ ผลงานและได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 

กิจกรรมที่ 3-4 
ในตารางที่ 4.2-6 

การท าวิจัยเชิงนวัตกรรม 
(กลยุทธ์นวัตกรรมเพื่อผู้สูง
วัยให้นึกถึงสหเวชฯ) 

คัดเลือกจากหัวหน้าหน่วยวิจัยด้านวัสดุอ้างอิงและนวัตกรรมทาง
ห้องปฎิบัติการทางการแพทย์บุคลากรของคณะที่มีผลงานโดดเด่น เป็นที่
ประจักษ์ และได้รับรางวัลจากเวทีต่าง ๆ  

กิจกรรมที่ 5 
ในตารางที่ 4.2-6 

คัดเลือกจากผู้เช่ียวชาญจากองค์กรด้านนวัตกรรมและเป็นปรึกษาด้าน
ธุรกิจและการบริหารจัดการ สถานบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

กิจกรรมที่ 6 
ในตารางที ่4.2-6 

การพัฒนา Career Path 
กลยุทธ์งานไดผ้ล 
คนเป็นสุข) 

คัดเลือกจากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง  กิจกรรมที่ 7-8 
ในตารางที่ 4.2-6 

ทักษะด้านการสื่อสาร 
(กลยุทธ์ภาพลักษณ์ดี-เป็นที่
รู้จัก) 

คัดเลือกจากผู้เ ช่ียวชาญที่มีประวัติ ผลงานและได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ  

กิจกรรมที่ 10  
ในตารางที่ 4.2-6 

 
 (3) การเรียนรู้ระดับองค์กร 

คณบดีมีนโยบายให้บูรณาการเรื่องการจัดการความรู้ไปกับแผนด้านบุคลากรและการประเมินความดี
ความชอบ เพื่อให้การเรียนรู้นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน  (ดัง
มีรายละเอียดในหมวดที่ 5) โดยสรุปเป็นนโยบายดังตารางที่ 4.2-8 

 
ตารางที่ 4.2-8  นโยบายการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบและแนวทางการประเมิน/ทบทวนนโยบาย 
 

 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการประเมิน/ทบทวน
นโยบาย 

1 การก าหนดสมรรถนะในแง่ความรู ้ทักษะ และ ทัศนคติ 
ตามต าแหน่ง อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ทราบว่า 
บุคลากรแต่ละฝ่ายจะต้องมีความรูต้ามงสนประจ าใน
เรื่องใดบ้าง 

คณบดี/รองบริหารฯ 
 

การทบทวน JD และสมรรถนะ
เป็นประจ าทุกๆ รอบ 6 เดือน 
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 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการประเมิน/ทบทวน
นโยบาย 

2 การให้แต้มภาระงาน ส าหรบัการเข้าร่วมกิจกรรม KM 
จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน การ เผยแพร่ในเว็บไซด์ของคณะ
และ/หรือ ถ่ายทอดในที่ประชุมใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน  

คณบดี/รองบริหารฯ การทบทวนเกณฑภ์าระงานเป็น
ประจ าทุกๆ รอบ 2 ปี 

3 การจัดงบประมาณให้บุคลากรทุกระดับสามารถไป
อบรมเพิ่มพนูความรูไ้ด้  ท้ังการประชุมวิชาการ Up 
skill Res kill New skill  โดยต้องเป็นเรื่องที่สอดคล้อง
กับทิศทางการด าเนินงานของคณะ และให้มีการสรุป
องค์ความรู้ที่ไดจ้ากการไปเข้าร่วมอบรมในแบบฟอร์ม
สรุปองค์ความรู้ที่คณะก าหนด   

คณบดี/รองบริหารฯ 
 

การทบทวนนโยบายและรับฟัง 
Feedback จากบุคคลากรเพื่อ
ไปปรับปรุงนโยบาย 

4 การพัฒนา platform LIFE คณะสหเวชศาสตร์ เพื่อเป็น
สื่อกลางในการจดัการความรู้และการเรยีนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับนสิิต บุคลากรและศิษย์เก่า 

ผู้ช่วยฯนวัตกรรม แ ล ะ รั บ ฟั ง  Feedback จ า ก
บุคคลากรเพื่อไปปรับปรุงระบบ 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

หน่วยบุคคลร่วมกับหน่วยแผนในการวิเคราะห์อัตราก าลังเพื่อรองรับการด าเนินงานให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ ตามที่ระบุในตารางที่ 2.1-3 ทั้งนี้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ รวมทั้ง
ผู้บริหารทุกระดับ ในแต่ละปีต้นปีงบประมาณ จะมีการวางแนวทางเรื่อง อัตราก าลังบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร 
รวมทั้งจัดท าแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล ( individual development plan: IDP) เพื่อวิเคราะห์และเติมเต็มขีด
ความสามารถให้บุคลากรในการท างานสู่วิสัยทัศน์ของคณะ  โดยมีสาระส าคัญของการวิเคราะห์ ดังนี้  

(1) วิเคราะห์ Profile ของบุคลากรที่มีอยู่ และ profile ของบุคลากรที่พึงมี รวมทั้งค่านิยมร่วม
ของคณะเพื่อก าหนดคุณสมบัติในการรับเข้า 

(2) วิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่จะปลดเกษียณ หรือมีแนวโน้มลาออก 
(3) วิเคราะห์สมรรถนะ เพื่อจัดท า IDP (individual development plan) 
(4) วิเคราะห์สัดส่วนของบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และ Business unit 
(5) วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการใช้ Outsource  

 
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

คณะสหเวชศาสตร์ประเมินอัตราก าลังของบุคลากร ระดับ/ต าแหน่งของบุคลากร โดยปฏิบัติตาม
ระเบียบ/ประกาศ/ค าสั่งที่มหาวิทยาลัยนเรศวรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องก าหนด  

ส าหรับอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการ จะพิจารณาจ านวนอัตราก าลังและคุณสมบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ก าหนด (ทั้งหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา) และส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตในสาขา
วิชาชีพเฉพาะด้าน จึงต้องพิจารณาอัตราก าลังให้มีจ านวนและคุณสมบัติเพียงพอเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่สภาวิชาชีพหรือคณะกรรมการวิชาชีพแต่ละสาขาก าหนดด้วย  

ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน จ านวนอัตราก าลังและคุณสมบัติของบุคลากรเป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนดและพิจารณาคุณสมบัติและจ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับนโยบาย 
พันธกิจและสอดคล้องกับลักษณะงานและปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ โดยค านึงถึงคุณลักษณะเฉพาะ สมรรถนะส าคัญ
ของบุคลากร (ดังแสดงใน ตาราง OP-2) รายละเอียดโดยสรุปของการพิจารณาอัตราก าลังและขีดความสามารถของ
บุคลากร แสดงในตารางที่ 5.1-1 ในกรณีที่อัตราก าลังของบุคลากรไม่เพียงพอและไม่เป็นไปตามที่ก าหนดตามเกณฑ์
มาตรฐานและปริมาณงานตามพันธกิจ คณะฯ จะท าเรื่องขออนุมัติเพิ่มอัตราก าลังและขอรับสมัครบุคลากรใหม่ไปยัง
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้บุคลากรมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของคณะ 

ส าหรับระบบในการพิจารณาอัตราก าลัง การประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร 
คณะฯ จะด าเนินการก ากับดูแลตลอดต่อเนื่องทั้งปีงบประมาณ โดยมีคณบดีและผู้บริหารเป็นผู้ก ากับดูแลและมี
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนในงานที่เกี่ยวข้องคอยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นเพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา โดย
พิจารณาประสิทธิผลในการประเมินอัตราก าลังจากความพอเพียงของบุคลากร โดยบุคลากรสายวิชาการประเมินจาก
ค่า FTES และบุคลากรสายสนับสนุนประเมินจากอัตราส่วนระหว่างบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  
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  เพื่อให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถเพิ่มขึ้น ส าหรับการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้น คณะฯ จะด าเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ก าหนดไว้ในประกาศ เรื่อง แนว
ปฏิบัติเพื่อความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น พ.ศ. 
2559 และส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะฯ จะสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในสายงาน โดยสนับสนุนให้บุคลากร
สายสนับสนุนในระดับปฏิบัติการ พัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้นตามล าดับ โดยพิจารณาปริมาณต าแหน่งให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงานและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ 

ส าหรับต าแหน่งและจ านวนผู้บริหารในระดับคณะ คณะฯ ก าหนดต าแหน่งและจ านวนผู้บริหาร
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวรและตามข้อบังคับ/ประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร ต าแหน่ง
ประเภทผู้บริหารระดับคณะ ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการ
คณะฯ และหัวหน้างาน โดยจะมีวิธีการสรรหา การแต่งตั้งและวาระการด ารงต าแหน่งตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวร
ก าหนด 

ในปีงบประมาณ 2566 คณะฯ จัดกิจกรรมวิเคราะห์ภาระงานและอัตราก าลังของบุคลากรสาย
สนับสนุนขึ้นใหม่ เพื่อให้ทราบปริมาณภาระงานที่เหมาะสมของแต่ละต าแหน่งงานและน าไปสู่การก าหนดอัตราก าลัง
และการมอบหมายภาระงานที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรในแต่ละราย อีกทั้งได้ด าเนินการปรับปรุงสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับภาระงานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน
ปีงบประมาณ 2567 เพื่อท าให้การก าหนดอัตราก าลังและการพัฒนาสมรรถนะสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและ
สามารถน าข้อมูลมาใช้บริหารจัดการในการประเมินอัตราก าลัง ขีดความสามารถและการจัดสรรภาระงานให้เหมาะสม
ให้แก่บุคลากรได้ในอนาคต เพื่อให้มีความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

 
การวิเคราะห์ขีดความสามารถ 
 คณบดีและทีมบริหารด าเนินการวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 

โดยจัดท าเอกสารบรรยายขีดความสามารถ โดยแบ่งเป็น (1) ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) และ
ทัศนคติ/พฤติกรรม (Attitude) ที่มีตามต าแหน่ง โดยทัศนคติ/พฤติกรรม จะเป็นไปตามค่านิยมร่วมดังที่ได้อธิบายไวใ้น  
หมวดที่  1 (ภาพที่ 1.1-2 ค่านิยมร่วม การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล ) ทั้งนี้โดยให้บุคลากรสาย
สนับสนุนได้พิจารณาขีดความสามารถดังกล่าวและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร  ใส่ไว้ในเอกสารอธิบายลักษณะงาน 
เมื่อจัดท าเอกสารบรรยายขีดความสามารถแล้วเสร็จ ได้ให้บุคลากรแต่ละท่านร่วมกับผู้บริหาร วิเคราะห์ Gap 
analysis และจัดท าแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล (individual development plan) โดยรวบรวมข้อมูลความต้องการใน
การพัฒนาตนเองของบุคลากรในแต่ละปีงบประมาณ โดยพิจารณาจากขีดความสามารถที่ยังขาดหายไปและวิเคราะห์
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะและพิจารณาช่องว่างหรือส่วนของขีดความสามารถของบุคลากรที่
ยังต้องพัฒนาเพื่อให้ตอบโจทย์สมรรถนะที่ต้องมีหรือปฏิบัติได้ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของคณะ โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละรายอย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ 5.1-1 รายละเอียดการพิจารณาอัตราก าลังและการประเมินสมรรถนะ/ขีดความสามารถบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประเภท
บุคลากร 

ปัจจัยใน 
การพิจารณาอัตราก าลัง 

สมรรถนะ/ 
ขีดความสามารถ 

ผู้รับผิดชอบ  วิธีการประเมินสมรรถนะ/ขีดความสามารถ ระยะเวลา 
แรกเข้า ระหว่างปฏิบัติงาน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

- กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร/
สถาบันของสภาวิชาชีพ/
คณะกรรมการวิชาชีพ 
(ส าหรับระดับปริญญาตรี) 
- ค่า FTES 
- อัตราก าลังที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

- คุณสมบตัิและสมรรถนะเป็นไปตามที่
มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 
- ค าอธิบายลักษณะงานตามต าแหน่ง 
- มีภาระงานเป็นไปตามประกาศ ม.นเรศวร 
เรื่อง การก าหนดภาระงานทางวิชาการของ
บุคลากรสายวิชาการ พ.ศ. 2559 และ 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย
มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารง
ต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559 

- คณบดี, รอง
คณบดี, ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา, 
ประธานหลักสตูร 

- ทดลองปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติงานฯ 

- การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ สายวิชาการ ตาม
เกณฑ์การประเมินภาระงาน
ปีละ 2 ครั้ง 
- ประเมินจ านวนอัตราก าลัง 
สมรรถนะและขีด
ความสามารถตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรและ
เกณฑ์มาตรฐานของสภา
วิชาชีพ ตลอดทัง้ปี 

- การพิจารณา
อัตราก าลังใน
ภาพรวม จะ
ด าเนินการก ากับ
ดูแลตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
เพื่อให้อัตราก าลังมี
จ านวนเหมาะสม
และเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การประเมินผล
การทดลองงาน
เป็นไปตามระยะที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 
- การประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 
ประเมินปีละ 2 ครั้ง 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

- กรอบอัตราก าลังท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด  
- โครงสร้างของหน่วยงาน
ภายในคณะ 
- ลักษณะงานและปรมิาณงาน
ภาระงานตามพันธกิจของ
คณะ (workload analysis) 
- งบประมาณในการจ้าง
บุคลากร (งบประมาณรายได้) 

- คุณวุฒิตรงตามสายงานและลักษณะงานท่ี
ปฏิบัต ิ
- ค าอธิบายลักษณะงานตามต าแหน่ง 
- คุณสมบตัิและสมรรถนะเป็นไปตามที่
มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 
- มีภาระงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธี
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนตามที่
มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 

- คณบดี, รอง
คณบดี, ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ, หัวหน้า
งาน 

- ทดลองปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติงานฯ 

- การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ สายสนับสนุน 
ตามเกณฑ์การประเมินภาระ
งานปีละ 2 ครั้ง 
- ทบทวนอัตราก าลัง 
สมรรถนะ ขีดความสามารถ
ตามงานปีละ 2 ครั้ง และมี
การทบทวน JD ปีละ 2 ครั้ง 
โดยมผีู้บังคับบัญชาพิจารณา
เห็นชอบ 

หมายเหตุ ผลลัพธ์การประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละสายงาน ปีละ 2 ครั้ง ...... 
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(2) บุคลากรใหม ่
ในการสรรหาบุคลากรใหม่ คณะฯ จะประเมินความเพียงพอของอัตราก าลังตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดและ

ปริมาณงานที่เหมาะสมตามพันธกิจ ในกรณีที่ต้องด าเนินการรับบุคลากรรายใหม่ คณะฯ จะด าเนินการตามแนวทางที่
มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด โดยก าหนดวิธีการรับสมัครคัดเลือกบุคลากรให้ได้ผู้ที่ มีคุณสมบัติและคุณลักษณะตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรและตรงตามความต้องการของคณะฯ โดยเน้นการรับบุคลากรที่มีคุณลักษณะสอดคล้อง
กับค่านิยมร่วมของคณะ “CARE”  ทั้งนี้ใช้เคร่ืองมือในการคัดเลือก เช่น การสอบข้อเขียน การสอบปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับต าแหน่ง เช่น บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการออกแบบสื่อ จะมีการทดสอบให้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ตามที่ก าหนด บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านกิจการนิสิต จะมีการทดสอบให้น าเสนอโครงการด้านการ
พัฒนานิสิตเป็นต้น ส่วนการสอบสัมภาษณ์ จะมีคณบดีเป็นประธาน โดยมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ให้ได้ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผู้เข้ารับสัมภาษณ์ โดยเฉพาะการแก้ปัญหาในประเด็นที่เปราะบาง (เพื่อวัด Empathy (E)) ทั้งนี้เพื่อให้
มั่นใจว่าคณะ ได้บุคลากรใหม่ตรงตามความต้องการ และยังมีช่วงทดลองงานเพื่อประกันให้แน่ใจว่าคณะได้บุคลากรที่
ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริง 

เมื่อรับบุคลากรใหม่เข้ามาแล้ว จะด าเนินการปฐมนิเทศ และมอบหมายงาน มีการประเมินการทดลอง
ปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรที่มีอยู่เดิมเป็นพี่เลี้ยงให้ค าดูแลแนะน าในการปฏิบัติงานและ
ปรับตัวให้เข้ากับองค์กร หากบุคลากรใหม่ผ่านการทดลองปฏิบัติงาน จะได้ รับการบรรจุเข้าเป็นบุคลากรของคณะ 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5.1-2 
 
ตารางที่ 5.1-2 กระบวนการรับและดูแลบุคลากรใหม ่
ล าดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ  

1 พิจารณาความเพียงพอของอัตราก าลังบุคลากรตามพันธกิจ โดยค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ข้อบังคับ/ประกาศของ
มหาวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐานของวิชาชีพ ปริมาณภาระงานของบุคลากร
ในปัจจุบัน 

ตลอดทั้งป ี - คณบดี, รองคณบดี, 
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ, หัวหน้างาน 

2 หากบุคลากรไมเ่พียงพอ ด าเนินการขออนุมัติรับบคุลากรใหม่ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 

ตลอดทั้งป ี - เจ้าหน้าท่ีงานบุคคล 

3 เมื่อไดร้ับอนุมัตจิากมหาวิทยาลัยนเรศวร ด าเนินการดังนี้  
- ประกาศรับสมัครบุคลากรใหม่ พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลอืก
บุคลากรใหม ่
- สอบสัมภาษณ์ และสอบปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะห์ความรู้ความสามารถให้
เหมาะสมกับต าแหน่ง โดยทดสอบความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านนวัตกรรม 
ความรู้รอบตัวด้านต่าง ๆ ตลอดจนทดสอบคุณลักษณะและทัศนคติที่พึง
ประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมร่วมของคณะ โดยมี
คณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่มาจากผู้บริหารระดับคณะและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ประกาศผลการคดัเลือกบุคลากรใหม่และแจ้งมหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติ 

ตลอดทั้งป ี
 

- เจ้าหน้าท่ีงานบุคคล 
- คณะกรรมการคัดเลือก
บุคลากรใหม่ที่แต่งตั้งจาก
คณะฯ* 

4 การก ากับดูแลการปฏิบัติงานและดูแลบุคลากรใหม่  มีดังน้ี 
   - คณบดีและทีมบริหารด าเนินการปฐมนิเทศข้อมูลส าคัญ เช่น วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมร่วมและนโยบายที่ส าคัญที่ควรทราบ รวมทั้งปลูกฝังค่านิยม

 
ตลอด

ระยะเวลา

 
- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบดี/หัวหนา้
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ล าดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ  

ร่วมให้แก่บุคลากรใหม่โดยคณบดีและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการ
ปฐมนิเทศ และจัดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานในช่วงทดลองงานจาก
คณบดี/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน/บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
   - ทดลองปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประเมินผล
การทดลองปฏิบัติงานฯ ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรแต่งตั้ง (บุคลากรสาย
วิชาการ ประเมินทดลองปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 1 ปี โดยมีการประเมิน 
2 ครั้ง ครั้งละ 6 เดือน บุคลากรสายสนับสนุนประเมินทดลองปฏิบัติงาน
เป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยมีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน) 

การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

ภาควิชา/หัวหน้า
ส านักงานเลขานุการ/
หัวหน้างาน 
- คณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานฯ* 

5 สรุปผลการทดลองปฏบิัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด แจ้งไปยัง
มหาวิทยาลยันเรศวร 
   - กรณีผ่านการทดลองปฏิบัติงาน ขออนุมัติบรรจุบุคลากรเป็นพนักงาน
ประจ าของคณะสหเวชศาสตร ์
   - กรณีไม่ผา่นการทดลองปฏิบัตงิาน ขออนุมัติรับสมัครบุคลากรใหม่ตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 

เมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลา
การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

 

- คณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานฯ* 
- งานบุคคล 

หมายเหตุ * คณะกรรมการคัดเลือกฯ และคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ด าเนินการแต่งตั้งโดย
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยคณะฯ เสนอรายชื่อหัวหน้าหน่วยงานและบุคลากรภายในคณะที่สอดคล้องกับต าแหน่งและ
หน้าที่ของบุคลากรใหม่ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อแต่งตั้ง 

 
3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

คณะฯ มีระบบเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรโดยการวางแผนและก าหนดมาตรการในการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ทั้งในด้านปริมาณบุคลากร ความรู้ความสามารถตาม
หน้าที่ การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจเกิดขึ้นและกระทบต่อจ านวนบุคลากรและสมรรถนะของบุคลากรที่อาจมีผลต่อ
การบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ  (ซึ่งค านึงถึงปัจจัยด้านบุคลากร ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ด้านการแข่งขันในข้อ C6 และ C12  ในตาราง OP-11)  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.1-3 และประเมินประสิทธิผล
จากระบบดังกล่าวจากการประเมินความสุขในการท างานของบุคลากร การประเมินความพอเพียงของบุคลากรตาม
สายงานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่ก าหนด (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.3 ก(1) 7.3 ข(1) ตัวชี้วัดที่ 7.3-6)  
 
ตารางที่ 5.1-3 ระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. กรณีบุคลากร
เสียชีวิต 

- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน
ตามความเหมาะสม 
- การด าเนินการรับสมัครบคุลากรใหม่เพื่อทดแทน
บุคลากรที่เสียชีวิต 
- กรณีที่ยังไมส่ามารถรับบุคลากรใหม่ เพื่อรับผดิชอบ
งานทดแทนบุคลากรเดิม คณะฯ พิจารณามอบหมาย
งานให้บุคลากรท่านอ่ืนปฏิบตัิแทนไปพลางก่อน 

ทันทีภายหลังมี
กรณีเสียชีวิต

เกิดขึ้น 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หัวหน้างาน 

2. กรณีบุคลากร
ลาออก 

- ก าหนดนโยบายให้บุคลากรแจ้งความประสงค์ล่วงหน้า
ก่อนถึงวันลาออกอย่างน้อย 1 เดือน 

ทันทีท่ีทราบการ
แจ้งความประสงค์
ขออนุมัติลาออก 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
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สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- การด าเนินการรับสมัครบคุลากรใหม่เพื่อทดแทน
บุคลากรทีล่าออก ตามกรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
- กรณีที่ยังไมส่ามารถรับบุคลากรใหม่ เพื่อรับผดิชอบ
งานทดแทนบุคลากรเดิม คณะฯ พิจารณามอบหมาย
งานให้บุคลากรท่านอ่ืนปฏิบตัิแทนไปพลางก่อน 
- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน
ตามความเหมาะสม 

- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หัวหน้างาน 

3. กรณีบุคลากร
ลาป่วย/ลากิจ/ลา
พักผ่อน/ 

- จัดให้มีระบบการแจ้งลาล่วงหน้า (กรณีลาพักผ่อน/ลา
กิจ) และการก าหนดผู้ปฏิบัติงานแทนระหว่างการลา 
- จัดให้มีระบบผู้รับผิดชอบงานหลกั/รอง เพื่อปฏิบัติงาน
ทดแทนในกรณีที่มีการลาปฏิบัติงานกะทันหัน 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หัวหน้างาน 

4. กรณีบุคลากร
ลาศึกษาต่อ/ลา
ฝึกอบรม 

- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน, 
การก าหนดผู้ปฏิบตัิงานแทนระหวา่งการลา 
- การด าเนินการรับสมัครบุคลากรใหม่เพื่อทดแทน
บุคลากรทีล่าศึกษาต่อในระดับท่ีสงูขึ้น (กรณียังมีกรอบ
อัตราก าลังจดัสรรเหลือ) หรือการเชิญอาจารย์พิเศษ 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 

5. กรณีบุคลากร
ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- การเชิญอาจารย์พิเศษ 
- การขอยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนมาช่วยปฏิบัติ
ราชการ 
- การประกาศรับโอนย้ายบุคลากรจากหน่วยงานอื่น
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
- ระบบการขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน 
- รับสมัครบุคลากรใหม ่
- การจัดสรรค่าตอบแทนพิเศษ/โครงการพิเศษเพื่อผลิต
หรือเพื่อจูงใจบุคลากรเพื่อมาปฏิบตัิงานในสาขาหรือ
ต าแหน่งท่ีขาดแคลน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- ประธานหลักสูตร 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หัวหน้างาน 

6. กรณีบุคลากร
ขาดความรู้
ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

- การจัดสรรทุนสนบัสนุนการศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น 
- การจัดสรรทุนสนบัสนุนการฝึกอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น/ระยะยาว หลักสูตร upskill/reskill หลักสูตรเฉพาะ
ทาง หลักสูตรเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 หรือทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้บรรลุวิสยัทัศน์ของคณะ 
- การเตรยีมความพร้อมให้บุคลากรท างานได้มากกว่า 1 
หน้าท่ี เพื่อปฏิบัติงานทดแทนกันในกรณีที่จ าเป็น 
โดยเฉพาะบุคลากรในต าแหน่งหัวหน้างาน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- งานการเงิน 
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สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
7. กรณี
จ าเป็นต้อง
ปรับเปลีย่น
สมรรถนะ/ขดี
ความสามารถ 
ตอบสนองต่อ
นโยบายหรือ
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

- วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์โดยผู้บริหารคณะ 
และตดัสินใจในการปรับปรุงทบทวนแผนกลยุทธและ
ปฏิบัติการ 
- ด าเนินการก ากับตดิตามความเพียงพอและเหมาะสม
ของอัตราก าลัง สมรรถนะ ขีดความสามารถของ
บุคลากรอยา่งต่อเนื่องตลอดทั้งป ี
- จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเตมิส าหรับพัฒนาทักษะทาง
วิชาการ วิชาชีพ ทักษะการปฏิบัตงิานในด้านต่าง ๆ 
นอกเหนือจากการจดัสรรงบประมาณตามปกติเพื่อ
พัฒนาบุคลากรประจ าปีที่จดัสรรให้ทุกราย 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- งานการเงิน 

8. กรณีบุคลากร
เกษียณอายุ
ราชการ 

- พิจารณากรอบอัตราก าลังและก ากับติดตามรายงานผู้
เกษียณอายรุาชการในช่วงระยะ 4 ปี ตามรอบ
ระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์คณะ 
- พิจารณาต่ออายรุาชการ ในรายที่มีคุณสมบัตติาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
- ขอจัดสรรอตัราก าลังทดแทนบุคลากรที่เกษียณอายุ
ราชการและขออนุมัติรับบุคลากรใหม ่

ภายในช่วงไตร
มาสแรกของปีท่ีมี

บุคลากรจะ
เกษียณอายุ

ราชการ 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- งานบุคคล 

9. กรณี
ปรับเปลีย่น
โครงสร้างของ
คณะหรือเปลี่ยน
รูปแบบของการ
ปฏิบัติงาน 

- การก าหนดนโยบายของผู้บริหารคณะล่วงหน้าก่อน
ด าเนินการจริง (อย่างน้อย 6 เดือน) 
- การประชุมเตรียมความพร้อมและซักซ้อมท าความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบัติงานใน
โครงสร้าง/รูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
 

10. กรณี
จ าเป็นต้องปรับลด
จ านวนบุคลากร 

- การชดเชยผลตอบแทน/สิทธิประโยชน์ ให้แก่บุคลากร
ที่ถูกลดจ านวนโดยให้ออกจากงาน 
- การเชิญอาจารย์พิเศษหรือการขอยืมตัวบุคลากรจาก
หน่วยงานอ่ืนมาช่วยปฏิบัตริาชการ 
- การประกาศรับโอนย้ายบุคลากรจากหน่วยงานอื่น
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
- ระบบการขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 

 
(4) การท างานใหบ้รรลุผล 
ในด้านโครงสร้างของคณะฯ ภายหลังจากกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม และแผนกล

ยุทธ์ฉบับปัจจุบัน (ภาพที่ 1.1-1) ที่มีการปรับปรุงขึ้นใหม่ ท าให้ผู้บริหารคณะฯ เสนอให้มีการปรับโครงสร้างของ
หน่วยงานย่อยภายใต้โครงสร้างของส านักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์ขึ้นใหม่ผ่านความเห็นชอบโดย
คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยนเรศวรและสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามล าดับ โดย
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แบ่งหน่วยงานภายในคณะฯ ออกเป็น 7 งานย่อย โดยมีหน่วยสื่อสารองค์กรเป็นหน่วยงานใหม่ที่เกิ ดขึ้น และมีการ
ปรับย้ายหน่วยงานบางส่วนไปสังกัดหน่วยงานย่อยใหม่ เพื่อให้การบริหารจัดการภายในหน่วยงานทั้งในด้านลักษณะ
งานและก าลังคนในหน่วยงาน มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ในด้านนโยบายและมาตรการ คณะฯ มีมาตรการในการส่งเสริมบุคลากรและจัดระบบการท างานที่เหมาะสม  
เพื่อให้การด าเนินงานของคณะฯ บรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของวิสัยทัศน ์แผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
ดังนี้ 

1) การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเข้าท างานในคณะฯ ตามพันธกิจหลัก มีกระบวนการประเมินและ
หล่อหลอมบุคลากรในช่วงทดลองปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ 

2) การมอบหมายงาน โดยจัดบุคลากรให้ตรงกับคุณวุฒิ ลักษณะงานและศักยภาพของบุคลากร การ
จัดระบบการลงชื่อเข้าปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่นผ่านระบบออนไลน์ 

3) การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงาน โดยให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan)  

บุคลากรสายวิชาการ: สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น การพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ การผลิตผลงานทางวิชาการ การวิจัยและนวัตกรรม การพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านการจัดการเรียนการสอน 

บุคลากรสายสนับสนุน: สนับสนุนการขอก าหนดต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น การสนับสนุนให้พัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานตามหน้าที่และทักษะอ่ืนที่สอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน 

4) การจัดฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ การจัดการความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรเป็น
ระยะ ๆ ตลอดทั้งปี 

5) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมและก าหนดตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามสายงาน 

6) มีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการท างาน ได้แก่ การแสดงความยินดีแก่บุคลากรในวาระโอกาส
ต่าง ๆ การยกย่องผู้มีผลการปฏิบัติงานดีหรือเป็นที่ประทับใจ โดยการมอบของที่ระลึก เกียรติบัตร การแจ้งประกาศ
ตามช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการของคณะ และในเวทีหรือกิจกรรมที่เป็นทางการของคณะ เพื่อให้บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 

7) จัดให้มีค่าตอบแทนพิเศษ ค่าตอบแทนนอกเวลาปฏิบัติราชการ เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากภาระหน้าที่ตามปกติ 

8) การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรในคณะ เช่น อัตราค่าบริการพิเศษในการรับบริการทาง
กายภาพบ าบัดและการออกก าลังกายในฟิตเนส ณ อาคารธาราบ าบัด การจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการท างาน 
การจัดบริการอ านวยความสะดวกในการตรวจสุขภาพประจ าปี 

 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

คณะฯ ก าหนดกลยุทธ์ “Green Clean and Safe Faculty” เป็นกลยุทธ์หนึ่งเพื่อเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมและปลอดภัยให้แก่บุคลากร นิสิตและผู้มารับบริการ โดยก าหนดกลยุทธ์จัดระบบความปลอดภัยทางสุขภาพ
ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน  โดยมีการประเมินผลลัพธ์ของกลยุทธ์เป็นประจ าทุกปีเพื่อน าผลการ
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ด าเนินงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีถัดไป ผู้รับผิดชอบก ากับและดูแลกลยุทธ์ คือ รองคณบดี
ฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรและบุคลากรในหน่วยอาคารสถานที่ โดยคณะฯ ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง/
กิจกรรมการด าเนินงาน ให้ครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ด้านสุขภาพ (2) ด้านความมั่นคงและความปลอดภัยทาง
กายภาพ และ (3) ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1-4 
 

ตารางที่ 5.1-4 มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรม ในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ Green Clean and Safe 
Faculty 

ด้าน การปฏิบัต ิ การวัดประสิทธผิล 
(ผลลัพธ์) 

ผู้รับผิดชอบ 

สุขภาพ 
 

-  จั ดท าแผนใ ห้บริ การและแผนงบประมาณ 
สนับสนุนการตรวจภูมิคุ้มกันและการฉีดวัคซีน 
เช่น โรคคางทูม บาดทะยัก  ไวรัสตับอักเสบ และ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ให้แก่บุคลากรที่มีความเสี่ยง 
และ/หรือนิสิตที่ต้องออก ฝึกงานตามแหล่งฝึกงาน
ตามความเหมาะสม  

- จัดระบบและก าหนดมาตรการในการปฏิบัติงาน
และการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  

- จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อน้ ายาฆ่าเชื้อโรค 
เครื่ อ งตรวจวั ด อุณหภู มิ  เ ค รื่ อ งพ่ นส เปรย์
แอลกอฮอล์ การจัดระบบท าความสะอาดฆ่าเชื้อ
อาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน การจัดระบบการ
ปฏิบัติงานในกรณีบุคลากรเป็นผู้สัมผัสใกล้ชิดเสี่ยง
สูง 

 - อ านวยความสะดวกในการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพ
ของคณะ 
(ตัวชี้วัดที่ 7.3-6 

หมวดที่ 7.3) 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
และบุคลากรในหน่วย
อาคารสถานที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
การก ากับดูแล 
- ก ากับติดตามและ
ปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ/แนวทาง/
กิจกรรม ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
- ข้อมูลสะท้อนกลับ
จากการเดินสายพบ
ประชาคมในหน่วยงาน
ภายในของผู้บริหาร
คณะ 
- ประเมินประสิทธิผล
ปีละ 1 ครั้ง ช่วง
ปลายปีงบประมาณ 
 

ความมั่นคง
และความ
ปลอดภัย

ทางกายภาพ 
 

- ปรับภูมิทัศน์ จัดระเบียบการใช้พื้นที่ เช่น พื้นที่
ส าหรับนิสิตในการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
พื้นที่ท ากิจกรรมนอกหลักสูตร พื้นที่พักผ่อน ห้อง 
common room และพื้นที่รับประทานอาหาร
ส าหรับบุคลากรและนิสิต จัดพื้นที่ให้มีแสงสว่าง
เพียงพอและปลอดภัย 

- จัดให้มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยด้วย
การติดตั้งกล้องวงจรปิด เพื่อความปลอดภัยใน
ร่างกายและทรัพย์สินของบุคลากรและนิสิตของ
คณะ จัดให้บุคลากรมีบัตรประจ าตัวเพื่อยืนยัน
ตัวตนและใช้ส าหรับผ่านเข้า-ออกประตูอัตโนมัติ
ตามบริเวณทางเข้าออกพื้นที่ส าหรับบุคลากรของ
คณะ 

  

ระดับความพึงพอใจ
ต่ ออาคารสถานที่
และภูมิทัศน์ 
(ตั ว ชี้ วั ด ที่  7.3-7 

หมวดที่ 7.3) 
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ด้าน การปฏิบัต ิ การวัดประสิทธผิล 
(ผลลัพธ์) 

ผู้รับผิดชอบ 

- จัดพื้นที่บริการที่เอ้ือต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้สงู
วัยและผู้มีความต้องการพิเศษ เช่น จัดให้มีทาง
ลาดเข้าพื้นที่คณะ ราวจับในห้องน้ าส าหรับผู้พิการ
และผู้สูงอายุ 

- จัดให้มีการแยกประเภทถังขยะ สนับสนุนการ 
recycle ขยะ และจัดให้มีถังขยะติดเชื้อทั่วบริเวณ
คณะ 

- จัดให้มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย จัดให้มี
กิจกรรมการฝึกการช่วยฟื้นคืนชีพให้แก่บุคลากร
ของคณะ มีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัย
และความพร้อมของอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ 

ความสะดวก
ในการ

ปฏิบัติงาน 
 

- มีนโยบายให้ลงชื่ อ เข้า -ออกปฏิบัติ งานแบบ
ออนไลน์ 
- มีการจัดสรรห้องปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการ 
- มีการจัดสรรห้องวิจัยส าหรับจัดให้เป็นหน่วยวิจัย
และห้องปฏิบัติการวิจัยส าหรับภาควิชา 
- จัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 
(ตามตารางที่ 4.2.2 หมวดที่ 4.2ก(2)) 
 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่ อสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน 
(ตั ว ชี้ วั ด ที่  7.3-8 
หมวดที่ 7.3) 

 
ในการประเมินสภาวะแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน เพื่อก ากับติดตามผลการปฏิบัติตาม

มาตรการต่าง ๆ คณะฯ ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จของกลยุทธ์ไว้เป็นเป้าหมายระยะยาว (แผนกล
ยุทธ์คณะสหเวชศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2569 ตารางที่ 7.5-4) และจะมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร นิสิตและผู้มารับบริการปีละ 1 คร้ัง (ช่วงปลายปีงบประมาณ) นอกจากผลประเมินดังกล่าว คณะฯ น าข้อมูล
สะท้อนกลับจากทุกภาควิชาและหน่วยงานภายในคณะฯ ในระหว่างการเดินสายพบประชาคมของผู้บริหารไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ และผลสะท้อนกลับในกิจกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เพื่อน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงและก าหนดมาตรการ/แนวทาง/โครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงสภาะแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการท างานให้ดีขึ้นในปีถัดไป  
 
(2) นโยบาย และสิทธปิระโยชน์ส าหรับบุคลากร   

นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรแบ่งเป็นจากระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ   
ระดับมหาวิทยาลัย 
 - สิทธิประโยชน์ด้านการเงิน ได้แก่ การสนับสนุนค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ทุนพัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบต่าง ๆ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สิทธิการฝากเงิน-กู้ยืมเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์ ค่าเช่าบ้าน 
- สิทธิประโยชน์ส าหรับครอบครัว ได้แก่ สิทธิการน าบุตรเข้าเรียนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ระดับคณะ การก าหนดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการเพิ่มเติม พิจารณาข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการ
ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์ ผู้บริหารคณะได้ออก
ประกาศสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์  และจัดท าแนวปฏิบัติให้เกิดความคล่องตัวในการ
ด าเนินการตามประกาศ  ทั้งนี้สอดคล้องกับความต้องการ โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของการจัดสรรสิทธิประโยชน์ให้
สอดคล้องตามงบประมาณของคณะ และค านึงถึงข้อจ ากัดของหน่วยงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีสิทธิประโยชน์ตามตารางที่ 5.1 -5 (รายละเอียดสามารถ
สอบถามได้ที่หน่วยบุคคล) 
 
ตารางที่ 5.1-5 สิทธิประโยชน์จากคณะสหเวชศาสตร์ 

ด้าน รายละเอียดการจัดสรร กลุ่มบุคลากร การวัดประสิทธิผล 
(ผลลัพธ)์ 

ผู้รับผิดชอบ 

สวัสดิการด้าน
ความห่วงใย 

- กรณีเกี่ยวกับงานบ าเพ็ญกุศลศพ 
ได้ แก่  เป็น เจ้ าภาพงานสวดพระ
อภิธรรม เมื่อบุคลากร คู่สมรส บุตร 
ธิดา บิดาหรือมารดาของบุคลากร ถึง
แก่กรรม จัดพาหนะส าหรับบริการรับ-
ส่ งบุ คล ากร ไปร่ วม งานสวดพระ
อภิธรรมและ/หรืองานฌาปนกิจศพ 
- กรณีบุคลากรเจ็บป่วย ได้แก่ มอบ
กระเช้าเยี่ยมไข้ กรณีบุคลากรนอนพัก
รักษาตัวในสถานพยาบาล ในวงเงินไม่
เกิน ๑,๐๐๐ บาท มอบเงินบ ารุงขวัญ
บุคลากร กรณีประสบอุบัติเหตุหรือ
เจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน และต้อง
พักรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือกรณี
ประสบภัยพิบัติต่อทรัพย์สินและที่อยู่
อาศัย ในวงเงินไม่เกิน ๑,๐๐๐ บาท 

สายวิชาการ
และสาย
สนับสนุน 

ระดับความพึงพอใจ
ด้านขวัญและ
ก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน (ตัวช้ีวัดที่ 
7.3-9 หมวดที่ 7.3) 

- รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หน่วยบุคคล 
- หน่วยการเงินและพสัด ุ
 
การก ากับดูแล 
- ก ากับติดตามและ
ปรับปรุงแก้ไขการ
จัดสรรสิทธิประโยชน์
ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
- ข้อมูลสะท้อนกลับจาก
การเดินสายพบ
ประชาคมในหน่วยงาน
ภายในของผู้บริหารคณะ 
- ประเมินประสิทธิผลปี
ละ 1 ครั้ง ช่วงปลายปี
งบประมาณ 

 

ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น
เครื่องแต่งกาย 

- ให้หน่วยพัสดุ ด าเนินการส ารวจและ
ประมาณการจ านวนบุคลากรที่มี
คุ ณ ส ม บั ติ ไ ด้ รั บ เ สื้ อ สู ท ติ ด ต ร า
สัญลักษณ์คณะ (รายละ 1 ชุดทุก ๆ 5 
ปี )  ใ น ช่ ว ง เ ดื อ น ก ร ก ฎ า ค มของ
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ ปั จ จุ บั น  เ พื่ อ ตั้ ง
งบประมาณส าหรับจัดสวัสดิการให้
บุคลากรในปีงบประมาณถัดไป ส าหรบั
เสื้อยืด/เสื้อโปโลหรือเสื้อชนิดอื่น ให้
ส ารวจจ านวนบุคลากรจากหน่วย
บุคคล ในช่วงในช่วงเดือนกรกฎาคม
ของปีงบประมาณปัจจุบัน เพื่อตั้ ง
งบประมาณส าหรับจัดสวัสดิการให้
บุ ค ล ากร ในปี งบประมาณถั ด ไป 
เช่นเดียวกัน 

สายวิชาการ
และสาย
สนับสนุน 
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ด้าน รายละเอียดการจัดสรร กลุ่มบุคลากร การวัดประสิทธิผล 
(ผลลัพธ)์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ให้หัวหน้างานบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ เป็นผู้ด าเนินการจัดท า
และมอบบัตรก านัลส าหรับใช้บริการ
ฟิตเนสหรือซาวน่า/สตรีม ณ อาคาร
ธาราบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ โดยไม่
คิดค่าบริการ เดือนละ ๓ ครั้ง โดยมอบ
ให้ในช่วงเดือนเกิดของบุคลากรแต่ละ
ราย โดยสามารถขอข้อมูลวันเกิดของ
บุคลากรจากหน่วยบุคคล ส าหรับการ
ตรวจสุขภาพร่างกายหรือสายตา โดย
ที่คณะเป็นผู้บริหารจัดการ (ถ้ามี) ใน
แต่ละปีงบประมาณ ให้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์บุคลากรมารับบริการ
ล่วงหน้า ตามความเหมาะสม 

สายวิชาการ
และสาย
สนับสนุน 

สวัสดิการด้านเชิด
ชูเกียรติ 

- การมอบดอกไม้แสดงความยินดี 
ก รณีบุ คล ากรสายวิ ช าการด าร ง
ต าแหน่ งทางวิ ช าการสู งขึ้ นหรื อ
บุคลากรสายสนับสนุนด ารงต าแหน่ง
งานสูงขึ้น หรือบุคลากรได้รับรางวัล
ส าคัญ รับปริญญา หรือได้รับต าแหนง่/
รางวัลอื่นใดที่สร้างช่ือเสียงให้แก่คณะ 
- การมอบรางวัลบุคลากรดีเด่นด้าน
ต่ า ง  ๆ  ทั้ ง ส ายวิ ช าการและสาย
สนับสนุน รวมถึงรางวัลบุคลากรดีเด่น
ตามค่านิยมร่วม 

สายวิชาการ
และสาย
สนับสนุน 

สวัสดิการด้านอื่น 
ๆ 

- มอบบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส์เนื่อง
ในวันคล้ายวันเกิดของบุคลากร 

สายวิชาการ
และสาย
สนับสนุน 

 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญคือ ระดับความพึงพอใจด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดที่ 7.3-9 หมวดที่ 

7.3) 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(1) ปัจจัยขบัเคลื่อนความผูกพัน 

ในการประเมินความผูกพันของบุคลากรปีปัจจุบันนี้  ได้อ้างอิงข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันจากทีม
บริหารในวาระระหว่างปี 2561-2564 ที่ระบุปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันเป็น 5 ด้านได้แก่ 1. ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ  2. ความภาคภูมิใจในงานที่ท า  3. ความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้า 4. สภาพแวดล้อมการท างาน 5. การ
สื่อสารที่ดี  อย่างไรก็ดีจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัยทั้ง 5 ข้อสอดคล้องกับทฤษฎีของ Abraham Maslow 
ที่ว่าบุคลากรจะรู้สึกผูกพันต้องมีความพึงพอใจและมีความสุข ดังนั้นคณบดีและทีมบริหารจึงได้ใช้หลักการนี้มาท าการ
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สร้างแบบประเมินความสุขและความผูกผันโดยน าปัจจัยทั้ง 5 ด้านดังกล่าวมาสร้างเป็นข้อค าถาม (รายละเอียดของข้อ
ค าถามสามารถดูได้ที่หน่วยบุคคล) เพื่อวัดระดับความสุขและผูกพัน โดยจ าแนกผลลัพธ์ตามลักษณะงาน (บุคลากรสาย
วิชาการ/สนับสนุน) ช่วงอายุ (generation) และผลแสดงในตารางที่ 7.3-4 และภาพที่ 7.3-2 และ 7.3-3 

 
(2) การประเมินความผูกพัน 

คณบดีและทีมบริหาร ประเมินความสุขและความผูกพันของอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็ น 
Stakeholder ที่ส าคัญโดยมีประเด็นค าถามที่มาจากปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความผูกพันบุคลากรตามที่ได้ระบุไว้
ใน โครงร่างองค์กร (ตาราง OP-4) และที่ได้อธิบายไปในหมวดที่ 5.2 ก (1) และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการ
รับฟังเสียงของลูกค้า และ Stakeholder ตามที่ได้ให้รายละเอียดในแผนภาพที่ 3.1.1 (หมวด 3 ลูกค้า)  โดยหน่วย
บุคคลด าเนินการประเมินระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์ 
“งานได้ผล คนเป็นสุข” และประเด็นข้อค าถามได้บูรณาการไปกับความพึงพอใจของการด าเนินงานส่วนต่าง ๆ ของ
คณะ  โดยด าเนินการประเมินปีละ 1 ครั้งในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ โดยผลการประเมิน (ปรากฏใน
หมวดที่ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรตารางที่ 7.3-4 และภาพที่ 7.3-2 และ 7.3-3)  ผลลัพธ์ที่ได้จากปีงบประมาณ 2565 
จะถูกใช้เป็น Baseline ของคณะต่อไป 

ในประเด็นด้านความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ จะมีค าถามที่สัมพันธ์กับความผูกพัน และน าปัจจัยส าคัญ
และผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้
บุคลากรมีความสุขและมีความผูกพันต่อคณะฯ ดียิ่งขึ้นไปปีถัดไป นอกจากผลการประเมินความผูกพันที่ได้จากการ
ประเมินด้วยแบบประเมินแล้ว คณะฯ ยังพิจารณาข้อมูลอ่ืนในการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ ได้แก่ 
อัตราการคงอยู่ ความถี่ในการร้องทุกข์กล่าวโทษของบุคลากร จ านวนร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่มีบุคลากรใน
คณะเข้าร่วมโครงการ บรรลุตามเป้าหมายเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งหมดที่คณะจัดขึ้น เพื่อให้
บุคลากรภายในคณะเข้าร่วม รายละเอียดผลลัพธ์แสดงในตารางที่ 7.3-10 โดยคณะฯ ได้น าข้อมูลเหล่านี้ใช้ใน
กระบวนการวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม ด้วยเช่นกัน 

 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 

คณะฯ ได้ก าหนดค่านิยมร่วม “CARE” และใช้  Creativity, Adaptability, Responsibility ในการ
ปฏิบัติงานและที่ส าคัญคือการใช้ Empathy ซึ่งคาดหวังให้เกิดพฤติกรรมให้แง่ของการ “ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน 
ผู้รับบริการเข้าใจความหลากหลาย และรับฟังความเห็นที่แตกต่าง ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และมีจิตบริการ” (ตามที่
ได้อธิบายในหมวดที่ 1 ภาพที่ 1.1-2)  มาส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรใน 3 ด้านคือ (1) การสื่อสารที่เปิดกว้าง (2) 
การท างานที่ได้ผลดี และ (3) บุคลากรมีความผูกพัน โดยคณะฯ ก าหนดให้มีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตามค่านิยม
ร่วมโดยสอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลักทุกด้านตามที่ก าหนดไว้ในพันธกิจ 
และให้ทุกโครงการและกิจกรรมในแต่ละปีงบประมาณ จะต้องมีความสอดคล้องหรือมีการพัฒนาผู้จัดและผู้เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมให้มีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมด้วย ปัจจัยหลักของการส่งเสริมให้วัฒนธรร มองค์กรเกิด
ความส าเร็จคือการด าเนินงานเป็นทีมและคุณลักษณะของผู้บริหาร รายละเอียดของการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมของ
องค์กร เป็นไปตามตารางที่ 5.2-1 
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ตารางที่ 5.2-1 วัฒนธรรมองค์กรและแนวทางการปฏิบัติ 
วัฒนธรรมขององค์กร การปฏิบัต ิ

การสื่อสารที่เปดิกว้าง แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข (ตารางที่ 1.1-2)  โดยมีสาระส าคญั
ดังนี ้
- การสื่อสารโดยตรงกับคณบดีทางระบบออนไลน์ ผ่านหน้าเว็ปไซต์คณะสหเวชศาสตร์ 

ช่องทาง “สายตรงคณบดี” 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานคณะฯ ผ่านช่องทางคณะกรรมการต่าง ๆ 

ของคณะฯและการมีส่วนร่วมของสายสนับสนุนผ่านกลุ่มงานซึ่งน าโดยหัวหน้างาน 
- การจัดประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา คณะกรรมการบริหาร

ส านักงานเลขานุการคณะฯ คณะกรรมการด้านต่าง ๆ การประชุมภายในหน่วยงานย่อย 
รวมถึงการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการท างานไปยังคณะกรรมการด้านต่าง ๆ และ
หน่วยงานย่อยต่าง ๆ ในคณะ 

- กิจกรรมพบประชาคมประจ าปี เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผน
ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากประชาคมเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานของคณะ 

การท างานท่ีไดผ้ลด ี แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ค (1) (ตารางที่ 1.1-4) โดยการ
ท างานท่ีได้ผลดีตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด จะมีการผ่องถ่ายความรับผิดชอบไปยงับุคลากรทุกระดบั 
โดยก าหนด KPI รายบุคคลและจัดท า performance agreement  

บุคลากรมีความผูกพัน   แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข (ตารางที่ 1.1-3)  โดยมีสาระส าคญั 
ได้แก่การสร้างสวัสดิการของการท างาน ขวัญและก าลังใจ 
 พบประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ และมอบรางวัลเชิดชูเกียรติตาม
โอกาสที่เหมาะสม 

 
ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจและแผนกลยุทธ์ คณบดีและทีมบริหารมีนโยบายบริหารงานโดยมุ่งเน้นการมี

ส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ มีการรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและรับ
ฟังความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนางานที่
เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมร่วมขององค์กร ซึ่งด าเนินการให้ส าเร็จ
ได้จากการเป็น role model ที่ดีของผู้บริหารและการน าองค์กร ดังที่ได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในการท างาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนคณะและสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรกับคณะ ช่องทางการรับฟังและการสื่อสารระหว่างคณะฯ และบุคลากรทุกระดับ  
 
ค. การจัดการผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัตงิาน 

คณะฯ มีระบบจัดการผลการปฏิบัติงาน โดยคณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ เป็นผู้ก ากับดูแลระบบ ผ่าน
กระบวนการก าหนดและมอบหมายภาระงาน การก าหนดเกณฑ์ภาระงาน การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดและแจ้งให้ทราบล่วงหน้า มีกระบวนการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือนโดยอาศัยคณะกรรมการพิจารณา   

 
ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินภาระงาน ของสายวิชาการจะมีองค์ประกอบตามภารกิจหลัก ได้แก่ การสอน 

การพัฒนาผลงานวิชาการ  การวิจัย การบริการวิชาการ การเป็นคณะกรรมการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ของคณะ 
ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินภาระงานของบุคคลากรสายสนับสนุน เป็นไปดังตารางที่ 5.2-2  
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ตารางที่ 5.2-2 ตัวอย่างการประเมินภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนและความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ 
องค์ประกอบ การประเมิน รายละเอียด ความเชื่อมโยงกับการ

ปฏิบัติในด้านอื่นๆ 
ผลสัมฤทธ์ิของงาน งานตาม job description ก าหนด KPI รายบคุคลและ

จัดท า performance 
agreement 

ส่งเสริมให้เกิดการท างานท่ี
ได้ผลดี ตามวัฒนธรรม
องค์กรในหมวดที่ 5 หัวข้อ 
5.2 ก 

งานอ่ืน ๆ ได้แก่  
งานนวัตกรรมและพัฒนา 

เช่น การสังเคราะห์องค์
ความรู้ ท าคู่มือ ท าวิจัย
สถาบัน 

ส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
หมวดที่ 4 หัวข้อ 4.2(3) 
ส่งเสริมผลักดันวสิัยทัศน์
และค่านิยมร่วม 

งานมอบหมายกรณีพิเศษ การเข้าร่วมโครงการ 
กิจกรรมของคณะ หรือช่วย
ด าเนินการกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่
ไม่ได้เป็นโดยต าแหน่ง 

ส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน
ในหมวดที่ 5 หัวข้อ 5.2 ก 

คะแนน Bonus การไดร้ับรางวัลเชิดชูเกียรติ
ต่าง ๆ  
การไดร้ับเชิญไปถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
งาน 

ส่งเสริมขวัญก าลังใจ 
 
ส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
หมวดที่ 4 หัวข้อ 4.2(3) 

พฤติกรรมการปฏิบตัิ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด - 
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน 

ตามรายละเอียดทีไ่ดร้ะบุใน
เอกสารบรรยายขีด
ความสามารถ (ในหัวข้อ 5.1 
ก(1)) 

ส่งเสริมให้เกิดการประเมิน
ขีดความสามารถ (ในหัวข้อ 
5.1 ก(1)) 

ระดับความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินจากลูกค้า/
ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจ
จากลูกค้าดังรายละเอียดใน
หมวดที่ 3 

 
นอกจากนี้คณะฯ มีกิจกรรมแสดงความยินดีและยกย่องผู้มีผลการปฏิบัติการยอดเยี่ยม เช่น การมอบรางวัล

นักวิจัยดีเด่น การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ได้รับรางวัล/เลื่อนต าแหน่ง การส่งเสริมให้บุคลากรให้ได้รับการเสนอ
ชื่อเพื่อรับรางวัลต่าง ๆ ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก การมอบรางวัลบุคลากรดีเด่นด้านต่าง ๆ ระดับ
คณะ เงินรางวัลส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนทีส่ร้างผลงาน เป็นต้น รายละเอียดการจัดการผลการปฏิบัติงานแสดงดงั
รายละเอียดในภาพที่ 5.2-1 โดย ผลลัพธ์ที่ส าคัญของความส าเร็จในการจัดการผลการปฏิบัติงาน พิจารณาจากคะแนน
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดที่ 7.3-5 หมวดที่ 
7.3) 
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ภาพที่ 5.2-1 ระบบการจัดการผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร คณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน  
คณะฯ มีการจัดระบบการพัฒนาและประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

(ภาพที่ 5.2-2) โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีแผนพัฒนาส่วนบุคคล (Individual Development Plan; IDP) โดยน า
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามต าแหน่งและสายงานของแต่ละบุคคลมาร่วม
จัดท า IDP ที่ระบุระยะเวลา/กิจกรรมที่พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายงาน การพัฒนาความรู้และทักษะของ
ตนเองเพื่อให้มีสมรรถนะที่ตอบวิสัยทัศน์ พันธกิจและสมรรถนะหลักของคณะฯ รวมไปถึงการพัฒนาตนเองเพื่อให้มี
คุณลักษณะตามค่านิยมร่วมขององค์กร โดยคณะฯ จะรวบรวมข้อมูลจาก IDP ปีละ 1 คร้ัง ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของ
ปีงบประมาณ (บุคลากรสามารถปรับปรุง IDP ได้ทุกปี) เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณในการ
สนับสนุนการศึกษาต่อ/การฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น-ระยะยาว และจัดโครงการพัฒนาบุคลากรโดยคณะฯ เพื่อตอบ
โจทย์การพัฒนาตนเองของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุมทุกพันธกิจ  โดยคณะฯ ประเมินผลสัมฤทธิ์ 3 
ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล โดยให้บุคลากรประเมินแผนพัฒนาตนเองที่ได้ก าหนดไว้ว่าบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
หรือไม่ ระดับหน่วยงาน ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานภายในคณะฯ โดยประเมินการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรผ่านการประเมินสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี โดยบุคลากรต้องมีการพัฒนาตนเอง
ให้ตรงกับสายงานและต าแหน่งที่รับผิดชอบ และประเมินในระดับคณะ โดยพิจารณาความพอเพียงของบุคลากรใน
ต าแหน่งและสายงานต่าง ๆ ให้พอเพียงและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยนเรศวรหรือสภาวิชาชีพหรือ
ตามที่กฎหมายขององค์กรที่เก่ียวข้องก าหนด 

ส าหรับการสนับสนุนจริยธรรมในการด าเนินงาน คณะฯ ก าหนดนโยบายให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่คณะฯ มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดอย่างเคร่งครัด มีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อช่วยประเมินความเสี่ยงด้านจริยธรรม และจัดให้มีการพิจารณาตัดสินผลที่เกี่ยวกับงบประมาณ
หรือการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อบุคลากรหรือผลประโยชน์ส่วนรวมในรูปแบบคณะกรรมการด้านต่าง ๆ เพื่อให้
การด าเนินงานได้รับฟังความเห็นอย่างรอบคอบและตัดสินผลอย่างมีวิจารณญาณและเป็นธรรม 

 

 
ภาพที่ 5.2-2 ล าดับการจัดระบบการพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลสัมฤทธิต์ามแผนพัฒนาส่วนบุคคล 
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(3) ประสทิธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
คณะฯ ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยแบ่งการประเมินเป็นระดับ

บุคคล โดยพิจารณาจากแผนพัฒนาส่วนบุคคล ( IDP) ว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคใด 
และมีการทบทวนและปรับแผนเป็นประจ าทุกปี  และการประเมินในระดับคณะฯ จะเป็นการประเมินผลตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ “งานได้ผล คนเป็นสุข” (แสดงในตารางที่ 7.5-4) และผลการประเมินตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ที่ 5.1 ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าตามสายงานของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน (แสดงในตารางที่ 7.3-11, 7.3-12, 7.3-13, 7.3-14 และ 7.3-15) ปีละ 1 ครั้ง ช่วงปลายปี
งบประมาณ โดยน าผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ในการปรับกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี จากการพิจารณา
แผนการพัฒนาตนเองของบุคลากรในปีงบประมาณที่ผ่านมา ท าให้คณะฯ ก าหนดแนวทางในการอนุมัติแผนและ
งบประมาณในการพัฒนาตนเองของบุคลากรส าหรับในปีงบประมาณถัดไป ที่ต้องสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ที่
รับผิดชอบและสมรรถนะที่พึงมีตามต าแหน่งหน้าที่ที่ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เพื่อยกระดับขีดความสามารถของ
บุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 
 
(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  

คณะฯ จัดให้มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในสายอาชีพดังนี้ 
1. ก าหนดให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนาส่วนบุคคล (IDP) เป็นประจ าทุกปี โดยสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ปีละ 

1 คร้ัง เพื่อให้สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่และขีดความสามารถที่จะต้องปฏิบัติได้บรรลุ 
2. คณะฯ จัดสรรงบประมาณสนับสนุนและจัดโครงการ/กิจกรรม ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นและให้ความรู้

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายงานเป็นประจ าทุกปี โดยคณะฯ เชิญวิทยากรผู้มี
ประสบการณ์มาบรรยายเกี่ยวกับความก้าวหน้าในสายงาน เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์, รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ตามล าดับ) การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนุน (ปฏิบัติการ, ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ตามล าดับ) การผลิตผลงานทางวิชาการ การผลิต
งานวิจัย การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน การประเมินค่างาน เป็นต้น  

3. ก ากับติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรโดยตัวบุคลากร ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นและผู้บริหารระดับคณะ 
(ภาพที่ 5.2-2 ล าดับการจัดระบบการพัฒนาบุคคลากรและการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาส่วนบุคคล) 

4. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบฯ โดยการติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ “งานได้ผลคนเปน็
สุข” ว่ามีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึนตามที่ก าหนดหรือไม่ 

ในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม ที่ให้ความรู้และทักษะด้านการบริหารที่จัดขึ้นโดยคณะฯ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก โดย
คณะจัดสรรงบประมาณ จัดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีตามความเหมาะสม 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร 
6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

คณบดีและทีมบริหารมีการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ เป็นไปดงัภาพที่ 6.1-1  

 

 
ภาพที่ 6.1-1 การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

 
(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

ตามแผนภาพที่ 6.1-1 คณบดีและทีมบริหารใช้ปัจจัยน าเข้าดังตารางที ่6.1-1 มาจัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการสุขภาพ ดังตารางที่ 6.1-2 

 

ตารางที่ 6.1-1 ปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนด 
ปัจจัยน าเข้า 

1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
2 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) (พ.ศ. 2563 – 2570) 
3 นโยบายของประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13) และหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กระทรวง อว. และ

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 13 พ.ศ.2566-2570) 
4 แผนการจัดกลุ่มของมหาวิทยาลัย หรือ NU Reinventing plan (พ.ศ.2565-2569) ที่มุ่งสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษากลุ่มการ

วิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 
5 กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ข้อบังคับ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย จริยธรรมการวิจัย 

เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการด้านสุขภาพ เกณฑ์ด้านความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน 
6 ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต ศิษย์เก่า นายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้รับบริการจากคณะฯ แหล่งทุน

วิจัย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คู่ความร่วมมือ 
7 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ในปีท่ีผ่านมา 
8 ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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ตารางที่ 6.1-2 -ข้อก าหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการสุขภาพ 
ด้าน ข้อก าหนด (Service Requirement) ปัจจัยน าเข้า 

การจัดการเรยีนการ
สอน 

1.  เป็นหลักสตูรที่มคีุณภาพตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
2.  เป็นหลักสตูรที่เน้นผลลัพธ์การเรยีนรู้ Outcome base education  
3.  เป็นหลักสตูรที่เน้นการพัฒนาทักษะชีวิต 
4.  เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีส าคัญดังท่ีระบไุว้ในโครงร่างองค์กร (ตาราง OP-6) 

1-3 
5-7 

การวิจัย 1. เป็นงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสนับสนุนสังคมสูงวัย 
2. เป็นนวัตกรรมทีส่ามารถใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ และต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 
3. เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคบัท่ีส าคัญดังท่ีระบุไว้ใน OP (ตาราง OP-6) 

1-7 

การบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ 

1. เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2. การให้บริการเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
3. สามารถดูแล สนับสนุนให้ประชาชนมีสุขภาวะที่ด ี
4. มีความร่วมมือกับภาคเอกชน 
5. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีส าคัญดังที่ระบุไว้ใน OP (ตาราง OP-6) 

1-3 
5-7 

 
 โดยมอบความรับผิดชอบผู้บริหาร หัวหน้างานและคณะกรรมการภายในคณะชดุต่าง ๆ เป็นผู้ก ากับและดูแล

กระบวนการด าเนินงานของระบบงานหลักในแต่ละด้านตลอดระยะเวลา พร้อมน าข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกระบวนการท างานหรืออุปสรรค/ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน มาปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และในช่วงปลายปีงบประมาณ จะท าหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เป็นไปตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปีที่ก าหนด ซึ่งเป็นประสิทธิผล
หรือผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการจัดท าข้อก าหนดและด าเนินงานของกระบวนการในแต่ละพันธกิจ รายละเอียดของ
กระบวนการในแต่ละภารกิจ เป็นไปตามภาพที่ 6.1-2  และ ระบบงานหลักของคณะฯ ตามพันธกิจหลัก ได้แก่ 
ระบบงานด้านการผลิตบัณฑิต (และการพัฒนานิสิต) ระบบงานด้านการวิจัยและระบบงานด้านการบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ ข้อก าหนดเป็นไปตามตารางที่ 6.1-1  
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ภาพที่ 6.1-2 แผนภาพแสดงกระบวนการจัดท าข้อก าหนด การด าเนินงาน การประเมินผลลัพธ์และการปรับปรุงการด าเนนิงานของระบบงานหลัก คณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) กระบวนการท างานทีส่ าคัญ  
กระบวนการท างานของระบบงานหลักของคณะฯ รวมถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ (service 

requirements) ตัวชี้วัด (leading KPIs และ lagging KPIs) แสดงในภาพที่ 6.1-3 – 6.1-5 และผลลัพธ์แสดงดังหมวด 
7.1 และเพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละระบบงานหลักมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใน
ปีงบประมาณ 2566 คณะฯ ได้จัดกิจกรรมจัดท าเอกสารขั้นตอนการท างาน (work process) ในแต่ละกระบวนการ
ขึ้น เพื่อไว้เป็นประโยชน์ในการทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การถ่ายทอดงานระหว่างบุคลากรเก่าและ
บุคลากรใหม่ 

 
(3) แนวคิดในการออกแบบ  

ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ใช้ปัจจัยน าเข้า 
และจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ดังแสดงในแผนภาพที่ 6.1-1 และตารางที่ 6.1-1 และ 6.1-2  ส าหรับแนวคิดในการ
ออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดนั้น คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่ก ากับดูแลภารกิจนั้น ๆ 
ได้วิเคราะห์ถึงความต้องการของลูกค้า เป็นส าคัญ นอกจากนี้ยังค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ตามตารางที่ 6.1-2 
 
ตารางที่ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบ  
 แนวคิดของการออกแบบ 
ด้านการเรียนการสอน 1. ใช้ AUN-QA Criteria guidelines เป็นเครื่องมือ (OBE) 

2. ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ 
ด้านการวิจัย 1. ใช้จุดแข็งของความเป็นสหวิชาชีพมาสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

2. ใช้ Research Ecosystem ภายในมหาวิทยาลัยมาช่วย 
ด้านการบริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ  

1. การให้บริการสุขภาพต้องเน้นคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ความปลอดภัยของ
ผู้รับบริการสุขภาพเป็นส าคัญ 

2. ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ เพื่อความสะดวกของผู้รับบริการ   
 
 
 



 

114 
 

 
ภาพที่ 6.1-3 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการผลติบัณฑิต 
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ภาพที่ 6.1-4 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการวิจัย 
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ภาพที่ 6.1-5 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
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ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ  
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

คณะฯ ด าเนินงานตามกระบวนการท างานของระบบงานหลัก โดยอาศัยแผนปฏิบัติการที่ก าหนดตามแผนกล
ยุทธ์เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงาน การสื่อสารกระบวนการท างานและแผนปฏิบัติการไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
รับผิดชอบโดยผู้บริหารคณะฯ ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
และหัวหน้างาน โดยท าหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการท างานผ่านรูปแบบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน มีการก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและกระบวนการท างานเป็น
ระยะ ๆ (ประชุมคณะกรรมการแต่ละชุดอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) และรายงานผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้
คณะกรรมการประจ าคณะฯ (ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) เพื่อพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  
(2) กระบวนการสนับสนุน   

การสนับสนุนกระบวนการท างานของระบบงานหลัก คณะฯ อาศัยการท างานตามภารกิจหลักของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีผู้บริหารของคณะฯ เป็นผู้ก ากับดูแลการท างานตลอดระยะเวลาและเป็นผู้สื่อสาร
และท าความเข้าใจข้อก าหนดที่ส าคัญในกระบวนการท างานแต่ละด้านให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงตรวจสอบ
และก ากับดูแลกระบวนการท างานให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของ
กระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ของคณะฯ แสดงในตารางที่ 6.1-3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ของคณะสหเวช

ศาสตร ์
ระบบงานหลัก กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
การผลิตบัณฑิต การประกันคุณภาพการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
หัวหน้าภาควิชา 
งานบริการการศึกษา 
งานธุรการ 
งานนโยบายและแผน 

การพัฒนานิสิตด้วยกิจกรรมเสริมหลักสูตร รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ 
การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

งานการเงินและพัสดุ 
ความพร้อมของอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะ รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

ห น่ ว ย อ า ค า ร ส ถ า น ที่ แ ล ะ
ยานพาหนะ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

การวิจัย งบประมาณทุนวิจัย 
การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์ในการวิจัย/ครุภัณฑ์เครื่องมือ
วิจัยห้องปฎิบัติการวิจัยกลาง 

รองคณบดฝี่ายวิจัยฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายขับเคลื่อนกลยุทธ์
การวิจัย 
งานวิจัยและห้องปฏิบตัิการ 
งานการเงินและพสัด ุ
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ระบบงานหลัก กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ความพร้อมและความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ ตามเกณฑ์ 
ESPReL checklist และ biosafety  

รองคณบดฝี่ายวิจัยฯ 
งานวิจัยและห้องปฏิบตัิการ 
หน่วยอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ 

การประสานงานระหว่างนักวิจัยและหน่วยงานภายนอกคณะฯ 
เช่น กองวิจัยและนวัตกรรม กองการถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา คณะกรรมการจริยธรรม
การวิ จั ย ในมนุษย์  คณะกรรมการสั ต ว์ ทดลอง  หรื อ 
คณะกรรมการความปลอดภัยทางชีวภาพ หรือ คู่ความร่วมมือ 

รองคณบดฝี่ายวิจัยฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายขับเคลื่อนกลยุทธ์
การวิจัย 
งานวิจัยและห้องปฏิบตัิการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

การบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ 

การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์ในการบริการวิชาการ รองคณบดฝี่ายบริหารฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายไดฯ้ 
งานบริการวิชาการฯ 
งานการเงินและพสัด ุ

ความพร้อมและความปลอดภัยของสถานท่ีให้บริการสุขภาพ รองคณบดฝี่ายบริหารฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายไดฯ้ 
งานบริการวิชาการฯ 

การจัดระบบการให้บริการวิชาการด้านการจัดประชุม/อบรม ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายไดฯ้ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 
หัวหน้าภาควิชา 
งานบริการวิชาการฯ 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

 
(3) การปรับปรงุการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

คณะฯ ปรับปรุงกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ผ่านการก ากับดูแลและติดตามของผู้บริหารคณะฯ และผ่าน
การประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ โดยอาศัยกระบวนการ PDCA (Plan, Do, Check, Act) ในการ
ก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (งานเชิงกลยุทธ์) และมีผู้บริหารคณะฯ ตามล าดับชั้นเป็นผู้ก ากับ
ติดตามกระบวนการท างานตามภารกิจของบุคลากร (งานประจ า) และใช้ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงานตามที่ได้
ระบุในโครงร่างองค์กร หัวข้อ P.2 ค โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง (Performance 
Agreement) มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของกลยุทธ์ทุกรอบ 6 9 12 เดือน มีการติดตาม
และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติการ และเสียงสะท้อนของลูกค้า มีระบบการประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx, AUNQA มีระบบการจัดการความรู้ AAR การจัดกิจกรรม/โครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี นอกจากนี้ยังใช้การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ได้ท าการวิเคราะห์ในแต่ละระบบงานหลัก โดยมี
คณะกรรมการความเสี่ยงเป็นผู้ก ากับดูแลการประเมินและบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยลดความเสี่ยง
และผลกระทบด้านลบในการด าเนินงานประจ าปี (ภาพที่ 6.1-5) โดยคณะประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ในสมรรถนะหลักด้านต่าง ๆ ผ่านตัวชี้วัด Leading KPIs และ Lagging KPIs (ภาพที่ 6.1-3, 6.1-4 และ 6.1-5) ปีละ 1 
ครั้ง ช่วงปลายปีงบประมาณ โดยผู้บริหารที่ก ากับดูแลระบบงานหลักเป็นผู้น าผลการประเมินไปพิจารณาเสนอต่อ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบกระบวนการและร่วมกันปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในแต่ละปี  
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
คณะฯ มีผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ ดังแสดงในโครงร่างองค์กร (ตาราง OP-8  ผู้ส่งมอบและคู่ความ

ร่วมมือและความคาดหวัง)   โดยมีกระบวนการในการคัดเลือกและจัดการเครือข่ายอุปทาน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
1. ก าหนดคุณลักษณะผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ต้องการ โดยพิจารณาคุณลักษณะของหน่วยงาน/องค์กรที่

สามารถส่งเสริมให้คณะฯ สามารถด าเนินการได้บรรลุตามพันธกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ก าหนดวิธีการคัดเลือก ดังแสดงในตารางที่ 6.1-4 
3. ก าหนดกิจกรรม บริหารจัดการความสัมพันธ์ สื่อสารวิธีการด าเนินงานระหว่างคณะฯ และผู้ส่งมอบ/

คู่ความร่วมมือที่ต้องการ ดังแสดงในตารางที่ 6.1-4 
4. การประเมินและก ากับติดตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น ก าหนดความถี่และผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในตารางที่ 6.1-

4 
5. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกัน โดยการให้ผลสะท้อนกลับ การไป site visit การจัดสัมมนาประชุม

ร่วมกัน 
6. การทบทวนประเมินประสิทธิผลของการจัดการเครือข่ายและปรับปรุงการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 6.1-6 แผนภาพแสดงการดูแลก ากับติดตามและปรับปรุงการท างานตามพันธกิจหลกั คณะสหเวชศาสตร์ 
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ตารางที่ 6.1-4 การจัดการเครือข่ายอุปทานระหว่าง ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกันและวิธีการทบทวนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่
ส าคัญ 

บทบาท วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกนั การทบทวน/ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1. สภาวิชาชีพและ
คณะกรรมการวิชาชีพของ
สาขาวิชาต่าง ๆ  

ก าหนด มคอ. 1 หลักสูตร 
และแนวทางการรั บรอง
ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ส ถ า บั น 
การศึกษาต่อเนื่อง (การขอ
ก าหนดหน่วยคะแนน) 

- คัดเลือกจากการผลิตบณัฑิตตามสาขา
วิชาชีพท่ีเปิดสอนของคณะ 

- การพิจารณารับรองสถาบันและ
หลักสูตรระดับปริญญาตรีตาม
สาขาวิชาชีพ 
-  พิ จ า รณารั บรองหลั กสู ต ร
ฝึกอบรมระยะสั้น/ เ ช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา/หลังปริญญาตรี 
- ส่งเสริมให้บคุลากรเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของสภา
วิชาชีพ/คณะกรรมการวิชาชีพ 

- การให้ผลสะท้อนกลับเมื่อ
มีติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานหรือมี
กิจกรรมร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 
-  ก ฎ ห ม า ย / ร ะ เ บี ย บ /
ข้อบังคับที่ประกาศก าหนด
หรือปรับปรุงขึ้นใหม่ 

ตลอด
ทั้งป ี

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ และหัวหน้า

ภาควิชา 

2. คณะวิชาต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลยั เช่น คณะ
วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  วิชา
พื้นฐาน ร่วมมือในการเป็น
อ าจ า รย์ พิ เ ศษ  วิ ทย าก ร 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ร่วม
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
วิทยานิพนธ์ คณะกรรมการ
สอบป้องกันวิทยานิพนธ์ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

-  คัดเลือกคณะที่ เปิดสอนรายวิชาตามที่
หลักสูตรก าหนดได้ 
- พิจารณาความรู้ความสามารถและคณุสมบัติ
ของอาจารย์ตามเกณฑม์าตรฐานและ
สอดคล้องกับหลักสตูรที่คณะเปดิสอน 

- กิจกรรมการเรียนการสอน เช่น 
รายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชา
พื้ น ฐ า น  ร า ย วิ ช า พ รี ค ลิ นิ ก 
รายวิชาวิทยานิพนธ์ 
- กิจกรรมวิจัยร่วมกันระหว่าง
คณะ 

- การประชุมจัดท าผลการ
เรียนรู้ ในรายวิชาต่าง ๆ 
ระหว่างคณะ 
- ผลการประเมินโครงการ/
กิจกรรม 
- นโยบาย/ประกาศของ
มหาวิทยาลัย 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
ประธานหลักสตูร 

3. หน่วยงานที่เป็นแหล่ง
ฝึกงานของหลักสูตรตาม
สาขาวิชาชีพ 

เป็นแหล่งฝึกงานทางวิชาชีพ
ให้กับนิสิตในสาขาวิชาต่าง ๆ 

-  เ ป็ น ไ ปต าม เ กณฑ์ที่ ส ภา วิ ช า ชีพและ
คณะกรรมการวิชาชีพของแต่ละหลักสูตร
ก าหนด 
- มีลักษณะงาน/ความรู้/ทักษะทีส่อดคล้อง
ตามจุดเน้นของหลักสตูร 
- ความพร้อมของบุคลากร อุปกรณ์และ
เครื่องมือท่ีครบถ้วนและหลากหลาย  

- การส่งนิสิตระดับปริญญาตรีไป
ฝึกงานทางวิชาชีพ 
- กิจกรรมบริการวิชาการร่วมกัน 
ได้แก่ การพัฒนาทักษะความรู้
ใ ห้ แก่ อ าจารย์ ผู้ ค วบคุมการ
ฝึกงาน 

-  ก า ร สั ม ม น า ห ลั ง ก า ร
ฝึกงานทางวิชาชีพ 
-  ผ ลประ เมิ น โคร งการ
บริการวิชาการ 
 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
ประธานหลักสตูร 

ผู้รับผิดชอบรายวิชา
ฝึกงาน 
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ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่
ส าคัญ 

บทบาท วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกนั การทบทวน/ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

- การประชาสัมพันธ์รับสมัครงาน
ของแหล่งฝึกงานให้แก่บัณฑิต
ของคณะ 

4. หน่วยงานที่คณะท า 
MOU เช่น โรงพยาบาล
พุทธชินราช พิษณุโลก, 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
, โรงพยาบาลพิษณุเวช 

ให้ความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วม
ท า ตามบทบาทด้านการเรียน
การสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการที่ก าหนดไว้ใน 
MOU เช่น เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบัติงาน และจัดบริการ
วิชาการร่วมกัน  

- มีคุณลักษณะและสมรรถนะที่ช่วยส่งเสริม
พันธกิจหลักของคณะฯ 

- การส่งนิสิตระดับปริญญาตรีไป
ฝึกงานทางวิชาชีพ 
- การส่งบุคลากรไปถ่ายทอดหรือ
ฝึกทักษะทางวิชาชีพ 
- การท าโครงการวิจัยร่วมกัน 
-  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ผ่ า น
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น ร ะ ดั บ ห ลั ง
ปริญญา 
- การจัดบริการวิชาการร่วมกัน 

-  ก า ร สั ม ม น า ห ลั ง ก า ร
ฝึกงานทางวิชาชีพ 
-  ผลประเมินโครงการ/
กิจกรรมที่จัดขึ้น 
-  การพิ จ า รณาทบทวน 
MOU ตามวงรอบที่ก าหนด 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ 

5. บริษัทห้างร้านท่ี
จ าหน่ายครภุณัฑ์ด้าน
การศึกษา การวิจัยและการ
บริการสุขภาพ 

ส่ งมอบครุภัณฑ์ตาม TOR 
และดูแลบ ารุงรักษาครุภัณฑ์
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
- ระเบียบ/ประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

- การจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์, พัสดุ 
- การส่งมอบครุภัณฑ์, พัสดุ 
-  ก า ร ต ร ว จ ซ่ อ ม แ ซ ม แ ล ะ
บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ 

- ตรวจสอบ ก ากับติดตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ เป็นไปตามระยะเวลา
และกฎหมายที่ก าหนด 
- พิจารณาผลการซ่อมแซม
และการบ ารุงรักษาและผล
ส ะ ท้ อ น ก ลั บ ใ น ก า ร รั บ
บริการจากบริษัทห้างร้าน
จากหน่วยงานภายในคณะฯ 

ตลอด
ทั้งป ี

รองคณบดฝี่ายบริหาร
ฯ 

หัวหน้างานการเงิน
และพัสด ุ

หน่วยพัสด ุ

6. หน่วยงานที่คณะฯ ท า 
MOU ด้านการส่งต่อผู้ป่วย
ธาราบ าบัด ได้แก่ 
โรงพยาบาลพิษณุเวช 

ส่งต่อผู้ป่วยที่เหมาะสมมารับ
บริการด้านธาราบ าบัด ตาม
ข้อตกลงใน MOU และ MOA 

คัด เลือกแบบเจาะจงต่อหน่วยงาน โดย
พิจารณาคุณสมบัติของโรงพยาบาลที่มีผู้ป่วย
เหมาะสมกับการรับบริการธาราบ าบัดและมี
ความประสงค์จะท าความร่วมมือกับคณะฯ 

- การส่งต่อผู้ป่วยมารับบริการ
ธาราบ าบัด 

 ปีละ 1 
ครั้ง 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้ฯ 

งานบริการวิชาการฯ 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ 
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ง. การจัดการนวัตกรรม 
 คณะมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น หลักสูตรและการบริการใหม่ๆ หรือกระบวนการ
ท างาน  โดยคณบดีและทีมบริหาร ก าหนดค่านิยมองค์กร “CARE” โดยตัว C มาจาก Creativity โดยมุ่งเน้น ให้มี”
ทักษะความสามารถในการแก้ไขปัญหา สร้างสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ สามารถต่อยอด ให้ความเห็นเชิงบวกเพื่อพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง” ในทุกภารกิจ คณบดีและทีมบริหารสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ดัง
สรุปรายละเอียดในการเขียนรายงานการทบทวนของฝ่ายบริหารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม ดังตารางที่ 6.1-5 
 

ตารางที่ 6.1-5 สรุปรายละเอียดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
 ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การอ้างอิง 
หมวดที่ 1 การสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมในการท างานเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
หัวข้อ 1.1 ข การสื่อสาร 
หัวข้อ 1.1 ค (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อ
ความส าเร็จ 
หัวข้อ 1.1 ค (2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง 

หมวดที่ 2 คณะมีโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรม หัวข้อ 2.1 ก (2) นวัตกรรม 
หมวดที่ 3 คณะจ าแนกกลุ่มผู้เรียนจากการรับฟังเสียงลูกค้าและน าไป

ท าให้เกิดนวัตกรรมด้านหลักสูตรและบริการ รวมทั้งกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ๆ เกิดขึ้น 

หัวข้อ 3.1 ข การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ 

หมวดที่ 4 คณะมีการค้นหา Good Practice ที่น า ไปสู่ การสร้ าง
นวัตกรรม 

หัวข้อ 4.2 ข ความรู้ของสถาบัน 

หมวดที่ 5 การพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมตามค่านิยมร่วม CARE  หัวข้อ 5.1 ก (4) การท างานให้บรรลุผล 
 

ส าหรับภารกิจด้านการวิจัย จากการที่คณะฯ มุ่งเน้นโอกาสเชิงกลยุทธ์ ในประเด็น “นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้
นึกถึงสหเวชฯ”  คณะฯ ได้ด าเนินการผ่านการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการพร้อมก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของกลยุทธ์ (กลยุทธ์ที่ 3 นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ)   ตารางที่ 6.1-6 แสดงรายละเอียดแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ที่ 3   
 

ตารางที่ 6.1-6 กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนโอกาสเชิงกลยุทธ์ของคณะ 
กลยุทธ์ที่ 3 นวัตกรรมเพ่ือสังคมสูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ 
3.1 เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนาวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย จัดสรรงบประมาณ
และเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู้กับภาคเอกชน และ
มหาวิทยาลยัในการพัฒนาโจทย์วจิัยและ
ผลักดันสู่การใช้ประโยชน ์

- จัดสรรเงินทุนวิจัย ส าหรับอาจารย์ และนสิิตที่มุ่งเน้นวิจัยและ นวัตกรรมเพื่อสังคม
สูงวัย  (Health Aging Research and Innovation AHS Fund) 
- จัดท าร่างประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ทนุอุดหนุน
วิทยานิพนธ์ ระดับปรญิญาตรี คณะสหเวชศาสตร์ เพื่อสนับสนุนการสร้างงานวิจัย
และนวัตกรรมของนิสติระดับปรญิญาตร ี
- สนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ์นิสิตในระดับปริญญาตรีใหเ้กิด
การตีพิมพ์ร่วมกันระหว่างนิสิตและอาจารย์ เพื่อให้เกดิ Impact ที่สงูขึ้น 
- เชิญบุคลากรจากภาคธรุกิจ และมหาวิทยาลยั และจดัเวทีเพื่อพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เพื่อเปิดประสบการณ์การวิจยัและนวตักรรม และผลกัดันสู่การใช้
ประโยชน์ รวมทั้งส่งเสริมการท างานฝังตัวกับภาคเอกชนเพื่อเพิ่มทักษะ และ
ประสบการณ์ ในการผลิตผลงานวจิัยและนวตักรรม 
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กลยุทธ์ที่ 3 นวัตกรรมเพ่ือสังคมสูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ 

- จัดหลักสตูรให้ความรู้และทักษะการท าวิจัยแก่อาจารย์เพื่อน าไปถ่ายทอดและสร้าง
นิสิตที่มีทักษะการท าวิจัยได ้
- พัฒนาทักษะการท าวิจัยเชิงนวัตกรรม และการต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ เช่น ทักษะ
ด้านการวางแผนทางธุรกิจ การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด 
- สนับสนุนการสร้างงานวิจัย ที่เกดิจากการบริการวิชาการของหน่วยงานเพื่อพัฒนา
มาตรฐานการบริการวิชาการที่มีคณุภาพมากยิ่งขึ้น 
- ประสานกับหน่วยงานของมหาวทิยาลัยเพื่อด าเนินการด้านการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาและการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
- ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมใหเ้ป็นที่รู้จัก เช่น การใช้ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสมัพันธ์ผลงานวิจัยและนวตักรรมของมหาวิทยาลัย และการสร้าง
ช่องทางประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยโดยคณะ สูผู่้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกคณะ 
- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารด้านการวิจัย โดยสรา้งเพจ 
Facebook: AHS NU Research Society 

 

ในช่วงเริ่มต้นของการบริหารงานโดยทีมบริหารชุดปัจจุบันในปีงบประมาณ 2565 ได้มีการการปรับโครงสร้าง
ส านักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์ โดยปรับชื่องานและหน่วยงานย่อยภายในงาน และย้ายหน่วยงานย่อยให้
สอดคล้องกับการด าเนินงาน ได้แก่ งานวิจัยและบริการวิชาการ เป็น งานวิจัยและห้องปฎิบัติการ ซึ่งประกอบด้วย 
หน่วยบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม หน่วยห้องปฏิบัติการวิจัยกลาง เป็นต้น และมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานย่อยดังกล่าวเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและสะดวกในการด าเนินงาน 
อีกทั้งมีการแต่งตั้งรักษาการในต าแหน่งหัวหน้างานวิจัยและห้องปฎิบัติการ เพื่อช่วยเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานด้านวิจัยของคณะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา และใน
ปีงบประมาณ 2566 คณบดีได้เพิ่มผู้บริหารในต าแหน่งผู้ช่วยคณบดีฝ่ายขับเคลื่อนกลยุทธ์การวิจัยเพื่อผลักดันผลงาน
ด้านการวิจัยตามที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการแก้ไขปรับปรุงที่
เกิดจากการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์มาที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ 
สามารถผลักดันให้โอกาสเชิงกลยุทธ์ “นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ”  ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนด นอกจากการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแผนกลยุทธ์ที่ 3  แล้ว คณะฯ ได้ให้ความส าคัญในการก าหนด
นโยบายและจัดสรรงบประมาณที่มุ่งเน้นพัฒนาคนและพัฒนาวิธีการท างานผ่านกลยุทธ์ที่ 5 งานได้ผลคนเป็นสุข โดย
มุ่งสนับสนุนให้มีการพัฒนานวัตกรรมในการท างาน ในการปฏิบัติงานประจ าของบุคลากร เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปีแรกของการบริหารของทีมบริหารชุดปัจจุบัน (ปีงบประมาณ 2565) ได้ก าหนดให้มี
คณะกรรมการบริหารส านักงานเลขานุการ เพื่อให้การบริหารจัดงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น มีการจัดระบบการสื่อสารองค์กรโดยการจัดให้มีงานสื่อสารองค์กร เพื่อให้การสื่อสารภายในคณะฯ มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาและปรับปรุงเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้งบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติราชการตามจริงมากยิ่งขึ้น อีกทั้งคณะฯ มีการ
วางแผนในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักและวิสัยทัศน์ของคณะฯ อย่างต่อเนื่องตลอด
ทั้งปี 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของกระบวนการ   

ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ คณะฯ มี
แนวปฏิบัติในการด าเนินงานบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของคณะ เพื่อจัดการต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการ ดัง
แสดงในตารางที่ 6.2-1 
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ตารางที่ 6.2-1 ระบบการด าเนินงานเพื่อการจัดการต้นทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพและการประเมินประสิทธิผลผ่านตัวชี้วัด ตามพันธกิจทุกด้านของคณะฯ 
กระบวนการด าเนินงาน กลยุทธ์/แนวปฏิบัติ การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัดประสิทธิผล ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเพิ่มรายรับและการ
วิเคราะห์รายจ่าย 

- การวิเคราะห์รายรับ/รายจ่าย/ตน้ทนุ/ก าไร ของการจัดหา
รายได้ของคณะเป็นประจ าทกุเดือน 
- การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในกลยุทธท์ี่ 4 แสวงหารายได้
เพื่อพึ่งพาตนเอง 

- ก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามหลกัการ PDCA โดย
คณะกรรมการด าเนินงาน 
- เพิ่มชอ่งทางและปรับกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์บรกิาร
ของคณะไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

- รายรับจากการให้บริการทาง
วิชาการและบริการสุขภาพแบบ
แสวงหารายได้ทีเ่พิ่มขึน้ตอ่ปี 
- จ านวนผูร้ับบริการทางวิชาการ
ของคณะที่เพิม่ขึน้ต่อปี 

1 ครั้ง/เดอืน 
และวิเคราะห์ภาพรวม

ในช่วงปลายปี
งบประมาณ 

- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯ 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองคก์ร 
- หัวหน้างานบริการวิชาการฯ 
- หน่วยสื่อสารองคก์ร 

จัดสรรงบประมาณ 
(ทุกพันธกจิ) 

- การประมาณการรายรับ/รายจ่าย การค านวณตน้ทนุในการ
ด าเนนิงานด้านต่าง ๆ และการก าหนดวงเงนิในการจัดสรรเพื่อ
ด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารประจ าปี ที่เหมาะสมกับรายได้
ของคณะในแต่ละปีงบประมาณ 
- การจัดท าแผนปฏิบัติการ โครงการ/กจิกรรม ที่สอดคลอ้งกับ
แผนกลยุทธแ์ละวิสัยทัศน ์

- การใช้ระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการเงนิในการวางแผน
จัดสรรงบประมาณ 
- การพิจารณาจัดสรรโดยผ่านการอนุมตัิโดยคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ 
- การก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

- ร้อยละของงบประมาณที่ใช้จ่าย
เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณ
ที่ตั้งไว ้
- ร้อยละของงบประมาณที่ใช้จ่าย
เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 

วิเคราะห์รายไตรมาส 
และวิเคราะห์ภาพรวม
เพื่อตั้งงบประมาณในปี

ถัดไป ช่วงปลายปี
งบประมาณ 

- คณบด ี
- คณะกรรมการประจ าคณะฯ 
- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสด ุ

การควบคุมและลดรายจ่าย 
(ทุกพันธกจิ) 

- การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในกลยุทธท์ี่ 6 Green Clean 
and Safe Faculty 
- จัดท านโยบายการควบคุมรายจ่ายด้านการใช้ทรัพยากร เชน่ 
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า การลดใชก้ระดาษ การใช้หลอดไฟ
ประหยัดพลังงาน การจัดอาหารและอาหารว่างในการจัดประชุม
อย่างเหมาะสม 
- การลดรายจ่ายตน้ทนุการบรกิารวชิาการ โดยปรับการจัดเป็น
ระบบออนไลน์และการจัดในสถานที่ตามความเหมาะสม 
- จัดท าแผนการบ ารุงรกัษาครุภณัฑ์ของคณะตามระยะเวลาที่
เหมาะสม การอบรมบุคลากรเพือ่ใช้งานครภุัณฑ์อย่างถูกตอ้ง 
เพื่อยืดอายุการใช้งานและลดความเสี่ยงต่อการเสียหาย 
- จัดท าความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของแต่ละหนว่ยงาน 

- การก ากับดูแลโดยผู้บริหารที่รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 6 
- จัดท าประกาศแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการจัดอาหารและอาหารว่างในการจดัประชมุ 
- การจัดท าแผนประเมินและบริหารความเสี่ยง พร้อมการ
ก ากับติดตามการด าเนนิงานในทกุพันธกิจ 

- ร้อยละของรายจ่ายในภาพรวม
ของคณะที่ลดลงตอ่ปี 
- ร้อยละของปริมาณการใช้
กระแสไฟฟ้าในอาคารธาราบ าบัด
ลดลงเมือ่เปรียบเทียบกับกอ่นการ
ติดตั้งระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทติย์ 
- ปริมาณการใชก้ระดาษต่อคนตอ่
ปีที่ลดลง 
- จ านวนเหตกุารณ์ไม่พึงประสงค์
หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ด าเนนิงานที่เกิดขึน้ในคณะ 

ก ากับติดตามตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- คณบด ี
- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าภาควิชา 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสด ุ
- หน่วยอาคารสถานที่ ยาน
พาหนะฯ 
- คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 

การด าเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
(ทุกพันธกจิ) 

- ก ากับ ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานทกุไตรมาส - การก ากับดูแลโดยผู้บริหารและคณะกรรมการที่
รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ 
- การใช้กระบวนการ PDCA ในการก ากับตดิตามและ
ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

- ร้อยละของโครงการที่บรรลุตาม
ตัวชี้วัดของโครงการทีก่ าหนด 

ผู้รับผดิชอบโครงการ
ก ากับติดตามตลอดทั้ง
ปีงบประมาณและเสนอ
ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะเป็นรายไตรมาส 

รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าส านกังานเลขานุการคณะ 
หัวหน้างาน 
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบฯ 
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ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
คณะฯ มีการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูลและให้ความส าคัญในการดูแลเก็บรักษาข้อมูล ก าหนดการ

เข้าถึงและมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล โดยด าเนินงานภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6.2-2 

 
ตารางที่ 6.2-2 การจัดเก็บข้อมูลและผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหว คณะสหเวชศาสตร์ 

ข้อมูล การจัดเก็บและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

ผู้เข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึง
ผ่านระบบไซ

เบอร์ 

ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมลู 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ประวัติส่วน
บุคคล,การเลื่อน
เงินเดือน,ค าสั่ง
แต่งตั้ง,การลงโทษ, 
หนังสือสัญญา 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยบุคคล 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 

offline เจ้าหน้าที่หน่วย
บุคคล 

ข้อมูลด้านการเงิน
และพัสด ุ

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 
- โปรแกรมบริหารจัดการด้าน
การเงินและพสัดุ มีการก าหนด
รหัสผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีการเงินและพัสด ุ
- เจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและ
แผน 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 

offline นักวิชาการเงิน
และนักวิชาการ
พัสดุ 

ข้อมูลด้านการเรยีน
การสอนและการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีงานบริการ
การศึกษา 
- เจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและ
แผน 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 
- คณะกรรมการบริหาร
หลักสตูร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เฉพาะ
ข้อมูลสรุปพิจารณาให้
เผยแพรไ่ด้) 

online - นักวิชาการ
ศึกษา 

ข้อมูลด้าน
ผลงานวิจัย 

- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีงานวิจัยฯ 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 
- นักวิจัย/คณาจารย/์
บุคลากรสายสนับสนุน 
(เฉพาะข้อมูลทั่วไปของ
งานวิจัยท่ีสามารถเผยแพร่) 
- บุคคลทั่วไป (เฉพาะข้อมลู
ทั่วไปของงานวิจัยท่ีสามารถ
เผยแพรไ่ด้) 

online - เจ้าหน้าท่ี
งานวิจัยฯ 
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ข้อมูล การจัดเก็บและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

ผู้เข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึง
ผ่านระบบไซ

เบอร์ 

ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมลู 

ข้อมูลด้านการ
บริการสุขภาพ 
(คลินิก
กายภาพบ าบัดและ
ธาราบ าบัด) 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- นักกายภาพบ าบัด 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพัฒนา
รายได้ฯ 

offline - นัก
กายภาพบ าบัด 

 
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศบนโลกไซเบอร์ โดยระบบสารสนเทศของคณะฯ จะอยู่

ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร  คณะฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ก าหนด username และ password ในการเข้าถึงฐานข้อมูลสารสนเทศของคณะ 
2. การวางระบบ VPN ในการใช้งานฐานข้อมูลส าคัญของคณะ 
3. การติดตั้งโปรแกรมต่อต้านไวรัสและการส ารองข้อมูลส าคัญไว้บนเครื่องแม่ข่ายของคณะฯ เป็นประจ า 
4. การปรับปรุงโปรแกรมต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน (update) อยู่เสมอ และใช้โปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 
5. การตรวจสอบความผิดปกติของเว็ปไซต์ของคณะอยู่เสมอเพื่อป้องกันหรือแก้ไขได้ทันท่วงที 
ในการก ากับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ คณะฯ ได้ก าหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแล

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลฯ ในกรณีที่เกิดการโจมตีหรือการรั่วไหลของข้อมูลสารสนเทศ ผู้ดูแลจะด าเนินการ
แก้ไขทันทีตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และแจ้งต่อผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรเพื่อสั่งการในกรณีที่ผู้ดูแลไม่สามารถ
ตัดสินใจเองได้ หากผู้ดูแลในระดับคณะฯ ไม่สามารถแก้ไขได้ จะด าเนินการประสานงานไปยังหน่วยสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรเพื่อแก้ไขต่อไป ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศที่คณะฯ ก าหนด จะประเมินผ่านตัวชี้วัดคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคณะต่อ
ภาพลักษณ์ การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งานเว็บไซต์ของคณะ โดยจะประเมินปีละ 1 ครั้ง และน าผลการประเมินที่ได้
ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในปีถัดไป 
 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน   
(1) ความปลอดภัย   

คณะฯ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างาน โดยก าหนดกลยุทธ์ที่ 6 
Green, Clean and Safe Faculty ผู้รับผิดชอบหลักคือรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรและเจ้าหน้าที่
หน่วยอาคารสถานที่ โดยมีแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากร นิสิตและผู้มาติดต่อมีความปลอดภัยและได้อยู่
ในสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การเรียนการสอน และการรับบริการ นอกจากนี้ คณะฯ มีการด าเนินการเตรียม
ความพร้อมเพื่อดูแลความปลอดภัยและเตรียมรับมือเหตุฉุกเฉิน มีการประเมินผลการด าเนินงานและวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี โดยการด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะสถานการณ์ ดังนี้ 

 
1. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในสถานการณ์ทั่วไป 

- ก าหนดแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย คณะสหเวชศาสตร์ โดยมีทั้งแผนก่อนเกิดเหตุเพื่อส ารวจ
สภาพอาคารสถานที่ให้พร้อมอย่างสม่ าเสมอเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย มีแผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้และ
ภายหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยระบุผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบตามที่ก าหนดในแผนฯ อย่างชัดเจน และจัดให้มีโครงการ
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เตรียมความพร้อมในการรับมือกับอัคคีภัยในทุกปี รวมทั้งจัดให้มีโครงการฝึกอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพให้แก่บุคลากร
เพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณ์อันตรายต่อชีวิตที่อาจเกิดขึ้นได้ และยังจัดให้มีโครงการ 5 ส. เพื่อจัดความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรคจากความสกปรก โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ และ
หน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีโครงการ 5 ส. หรือโครงการพัฒนาสถานที่ท างาน เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้คณะฯ มีสถานที่
ที่สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นการลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและเหตุอันตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้จาก
ความไม่เป็นระเบียบของอาคารสถานที่ โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ หัวหน้าภาควิชา และหน่วยอาคารสถานที่ฯ 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าคณะ จัดหาและติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่ทั่วทั้งคณะฯ เผื่อเฝ้าระวังและป้องกันเหตุอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ และมีการตรวจสอบการใช้งานให้เป็นปกติของ
ระบบกล้องวงจรปิดโดยหน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็นประจ า จัดให้มีระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อเข้าสู่อาคารหรือห้อง
ปฏิบัติงาน/ห้องวิจัย ที่เป็นพื้นที่ส าหรับเฉพาะบุคลากรคณะฯ 

- จัดให้มีห้องปฏิบัติการวิจัยกลางมีการด าเนินงานตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยนเรศวร และตามที่คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก าหนด โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และงานวิจัยฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีถังขยะที่สามารถแยกขยะทิ้งได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีถังขยะติดเชื้อ เพื่อการ
บริหารจัดการขยะที่เหมาะสมและปลอดภัย 

- จัดให้มีแนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับนิสิตและผู้มารับบริการของคณะ จัดให้มีห้องปฐม
พยาบาลประจ าคณะ และในกรณีที่มีภัยอันตรายต่อชีวิตจะด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ และหน่วยพัฒนานิสิตฯ (ส าหรับกรณีนิสิต) และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯ 
และหน่วยบริการวิชาการฯ (ส าหรับกรณีผู้มารับบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
2. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน 

ในกรณีเกิดสถานการณ์พิเศษหรือภาวะฉุกเฉิน คณะฯ โดยผู้บริหาร (รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบหลัก) จะเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ ในสถานการณ์
ดังกล่าว และประชาสัมพันธ์สื่อสารไปถึงบุคลากร นิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ของคณะฯ โดยเฉพาะในช่วงปีงบประมาณ 2565 ที่ต้องรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 
คณะฯ ได้ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ เป็นระยะ ๆ โดยสอดคล้องกับประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ 
คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดพิษณุโลก มหาวิทยาลัยนเรศวร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามสถ านการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วง โดยด าเนินการปรับปรุงสถานที่ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ และจัดเตรียมอุปกรณ์พร้อมก าหนด
มาตรการในการท าความสะอาด ฯลฯ สามารถด าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่เกิดปัญหาในการ
ด าเนินงานและไม่พบการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ภายในคณะฯ 
 ภาพรวมระบบการดูแลความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินของคณะฯ แสดงในภาพที่ 6.2 -1 โดยผู้รับผิดชอบ
หลักและรับผิดชอบรองจะเป็นผู้ก ากับดูแลและลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด และมีการประเมินประสิทธิผลของ
ระบบจากการประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จในกลยุทธ์ “Green, Clean and Safe Faculty” ปีละ 1 ครั้ง รวมถึงผล
สะท้อนกลับจากบุคลากรและนิสิตในการรับฟังข้อมูลสะท้อนกลับจากการจัดกิจกรรมระดมสมองและการพบ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะของผู้บริหาร มาด าเนินการปรับปรุงแนวทางการดูแลความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินให้
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในทุกปี 
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ภาพที่ 6.2-1 ระบบการดูแลความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉินคณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) การต่อเนื่องทางธุรกิจ   
คณะฯ มีระบบในการด าเนินงานและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์/ความ

เสี่ยง/เหตุฉุกเฉินในประเด็นที่ส าคัญและมีแนวทางการด าเนินการบริหารจัดการสถานการณ์เพื่อให้คณะฯ สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังรายละเอียดในตารางที่ 6.2-3 โดยผู้บริหารคณะและผู้รับผิดชอบตามที่ก าหนดจะท า
หน้าที่ก ากับติดตามและดูแลการบริหารจัดการสถานการณ์/ความเสี่ยง/เหตุฉุกเฉิน อยู่ตลอดทั้งปีงบประมาณ เมื่อพบ
เหตุการณ์ดังกล่าวจะด าเนินการแก้ไขเบื้องต้น หากเป็นสถานการณ์ที่เป็นความเสียหายหรือความเสี่ยงเชิงระบบหรือ
ผู้รับผิดชอบฯ ไม่สามารถแก้ไขได้ จะน าเรื่องดังกล่าวเข้าหารือในคณะผู้บริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจ า
คณะฯ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และหาทางออกร่วมกัน โดยสามารถด าเนินการได้ทันทีตามความเหมาะสม เพื่อให้
สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จากการด าเนินการตามระบบที่ผ่านมายังไม่เกิ ด
เหตุการณ์/ความเสี่ยง/เหตุฉุกเฉินของคณะฯ ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ แสดงให้เห็นว่าระบบที่ก าหนดขึ้นมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดี 
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ตารางที่ 6.2-3 รายละเอียดการจัดบริหารจัดการสถานการณ์ที่ส าคัญเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ด้าน สถานการณ์/ความเสี่ยง/เหตุฉุกเฉิน การบริหารจัดการ การก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการเงิน - งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ หรือมีความจ าเป็นต้องจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้นเป็นกรณีพิเศษ 

- จัดสรรงบประมาณส าหรับการตอบสนองต่อนโยบาย
เร่งด่วนไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ขออนุมัติปรับแผน/จัดสรรงบประมาณใหม่/จัดสรร
งบประมาณเพิ่มเติม จากมหาวิทยาลัย 

- การก ากับติดตามผลการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ตลอดท้ังปีงบประมาณ 
- ประเมินผลรายรับ-
รายจ่ายในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

- คณบดี 
- รองคณบดี 
- ผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าภาควิชา 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสดุ 

อาคารสถานท่ี - เกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 
 
- ห้องเรียนไม่เพียงพอ 

- ก าหนดแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย คณะสหเวช
ศาสตร์ 
 
- ประสานงานขอใช้สถานท่ีของอาคารส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินงานทดแทนสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ 
- ขอใช้ห้องเรียนจากคณะใกล้เคียง/ส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 
 
- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หน่วยอาคารสถานท่ี 
 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
- งานบริการการศึกษา 

ครุภัณฑ์ - เกิดความเสียหายต่อครุภัณฑ์ท่ีใช้เป็นประจ าในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

- ด าเนินการส่งซ่อมตามระบบท่ีก าหนด 
- จัดให้มีเครื่องมือทดแทน/ส ารอง 
- ขอยืมครุภัณฑ์จากหน่วยงานภายใน/ภายนอกคณะ 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าภาควิชา 

การปฏิบัติงาน - บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในระยะยาว เช่น 
ลาป่วย ลาคลอด กักตัวเน่ืองจากติดเชื้อโควิด 19 

- ก าหนดให้มีผู้ปฏิบัติงานแทน ภายในงานของตนเอง 
- ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานแบบ Work from Home 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้างาน 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เว็ปไซต์คณะถูกโจมตี/โปรแกรมส าคัญเกิดความ
เสียหาย 
- ระบบสัญญาณอินเตอร์เนทขัดข้อง 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ด าเนินการแก้ไขทันทีท่ีทราบเหตุ 
และประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยในกรณีท่ีปัญหาซับซ้อนและลุกลาม เกิน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของคณะ 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 

การฝึกปฏิบัติงานของ
นิสิต ณ แหล่งฝึก 

- นิสิตเกิดอุบัติเหตุ/เจ็บป่วย ท าให้ต้องหยุดฝึก
ปฏิบัติงาน 
- หน่วยฝึกปฏิบัติงานยกเลิกการรับฝึกปฏิบัติงาน 

- จัดท าแนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการฝึกปฏิบัติงาน 
- จัดหาแหล่งฝึกปฏิบัติงานทดแทนให้แก่นิสิต 
- จัดให้มีการวางแผนการเรียนให้แก่นิสิต กรณีท่ีนิสิตต้อง
ลงทะเบียนเรียนซ้ าในรายวิชาฝึกปฏิบัติงาน 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
- หัวหน้าภาควิชา/ประธาน
หลักสูตร 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
การฝึกปฏิบัติงาน 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  

 
ด้านการผลิตบัณฑิต  

 
ภาพที่ 7.1-1 จ านวนอัตราส่วนของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาปกติ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1-2 คะแนนผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/บัณฑติ ต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

85.00 88.33
95.00

90.00 86.67
86.67

98.33

80.00

88.33 93.3381.67 81.67
88.33

58.33

90.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

MT CTT RT PT OD

จ านวนอัตราส่วนของนิสิตที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาปกติ 
(ระดับปริญญาตรี)

2563 2564 2565

3.97 3.94 4.04 4.12

3.12

4.32

4.00 4.04 3.95 3.92
3.96 3.80

4.27 4.32
3.99

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

MT CTT RT PT OD

คะแนนผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนิสิตชัน้ปีสดุท้าย 
(ระดับปริญญาตรี)

2563 2564 2565
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ภาพที่ 7.1-3 ร้อยละของบัณฑติที่ได้รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพภายใน 1 ปีแรกหลังส าเร็จการศึกษา 
หมายเหตุ หลักสูตร OD ในปีการศึกษา 2565 อยู่ระหว่างการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

 
 

ภาพที่ 7.1-4  ร้อยละของการได้งานท าของบัณฑิต ใน 1 ปีแรกหลังส าเร็จการศึกษา 
 

 

94.55 96.43

75.44

53.06

84

57.69

93.22

79.17

47.17
53.17

58.3

92.59 91.8

36.36

20

40

60

80

100

MT CTT RT PT OD

ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพภายใน 1 ปีแรกหลังส าเร็จการศึกษา

2563 2564 2565

78.95 75

100

82.61

96100

84.75

95.83

37.25

73.9176

86.54

97.62

81.25 84.62

20

40

60

80

100

MT CTT RT PT OD

ร้อยละของการได้งานท าของบัณฑิต ใน 1 ปี แรกหลังส าเร็จการศึกษา

2563 2564 2565



 

135 
 

ภาพที่ 7.1-5 ผลประเมินความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑติหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
 

ด้านการวิจัย  
ตารางที่ 7.1-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้และด้านบริการที่มุ้งเน้นลูกค้าด้านการวิจัย 

ล าดับ ตัวชี้วัด 2563 2564 2565 2566 
1 จ านวนเงินทุนวิจัยใน

ปีงบประมาณที่ผ่านมา  (บาท) 
13,915,200 15,052,460 13,046,928.80 33,318,427 

2 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา (ช้ิน) 

2 5 5 10 

3 จ านวนผลงานตีพิมพ์แผยแพร่
ผลงานวิจัยและวิชาการใน
ระดับชาติในปีปฏิทินผ่านมา 

22 20 6 9 

4 จ านวนผลงานตีพิมพ์แผยแพร่
ผลงานวิจัยและวิชาการในระดับ
นานาชาติในปีปฏิทินผ่านมา 

32 33 23 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.54

4.28 4.26
4.45 4.51

4.39
4.56

4.39 4.34

4.66

4.38
4.26 4.31

4.15

4.60

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

MT CTT RT PT OD

ผลประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรระดับปริญญาตรี

2563 2564 2565
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ด้านการบริการวิชาการและจัดหารายได้  
 

ตารางที่ 7.1-2 จ านวนผู้เข้ารับบริการรายใหม่ของคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด ปีงบประมาณ 
2566 

เดือน  
คลินิกกายภาพ 
บ าบัดชั้น 1 

คลินิก
กายภาพบ าบัด

อาคารธาราบ าบัด 
(ในเวลาราชการ) 

คลินิก
กายภาพบ าบัด

อาคารธาราบ าบัด 
(นอกเวลาราชการ) 

สระธาราบ าบัด
(ในเวลา
ราชการ) 

สระธารา
บ าบัด(นอก

เวลาราชการ) 

ตุลาคม 2565 5 8  - 5 - 

พฤศจิกายน 2565 14 11 1 5 - 

ธันวาคม 2565 6 6  -  5 - 

มกราคม 2566 155 10 1  - - 

กุมภาพันธ์ 2566 16  - 1  - - 

มีนาคม 2566 17  -  -  - - 

เมษายน 2566 - 23 1 8  - 

พฤษภาคม 2566 - 14 1 14 - 

มิถุนายน 2566 - 13 2 15 - 

กรกฎาคม 2565 - 13 1 5  

สิงหาคม 2566 -     

กันยายน 2566 -     

รวม 213 98 8 57 - 

ข้อมูลเปรียบเทียบ ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566* 

จ านวนผู้เข้ารับบริการรวม (ราย) 673 376 

*หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566 รายงานข้อมูลเพียง 10 เดือน และในปีงบประมาณ 2566 มีช่วงระยะเวลา
การปิดปรับปรุงสถานท่ีของคลินิกกายภาพบ าบัดและอาคารธาราบ าบัดระหว่างเดือน มกราคม - มีนาคม 2566 
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ตารางที่ 7.1-3 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด 
ปีงบประมาณ 2565-2566 

 

หัวข้อ 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิความพึงพอใจ 

ปีงบประมาณ 
2565 

ปีงบประมาณ 
2566 

หมายเหตุ 

1. ความสุภาพ ความเต็มใจให้บรกิาร และความชัดเจนในการให้
ค าปรึกษา และความเชี่ยวชาญของนักกายภาพบ าบัด 

5.00 4.78  

2. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของอาคารสถานท่ีและภมูิ
ทัศน์ 

4.71 4.65  

3. ความครบครันของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ตูล้็อค
เกอร์ ช้ันวางรองเท้า รองเท้าแตะ ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้องอาบน้ า 

4.86 4.50  

4. ความทันสมัย หลากหลาย และความพร้อมของเครื่องมือ/
อุปกรณ์ในคลินิก ห้องออกก าลังกาย และสระธาราบ าบดั 

4.57 4.60  

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.79 4.63  
 
ตารางที่ 7.1-4 จ านวนรายได้จากการบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั ปีงบประมาณ 2566 

เดือน 

คลินิก
กายภาพ 

บ าบัดชั้น 1 
(บาท) 

คลินิก
กายภาพบ าบัด
อาคารธารา
บ าบัด (ใน

เวลาราชการ) 
(บาท) 

คลินิก
กายภาพบ าบัด
อาคารธารา
บ าบัด (นอก
เวลาราชการ) 

(บาท) 

สระธารา
บ าบัด

(ในเวลา
ราชการ) 
(บาท) 

สระธารา
บ าบัด
(นอก
เวลา

ราชการ) 

รวม  
(บาท) 

ค่าใช้จ่าย
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
(บาท) 

ต.ค.64 75,150 40,710 8,360 25,800 720 150,740 123,849.50 26,890.50 

พ.ย.64 80,770 32,230 10,660 30,270 1,800 155,730 120,708.50 35,021.50 

ธ.ค.64 72,780 33,000 6,580 17,550 800 130,710 116,398.50 14,311.50 

ม.ค.65 81,540 53,050 6,590  -  - 141,180 115,155.80 26,024.20 

ก.พ.65 125,050  - 5,810  -  - 130,860 101,286.80 29,573.20 

มี.ค.65 86,090  -  -  -  - 86,090 98,666.50 -12,576.50 

เม.ย.65 - 92,400 360 11,340 960 105,060 162,868.85 -57,808.85 

พ.ค.65 - 90,470 730 34,260  - 125,460 110,442.25 15,017.75 

มิ.ย.65 - 87,730 1,210 42,900  - 131,840 115,085.01 16,754.99 

ก.ค.65 - 97,670 730 44,180  - 142,580 111,324.75 31,255.25 

ส.ค.65 -        

ก.ย.65 -        
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เดือน 

คลินิก
กายภาพ 

บ าบัดชั้น 1 
(บาท) 

คลินิก
กายภาพบ าบัด
อาคารธารา
บ าบัด (ใน

เวลาราชการ) 
(บาท) 

คลินิก
กายภาพบ าบัด
อาคารธารา
บ าบัด (นอก
เวลาราชการ) 

(บาท) 

สระธารา
บ าบัด

(ในเวลา
ราชการ) 
(บาท) 

สระธารา
บ าบัด
(นอก
เวลา

ราชการ) 

รวม  
(บาท) 

ค่าใช้จ่าย
(บาท) 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
(บาท) 

ยอด
สะสม 

521,380 
 

527,260 
 

41,030 
 

206,300 
 

4,280 
 

1,300,250 1,175,786.46 124,463.54 

ข้อมูลเปรียบเทียบ ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566* 

จ านวนรายได้จากการบริการคลินิก
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด (บาท) 

  437,411.80  284,893.54 

*หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566 รายงานข้อมูลเพียง 10 เดือน และในปีงบประมาณ 2566 มีช่วง
ระยะเวลาการปิดปรับปรุงสถานที่ของคลินิกกายภาพบ าบัดและอาคารธาราบ าบัดระหว่างเดือน มกราคม - มีนาคม 
2566 

 
ตารางที่ 7.1-5 จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านบริการวิชาการและจัดหารายได้ด้านการจดัอบรมของคณะฯ 

ปีงบประมาณ 2566 
ล าดับ โครงการ จ านวน 

(คน) 
จ านเงินรายได้ 

(บาท) 
1 ให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ วินิจฉัย ทางธาราบ าบัด 2 1,000 

   2 โครงการบริการวิชาการทางเทคนคิการแพทย์เนื่องในวันเทคนิคการแพทย์ไทย 158 0 
3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการควบคุมคุณภาพเครื่องเอกซเรย์ระบบดิจิทัล 

33 39,000.00 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
1. เรื่อง การจัดข้อต่อและหัตถบ าบัดของความผิดปกติกระดูกสันหลงัเชิงกล 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Differential Diagnosis and Treatment of 
Mechanical Low Back Pain  

106 854,050.00 

5 กิจกรรมประชุมวิชาการเรื่อง The role of Mechanobiology on Platelet 
formation และ Platelet disorders  

146 0 

ข้อมูลเปรียบเทียบ 

จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านบริการวิชาการและจัดหารายได้ (คน) จ านวนเงินรายได้ (บาท) 

ปี 2565 ปี 2566 เพ่ิมขึ้น/ลดลง ปี 2565 ปี 2566 เพ่ิมขึ้น/ลดลง 

219 141 -78 77,100 893,050 +815,950 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ  
 

ตาราง 7.1-6 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการด้านการผลิตบัณฑิต ปีการศึกษา 2563 – 2565 

ด้านการผลิตบัณฑิต ปีการศึกษา 
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs) 2563 2564 2565 
1 ร้อยละของหลักสูตรในระดับปรญิญาตรีทีม่ีนิสิตแรกเข้า

เป็นไปตามแผนการรับ  
100 100 101 

2 ร้อยละของหลักสูตรในระดับบณัฑติศึกษาท่ีมีนิสติแรก
เข้าเป็นไปตามแผนการรับ 

0 0 0 

3 จ านวนหัวข้อท่ีเปิดให้เรยีนออนไลน์ (จ านวนในแต่ละปี) - 7 3 
4 คะแนนเฉลีย่ของการประเมินทักษะชีวิตแต่ละด้าน โดย

ผู้ใช้บัณฑิต (คะแนนเฉลีย่) 
- 3.96 

(ป.ตรี) 
A = 4.30 
L = 4.23 
L = 4.08 
I = 3.98 
E = 3.98 
D = 4.17 

5 นิสิตระดับปริญญาตรีทีม่ีภาวะสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์
ปกติ (ร้อยละ)  

- - รอผลประเมิน 

6 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของนิสติ (คะแนนเฉลีย่)  - 3.93 
(ป.ตรี) 

4.15 
(ป.ตรี) 

7 คะแนนผลการประเมินทักษะด้าน I ของมหาบัณฑิตและ
ดุษฎีบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต (คะแนนเฉลี่ย)  

- - 
4 

(ใช้ประเมินปีแรก) 
8 คะแนนผลการประเมินทักษะด้าน E ของมหาบัณฑิต

และดุษฎีบัณฑิตโดยผู้ใช้บณัฑิต (คะแนนเฉลีย่) 
- - 

4 
(ใช้ประเมินปีแรก) 

9 คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  

3.84 4.05 4.15 
(ป.ตรี) 

10 คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ  

4.16 3.92 4.00 
(ป.ตรี) 

11 คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านห้องสมุด/พื้นที่เรียนรู้ด้วยตนเอง (Co-working 
space, Student Meeting Room)  

4.16 3.90 4.10 
(ป.ตรี) 

12 คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู ้

4.11 3.77 3.88 
(ป.ตรี) 

13 คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านอาคารสถานท่ี/ภูมิทัศน์/มาตรการความปลอดภัย
ทางกายภาพและสุขภาพ  

- 3.87 4.01 
(ป.ตรี) 

  ปีการศึกษา 
ประสิทธิผล (Lagging KPIs) 2563 2564 2565 
ระดับปริญญาตรี 
1 ร้อยละของหลักสูตรที่มผีลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-

QA อยู่ท่ี 4 คะแนน (ร้อยละ) 
- 0 อยู่ในช่วงการ

ประเมิน 
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2 ร้อยละของผูส้อบผา่นใบประกอบวิชาชีพ/ใบประกอบ
โรคศลิปะไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ร้อยละ)   
MT 
CTT 
RT 
PT 
OD 

 
 

94.55 
98.08 
94.83 
86.79 
78.13 

 
 

60.00 
93.22 
79.17 
54.35 
55.56 

 
 

58.30 
92.59 
91.80 
36.36 

- 
3 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้บณัฑติของแต่ละสาขา  

(คะแนนเฉลี่ย) 
MT 
CTT 
RT 
PT 
OD 

 
 

4.54 
4.28 
4.26 
4.45 
4.51 

 
 

4.39 
4.56 
4.39 
4.34 
4.66 

 
 

4.38 
4.26 
4.31 
4.15 
4.60 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
1 ร้อยละของผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดบันานาชาติที่อยู่ใน

ฐานข้อมูล Scopus, Web of Science, PubMed 
ต่อจ านวนผูส้ าเรจ็การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ร้อยละ)  

35 25 81.82 

2 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภณัฑ์ต้นแบบของนิสติ
ระดับบณัฑติศึกษา  

1 0 2 

3 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้ มหาบัณฑติ/ดุษฎี
บัณฑิตของแตล่ะสาขา (คะแนนเฉลี่ย)  
MT  
CTT  
MedPhy  
PT  
BMS (MSc) 
BMS (PhD) 

 
 

4.83 
N/A 
4.49 
4.51 
N/A 
N/A 

 
 
5 

3.70 
4.38 
4.74 
4.64 
4.52 

 
 

N/A* 
N/A* 
4.24 
N/A* 
3.85 

5 
หมายเหตุ: *ข้อมูลผลประเมนิความพึงพอใจโดยผู้ใช้มหาบณัฑติ/ดุษฎีบัณฑิต สาขา MT, CTT และ PT ไม่มีผู้ตอบ
แบบประเมนิกลับมา 

 

ตาราง 7.1-7 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการด้านการวิจัย ปีงบประมาณ 2563-2566 

ด้านการวิจัย ปีงบประมาณ 
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs) 2563 2564 2565 2566 

1 จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยทีไ่ด้รบัการจัดสรรงบประมาณ  20 22 16 35 
2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อห้องปฎบิัติการ

วิจัยกลางและการให้บริการของนกัวิทยาศาสตร์  
3.77 3.43 3.91 4.43 

3 จ านวนนักวิจัยที่เข้าร่วมกจิกรรมพฒันาศักยภาพนักวิจัย นัน 
(จ านวนคน) 

26 28 
 

45 26 

4 ความพึงพอใจของนักวิจัยต่อกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัย  4.19 4.19 4.63 4.46 
5 จ านวนความร่วมมือด้านการวิจัยกบัหน่วยงานภายนอก  - 1 1 9 
6 จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติ  

(ปีปฏิทิน)  
22 
 

20 
 

6 
 

9 
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7 จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติ  
(ปีปฏิทิน)  

32 
 

33 
 

23 
 

10 

8 จ านวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่ได้รับรางวัลระดับชาติขึ้นไป  3 3 7 8 
ประสิทธิผล (Lagging KPIs)     

1 ร้อยละของผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดบันานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล 
Scopus, web of science, PubMed ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

44 57.33 41.33 24.84 

2 จ านวนผลงานนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสังคมสูงวัยได้รับการจด
ลิขสิทธิ์ (เรื่อง) 

6 4 3 7 

3 จ านวนผลงานนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสังคมสูงวัยได้ยื่นขอ
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร (เรื่อง) 

4 2 0 0 

4 จ านวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่มีการน าไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์หรือสังคม ชุมชน (เรื่อง) 

N/A 3 5 4 

5 ร้อยละของจ านวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติดา้นการวิจัยและ
นวัตกรรมระดับชาติและ/หรือ นานาชาติของอาจารย์ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

2.67 4 4 11.76 

 
ตาราง 7.1-8 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการด้านการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ 2564-2566 

ด้านการบริการสุขภาพและจัดหารายได้ ปีงบประมาณ 
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs) 2564 2565 2566 
1 จ านวนโครงการประชุมวิชาการ อบรมและฝึกปฏิบัติการระยะสั้นท่ี

ได้รับรองหน่วยคะแนนการศึกษาต่อเนื่องจากองค์กรวิชาชีพ 
(จ านวนโครงการ)  

1 5 5 

2 ผลประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการด าเนินโครงการต่อการ
จัดประชุมวิชาการ อบรมและฝึกปฏิบัติการระยะสั้น  (คะแนน
เฉลี่ย)  

- - 4.70 

3 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการสุขภาพต่อการบริการ
ทางสุขภาพของคณะฯ (คะแนนเฉลี่ย) พี่ดา 

- 4.66 4.80 

4 จ านวนการเพิ่มขึ้นของกลุ่มลูกค้าจากบริการสุขภาพรายใหม่ (ร้อย
ละ)  

- 30.35 12.83* 

5 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม บริการวิชาการของ
คณะฯ (คะแนนเฉลี่ย)  

- 4.55 4.52 

ประสิทธิผล (Lagging KPIs)    
1 ผลก าไรจากการจดัประชุม อบรมและฝึกปฏิบัติการระยะสั้น (บาท)  - 35,000 200,352 
2 ผลประเมินการตอบแทนทางสังคม (Social return on 

investment; SROI) จากการให้บริการวิชาการและสุขภาพของ
อาคารธาราบ าบัด (คะแนน) 

- - 0.25 
(เริ่มใช้เป็น

ตัวช้ีวัดครั้งแรก) 

3 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่จดัร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น 
(จ านวนโครงการ)  

4 4 5 

หมายเหตุ * ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566 และเฉพาะข้อมูลผู้รับบริการสุขภาพด้านคลินิกกายภาพบ าบัดและธารา
บ าบัด ไมร่วมผู้รับบริการดา้น Fitness 
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ตาราง 7.1-9 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการดูแลความปลอดภัยของอาคารสถานที่และระบบ
สารสนเทศ 

ด้านกระบวนการดูแลความปลอดภัยของ
อาคารสถานที่และระบบสารสนเทศ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

2566 

หมายเหตุ 

ประสิทธิภาพ 2565 2566 2567 2568 
1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
มาตรการความปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 3.87 บรรลุ
เป้าหมาย 

2. ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอ่มาตรการ
ความปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ (คะแนน
เฉลี่ย) ต้อง 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 4.11 บรรลุ
เป้าหมาย 

3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสุขภาพ
ต่อมาตรการความปลอดภัยทางสขุภาพของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย) พี่ดา 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 

4.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่ออาคาร
สถานท่ีและภูมิทัศน์ของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 
โอ ๋

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

3.75 บรรลุ
เป้าหมาย 

5. ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอ่อาคาร
สถานท่ีและภูมิทัศน์ของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 
ต้อง 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

3.84 บรรลุ
เป้าหมาย 

6. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสุขภาพ
ต่ออาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) พี่ดา 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

4.70 บรรลุ
เป้าหมาย 

7. ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน ต้อง 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

3.84 บรรลุ
เป้าหมาย 

8. ผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อเว็ป
ไซต์และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
คณะ ต้อง 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

4.33 บรรลุ
เป้าหมาย 

ประสิทธิผล       
1. จ านวนเหตุการณ์อันตรายรา้ยแรงท่ีเกิดขึ้น
ในบริเวณคณะ (ครั้ง) 

0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

2. จ านวนการเสยีหายของระบบสารสนเทศ
ของคณะ (ครั้ง) ต้อง 

0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

3. จ านวนข้อร้องเรียนที่เป็นทางการเกี่ยวกับ
ความเสยีหายของข้อมูลส่วนบุคคล (ครั้ง) ต้อง 

0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 
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(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
 

ตาราง 7.1-10  ผลประเมินความพึงพอใจด้านความปลอดภัยทางกายภาพของอาคารสถานที่  

ประเภท
บุคลากร 

ค่า
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2564 

ปีงบประมาณ 
2565 

ปีงบประมาณ 
2566 
(รวม) 

ปีงบประมาณ 2566 หมายเหตุ 
Baby 

Boomer 
(พ.ศ. 

2489 - 
2507) 

Generation 
X 

(พ.ศ. 2508-
2522) 

Generation 
Y 

(พ.ศ. 2523 
- 2540) 

สายวิชาการ ≥3.51 - 4.01 3.55 - 3.07 4.02 บรรลุ
เป้าหมาย 

สาย
สนับสนุน 

≥3.51 - 3.50 4.20 3.77 3.84 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
ตาราง 7.1-11  จ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ทางกายภาพที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน   

การประเมิน 
ค่า

เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
ปีงบประมาณ 

2566 
หมายเหตุ 

จ านวนเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ทางกายภาพที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 

0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 

 
ตาราง 7.1-12 ร้อยละของเงินสะสมที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี   

ปีงบประมาณ  จ านวนเงินรายได้สะสม 
(บาท) 

จ านวนเงินรายได้สะสมที่เพ่ิมขึ้น 
(บาท) 

2561 10,000,933.61 - 

2562 16,574,898.24 6,573,964.63 

2563 22,954,553.13 6,379,654.89 

2564 26,265,559.48 3,311,006.35 

2565 38,395,557.25 12,129,997.77 

2566 53,516,898.92 15,121,341.67* 
* ข้อมูล ณ วันที่ 6 กันยายน 2566 
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ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครอืข่ายอุปทาน  
1. สภาวิชาชีพและคณะกรรมการวิชาชีพของสาขาวิชาต่าง ๆ  

- ร้อยละของหลักสูตรระดับปรญิญาตรีที่ได้รบัรองมาตรฐานจากสภาวิชาชีพ/กรรมการวิชาชีพ 
(อ้างอิงจากตารางรายงานผลในข้อ 7.4 ก (3)) 
2. คณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น คณะวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ กองการศึกษาทั่วไป 

- จ านวนรายวชิาทีจ่ัดการเรียนการสอนให้แก่คณะสหเวชศาสตร์  
 

ตาราง 7.1-14 จ านวนรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนให้แก่คณะสหเวชศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 – 2565 

ภาควิชา  

จ านวนรายวิชาที่จัดการเรยีนการสอนให้แก่คณะสหเวชศาสตร์ 
 คณะวิทยาศาสตร ์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์  (กองการศึกษาท่ัวไป)  (คณะแพทยศาสตร์) 

ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 

MT 7 7 7 4 4 4 11 11 11 1 1 1 

CTT 4  4  4 3  3  3  11  11  11  -  -  -  

RT 6 6  6 3 3  4  11 11  11   -  -  - 
PT  4 4   2 5  5 4   11 11   11 -  -  -  

OD  6 6 6 3 3 3 11   11  11  1 1   1 
 

3. หน่วยงานที่เป็นแหล่งฝึกงานของหลักสูตรตามสาขาวิชาชพี 
3.1 ผลประเมินความพงึพอใจการจัดการเรียนการสอนรายวชิาฝึกงานทางคลินิกตัวสดุท้าย 

 
ภาพที่ 7.1-6 ผลประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝึกงานทางคลินิกตัวสุดท้าย  

นิสิตชั้นปีที่ 4 และ 6 ทุกสาขาวิชา  

4.45

4.11

4.49
4.36

3.81

4.58

3.90

4.25 4.28

3.83

4.39

4.03
4.22

4.44

4.10

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

MT CTT RT PT OD

ผลประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝึกงานทางคลินิกตัวสุดท้าย นิสิตชั้น
ปีที่ 4 และปีที่ 6 ทุกสาขาวิชา

2563 2564 2565
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3.2 จ านวนกิจกรรมบริการวิชาการที่คณะจัดเพื่ออาจารย์ผู้ควบคุมนิสิตฝึกปฏบิัติงานทางคลนิิก 
ในปีงบประมาณ 2566 มีจ านวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการอบรมวิชาการและพฒันาอาจารยผ์ู้

ฝึกปฏิบัติงานทางคลินิก 
 
4. หน่วยงานที่คณะท า MOU  

4.1 จ านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างคณะสหเวชศาสตร์และหน่วยงานภายนอกที่มี 
MOU ด้วยกัน  

- ด้านการเรียนการสอน (ปงีบประมาณ 2565) 
1. MOU/MOA รพ.พุทธชนิราชพิษณุโลก  
2. กระทรวงสาธารณสุข (สาขาวิชารังสีเทคนิค)  

- ด้านการวิจัย (ปีงบประมาณ 2565) 
1. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. คณะวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
3. คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
4. คณะแทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
5. สถาบันวิศวกรรมชีวการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
6. คณะรังสีเทคนิค มหาวิทยาลยัรังสิต 
7. ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
8. สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 
9. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
10. ส านักรังสีและเครื่องมือแพทย์ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
11. สถาบันวิจัยวทิยาศาสตร์สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
12. คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
13. School of Medicine and Health Sciences, George Washington University 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
14. INSERM, EFS, University of Strasbourg ประเทศฝรั่งเศส 
15. School of Sport, Exercise and Rehabilitation Sciences, University of 

Birmingham, ประเทศอังกฤษ 
16. School of Physical Therapy, Western University, London, Ontario, 

ประเทศแคนนาดา 
17. Department of Health Metrics Sciences, University of Washington, 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
18. Department of Orthopedic Surgery, University of Texas, ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
19. School of Sport, Exercise and Health Sciences, Loughborough University, 

ประเทศอังกฤษ 
- ด้านการบริการวิชาการ (ปีงบประมาณ 2566) 
 1. โรงพยาบาลพิษณุเวช จ.พิษณุโลก 
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4.2 จ านวน MOU ที่เกิดขึ้นใหม ่ปีงบประมาณ 2566 
1. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวชิาการระหว่างฝ่ายมาตรวิทยาเคมีและชีวภาพ สถาบัน

มาตรวิทยาแห่งชาติ กับ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  (30 มิถุนายน 2566 – 29 
มิถุนายน 2571) 

2. บันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) กับ
มหาวิทยาลยันเรศวร (มน.) (31 ตุลาคม 2565 – 30 ตุลาคม 2568) 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ด้านการเรียนการสอน  
ตารางที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนการสอน  

ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

 (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
7.2-1*, † ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรของ
นิสิตระดับปริญญาตร ี

3.86 
 

3.83 4.05 ≥ 3.00 4.04 ลดลง 

7.2-2 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
การศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 
ประชาสมัพันธ์ของหลักสูตรของนิสิต
ระดับปริญญาตร ี

-  -  4.07 ≥ 3.00 4.11 เพิ่มขึ้น 

7.2-3*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการของหลักสูตรของนิสิต
ระดับปริญญาตร ี

4.22  4.16  3.92 ≥ 3.00 3.99 เพิ่มขึ้น 

7.2-4*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
ห้องเรียนรูด้้วยตนเอง Co-Working 
space Student meeting room ของ
หลักสตูรของนิสิตระดับปรญิญาตรี 

4.17  4.16  3.90 ≥ 3.00 3.89 ลดลง 

7.2-5*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของหลักสูตรของนิสิตระดบั
ปริญญาตร ี

4.16  4.11  3.77 ≥ 3.00 3.77 คงเดิม 

7.2-6 ระดับความพึงพอใจต่ออาคารสถานท่ี 
ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทาง
กายภาพและสุขภาพของนิสิตระดบั
ปริญญาตร ี

-  -  3.87 ≥ 3.00 3.96 เพิ่มขึ้น 

7.2-7 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 

-  -  4.57 ≥ 3.00 4.38 ลดลง 

7.2-8 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
การศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 
ประชาสมัพันธ์ของหลักสูตรของนิสิต 
ระดับบณัฑติศึกษา 

-  -  4.44 ≥ 3.00 4.42 ลดลง 

7.2-9 ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการของหลักสูตรของนิสิต
ระดับบณัฑติศึกษา 

-  -  4.08 ≥ 3.00 4.10 เพิ่มขึ้น 

7.2-10 ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
ห้องเรียนรูด้้วยตนเอง Co-Working 
space Student meeting room ของ
หลักสตูรของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

-  -  4.37 ≥ 3.00 4.38 เพิ่มขึ้น 
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ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

7.2-11 ระดับความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของหลักสูตรของนิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษา 

-  -  4.29 ≥ 3.00 3.73 ลดลง 

7.2-12 ระดับความพึงพอใจต่ออาคารสถานท่ี 
ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทาง
กายภาพและสุขภาพของนิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษา 

-  -  4.37 ≥ 3.00 4.30 ลดลง 

7.2-13 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะของบัณฑติตามกรอบคณุวุฒิ
ระดับอุดมการศึกษาที่คาดหวังใหบ้ัณฑิต
พึงมี (TQF) ส าหรับนิสิตระดับปรญิญา
ตร ี

-  -  4.47 ≥ 4.50 4.34 ลดลง 

7.2-14 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของ
บัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิระดับอดุมการ
ศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑติพึงมี (TQF) 
ส าหรับนสิิตระดบับัณฑติศึกษา  

-  -  4.60 ≥ 4.50 4.36 ลดลง 

 (2) ความผูกพันของผู้เรียน 
7.2-15 ร้อยละของผู้ทีม่ีความผูกพันในระดับ

ปานกลางข้ึนไปต่อคณะสหเวชศาสตร์
ของนิสิตระดับปรญิญาตรี  

-  -  90 ≥ 60 94.38 เพิ่มขึ้น 

7.2-16 ร้อยละของผู้ทีม่ีความผูกพันในระดับ
ปานกลางข้ึนไปต่อคณะสหเวชศาสตร์
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

-  -  94.87 ≥ 60 97.22 เพิ่มขึ้น 

 
หมายเหตุ * ใช้ชุดค าถามต่างกนัระหว่างปีการศึกษา 2562-2563 และ2564-2565 

† ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับปกีารศึกษา 2562-2563 คือนิสิตชั้นปสีุดทา้ย 

‡ ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับปกีารศึกษา 2562-2563 คือนิสิตทุกชั้นปี โดยใช้ข้อมูลจากทางกองบริการการศึกษา 
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ด้านการวิจัย  
ตารางที่ 7.2-2 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านการวิจัย   
ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 
 (1) ความพึงพอใจของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน 
7.2-17 ร้อยละของข้อเสนอโครงการวจิัยที่ได้

จัดสรรทุนจากแหล่งทุนภายนอกจาก
ข้อเสนอโครงการวิจัยทั้งหมด (ปี
การศึกษา) 

25 33.33 75 ≥60 65.22 ลดลง 

7.2-
18*,† 

ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/
นวัตกรรมส าเร็จตรงตามเวลาที่แหล่ง
ทุนภายนอกก าหนดจากจ านวน
ข้อเสนอโครงการวิจัยทั้งหมด (ปี
การศึกษา) 

100 
 

66.67 
 

50 
 

≥60 N/A อยู่ระหว่างขยาย
เวลา 

ที ่ ตัวชี้วัด 2563 2564 2565 ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

7.2-19† ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/
นวัตกรรมถูกน าไปใช้ประโยชน์ด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านพาณิชย์ ดา้น
วิชาการ และด้านสาธารณะจาก
จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมทั้งหมด 
(ปีปฏิทิน) 

- 33.33 38.46 ≥35 66.67 เพิ่มขึ้น 

 (2) ความผูกพันของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน 
7.2-20 ผู้ให้ทุนจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

การวิจัยอย่างต่อเนื่อง (ทุน บพข.) 
(ทุนสป.อว.) 

- - 1 1 2 เพิ่มขึ้น 

* ดูตามระยะเวลาที่ระบุในสัญญารับทนุ  
† คิดเฉพาะนวัตกรรม 
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ด้านบริการวิชาการ และบริการ 
ตารางที่ 7.2-3 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านบริการวิชาการ และบริการสุขภาพ  

ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

 (1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆ และผู้เข้าร่วมอบรมทางวิชาการของคณะ 
7.2-21 ระดับความพึงพอใจต่อการ

ประชาสมัพันธ์โครงการ และการรบั
สมัครของการเข้าร่วมอบรมทางวชิาการ 

- - 4.40 ≥3.51 4.15 ลดลง 

7.2-22 ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบและ
ความเหมาะสมของการด าเนินโครงการ
ของการเข้าร่วมอบรมทางวิชาการ 

- - 4.36 ≥3.51 4.52 เพิ่มขึ้น 

7.2-23 ระดับความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ตรง
ตามความต้องการของการเข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการ 

- - 4.64 ≥3.51 4.67 เพิ่มขึ้น 

7.2-24 ร้อยละความเหมาะสมของวันเวลา ท่ี
เปิดให้บริการของการเข้ารบัการบริการ
คลินิก กายภาพบ าบดั ธาราบ าบดั และ
ฟิตเนส 

- - 67.80 ≥3.51 89.4 เพิ่มขึ้น 

7.2-25 ระดับความพึงพอใจต่อการอ านวยความ
สะดวกด้านการนดัหมาย ด้านสถานท่ี 
ภูมิทัศน์ของการเข้ารบัการบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด และฟติเนส 

- - 4.71 ≥3.51 4.70 ลดลง 

7.2-26 ระดับความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ
ที่มีคุณภาพมาตรฐานของการเข้ารบัการ
บริการคลินิก กายภาพบ าบดั ธารา
บ าบัด และฟติเนส 

  4.83 ≥3.51 4.80 ลดลง 

7.2-27 ร้อยละความมั่นใจด้านความปลอดภัย
ทางสุขภาพของการเข้ารับการบรกิาร
คลินิก กายภาพบ าบดั ธาราบ าบดั และ
ฟิตเนส 

- - 85.70 ≥3.51 80.00 ลดลง 

 (2) ความผูกพันของของผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆ ของคณะ 
7.2-28 สัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการสุขภาพท่ี

จะกลับมาใช้บริการต่อเนื่อง (ซ้ า) 
- - 81.70 ≥60 90.00 เพิ่มขึ้น 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  

ตารางที่ 7.3-1 จ านวนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ปีงบประมาณ 2564-2566  

ภาควิชา 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 หมายเหตุ 
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
คุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
คุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
คุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เทคนิคการแพทย ์ 24 21 87.5 24 21 87.5 24 22 91.7  
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 15 10 66.7 15 11 73.3 15 11 73.3  
รังสีเทคนิค 16 12 75.0 16 13 81.3 15 13 86.7  
กายภาพบ าบัด 20 12 60.0 21 12 57.1 22 13 59.1  
ทัศนมาตรศาสตร ์ 6 3 50.0 6 3 50.0 8 3 37.5  

รวมท้ังหมด 81 57 70.4 82 60 73.2 84 62 73.9 มีแนวโน้มที่ดีขึน้ 
 
ตารางที่ 7.3-2  จ านวนร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ปีงบประมาณ 2564-2566  

ภาควิชา 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 หมายเหตุ 
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เทคนิคการแพทย ์ 24 16 66.7 24 16 66.7 24 16 66.7  
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 15 9 60.0 15 9 60.0 15 10 66.7  
รังสีเทคนิค 16 11 68.8 16 13 81.3 15 13 86.7  
กายภาพบ าบัด 20 12 60.0 21 13 61.9 22 13 59.1  
ทัศนมาตรศาสตร ์ 6 1 16.7 6 1 16.7 8 1 12.5  

รวมท้ังหมด 81 49 60.5 82 52 63.4 84 53 63.1 มีแนวโน้มที่ดีขึน้ 
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ตารางที่ 7.3-3 อัตราการคงอยู่ของบุคลากร ปีงบประมาณ 2564-2566  

ภาควิชา 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 หมายเหตุ 
จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

จ านวนการ
ลาออกของ
บุคลากร 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

จ านวนการ
ลาออกของ
บุคลากร 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

จ านวนการ
ลาออกของ
บุคลากร 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เทคนิคการแพทย ์ 24 1 100 24 - 100 24 - 100  
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 15 - 100 15 - 100 15 - 100  
รังสีเทคนิค 16 - 100 16 - 100 15 1** 93.3  
กายภาพบ าบัด 20 - 100 21 - 100 22 - -  
ทัศนมาตรศาสตร ์ 6 - 100 6 - 100 8 - -  
ส านักงานเลขานุการ* 58 1 98.3 55 2 96.4 54* 3*** 94.4  

รวมท้ังหมด 139 2 100 137 2 98.6 138 4 97.1  
*นับรวมนักวิทยาศาสตร์ ในโครงการผลิตและพัฒนาอาจารย์สาขาทัศนมาตรศาสตร์ จ านวน 4 คน 
**รศ.ดร.อรณุี เหมะธุลิน 
***เกศศิริ, ชุติกาญจน์, ภาณุวัฒน ์
 
ตารางที่ 7.3-4 อัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการ 

ภาควิชา 
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 

อัตราที่ควรมี* (ราย) จ านวนที่มี (ราย) อัตราที่ควรมี* (ราย) จ านวนที่มี (ราย) อัตราที่ควรมี* (ราย) จ านวนที่มี (ราย) 
เทคนิคการแพทย ์ 21 24 21 24 21 24 
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 16 15 16 15 16 15** 
รังสีเทคนิค 16 16 16 16 16 15** 
กายภาพบ าบัด 22 20 22 22 22 22 
ทัศนมาตรศาสตร ์ 14 6 14 6 14 8 

หมายเหตุ *จ านวนอาจารย์ที่ควรมี ค านวณตามเกณฑ์ FTES อัตราส่วนจ านวนอาจารยป์ระจ า:นสิิต ไม่เกินอัตราส่วน 1:8 
             **ยังไม่นบัรวมอาจารย์ประจ าที่จะบรรจุใหม่ (เริ่มปฏิบัติงานวันที่ 25 กันยายน 2566 ภาควิชาละ 1 อัตรา) 
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           - ทุกภาควิชามีจ านวนอาจารย์ไม่เกินอัตราส่วน FTES 1:8 มาโดยตลอด และสามารถเชิญอาจารย์พิเศษมาสอนในรายวิชาได้ในหัวข้อที่ต้องการผู้มีความรู้หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา และทุกหลักสูตรวิชาชีพในระดับปริญญาตรีได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพ/กรรมการวิชาชีพ ว่ามีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารยผ์ู้สอน เปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 
ตารางที่ 7.3-5 อัตราก าลังของบุคลากรสายสนับสนุน 

หน่วยงาน 
อัตราส่วนระหว่างบุคลากรสายวิชาการ:สายสนับสนนุ 

(ไม่เกิน 1:0.6 ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด) 
หมายเหตุ 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
ส านักงานเลขานุการคณะฯ 1 : 0.62 1 : 0.56 1 : 0.56  

 
(2) บรรยากาศการท างาน  

- ผลประเมินความสุขในการท างานของบุคลากร (แยกวิเคราะห์สายวิชาการ-สายสนับสนุน) 
ตารางที่ 7.3-6 ผลประเมินความสุขและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรของคณะฯ จ าแนกตามลักษณะงานและช่วงอายุ 
ลักษณะงาน ช่วงอายุ ค่า

เป้าหมาย 
ผลคะแนนการประเมิน 
ความสุขในการท างาน 

ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อ 
ความสุขในการท างาน 

หมายเหตุ 

บุคลากรสายวิชาการ Gen X 
พ.ศ. 2508-2522 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.33 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 3.24 
3. ความพึงพอใจต่องาน 3.33 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 3.50 
ค่าเฉลี่ย : 3.60 

- ยังไม่ไดด้ าเนินการ
วิเคราะหป์ัจจัยทีส่่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน 

บรรลเุป้าหมาย 

Gen Y 
พ.ศ. 2523-2540 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.33 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 3.94 
3. ความพึงพอใจต่องาน 3.61 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 3.90 
ค่าเฉลี่ย : 3.95 

 บรรลเุป้าหมาย 
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ลักษณะงาน ช่วงอายุ ค่า
เป้าหมาย 

ผลคะแนนการประเมิน 
ความสุขในการท างาน 

ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อ 
ความสุขในการท างาน 

หมายเหตุ 

บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

Gen X 
พ.ศ. 2508-2522 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.27 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 3.66 
3. ความพึงพอใจต่องาน 3.62 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 3.37 
ค่าเฉลี่ย : 3.73 

 บรรลเุป้าหมาย 

 Gen Y 
พ.ศ. 2523-2540 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.43 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 3.79 
3. ความพึงพอใจต่องาน 3.94 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 3.93 
ค่าเฉลี่ย : 4.02 

 บรรลเุป้าหมาย 

 Gen Z 
พ.ศ. 2540 เป็นต้น
ไป 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 5.00 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 4.95 
3. ความพึงพอใจต่องาน 5.00 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 5.00 
ค่าเฉลี่ย : 4.99 

 บรรลเุป้าหมาย 
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ภาพที่ 7.3-1 แผนภูมิแสดงผลประเมินความสุขของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ปีงบประมาณ 2566 
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ตารางที่ 7.3-7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แยกวิเคราะห์สายวิชาการ-สายสนับสนุน)  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2566 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 
ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- - สายวชิาการ = 3.91 
สายสนับสนนุ = 3.63 

≥ 3.51 สายวชิาการ = 3.50 
สายสนับสนนุ = 4.12 

บรรลเุป้าหมาย 
บรรลเุป้าหมาย 

 
ตารางที่ 7.3-8  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมาตรการความปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ (แยกวิเคราะห์สายวิชาการ-สายสนับสนุน)  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2566 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 
ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ 

- - สายวชิาการ = 4.26 
สายสนับสนนุ = 3.38 

≥ 3.51 สายวชิาการ = 3.54 
สายสนับสนนุ = 4.20 

บรรลเุป้าหมาย 
บรรลเุป้าหมาย 

 
ตารางที่ 7.3-9 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่ออาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของคณะ  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2566 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 
ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่ออาคารสถานที่และภูมิ
ทัศน์ของคณะ 

- - สายวชิาการ = 3.82 
สายสนับสนนุ = 3.32 

≥ 3.51 สายวชิาการ = 3.17 
สายสนับสนนุ = 3.80 

ไม่บรรลเุป้าหมาย 
บรรลเุป้าหมาย 
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ตารางที่ 7.3-10 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรองรับการปฏิบัติงาน  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2566 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 
ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรองรับการปฏิบัตงิาน 

- - สายวชิาการ = 3.40 
สายสนับสนนุ = 3.49 

≥ 3.51 สายวชิาการ = 3.58 
สายสนับสนนุ = 4.09 

บรรลเุป้าหมาย 
บรรลเุป้าหมาย 

 
ตารางที่ 7.3-11 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2566 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 
ระดับความพงึพอใจของบุคลากรด้านขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

- - สายวชิาการ = 4.09 
สายสนับสนนุ = 3.63 

≥ 3.51 สายวชิาการ = 3.62 
สายสนับสนนุ = 4.15 

บรรลเุป้าหมาย 
บรรลเุป้าหมาย 
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(3) ความผูกพันของบุคลากร  
- ผลประเมินความผูกพนัของบคุลากร (แยกวิเคราะห์สายวชิาการ-สายสนบัสนนุ)  

 

 
ภาพที่ 7.3-2 แผนภูมิแสดงผลประเมินความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการต่อคณะสหเวชศาสตร์ จ าแนกตามช่วงอายุ  โดย 1 = น้อย  2 = ปานกลางหรือไม่แน่ใจ  3 = มาก           
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ภาพที่ 7.3-3 แผนภูมิแสดงผลประเมินความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุนต่อคณะสหเวชศาสตร์ จ าแนกตามช่วงอายุ โดย 1 = น้อย 2 = ปานกลางหรือไม่แน่ใจ 3 = มาก 

 
 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อคณะ ฯ มีดังนี้ 

1. ความภาคภูมิใจในงานที่ท า 
2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
3. ความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้า 
4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
5. การสื่อสารที่ดี 
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ตารางที่ 7.3-12 อัตราการคงอยู่ ความถี่ในการร้องทุกข์กล่าวโทษ จ านวนร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่ มีจ านวนบุคลากรภายในคณะเข้าร่วมบรรลุตามเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2563-2566  

ข้อมูล ปีงบประมาณ 
2563 2564 2565 2566 

อัตราการคงอยู่ของบุคลากร 
- สายวิชาการ (ร้อยละ) 
- สายสนับสนุน (ร้อยละ) 

 
98.70 
100 

 
98.77 
100 

 
100 

92.73 

 
98.86 
98.00 

จ านวนการกล่าวโทษร้องทุกข์ (ครั้ง) 0 0 0 0 
จ านวนของโครงการ/กิจกรรม ที่มีจ านวนบุคลากรภายใน
คณะเข้าร่วมบรรลุตามเป้าหมาย (ร้อยละ) 

33.33 50.00 100 100 

 
(4) การพัฒนาบุคลากร  

ตารางที่ 7.3-13  จ านวนร้อยละของบุคลากรสายวิชาการทีย่ื่นขอด ารงต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น ปีงบประมาณ 2563-2566   

ภาควิชา 

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 หมายเหตุ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ที่
ยื่นขอด ารง
ต าแหน่ง

ทางวิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ที่
ยื่นขอด ารง
ต าแหน่ง

ทางวิชาการ 

คิด
เป็น

ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ที่ยื่น

ขอด ารง
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ที่ยื่น

ขอด ารง
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เทคนิคการแพทย ์ 24 - 0.0 24 2 8.3 24 5 20.8 24 2 8.3  
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 15 - 0.0 15 - 0.0 15 2 13.3 15 1 6.7  
รังสีเทคนิค 16 2 12.5 16 1 6.25 16 2 12.5 15 - -  
กายภาพบ าบัด 18 1 5.5 20 4 20.0 21 - 0.0 22 2 9.1  
ทัศนมาตรศาสตร ์ 4 - 0.0 6 - 0.0 6 - 0.0 8 -   

รวมท้ังหมด 77 3 3.9 81 7 8.7 82 9 11 84 5 5.9  
 



 

161 
 

ตารางที่ 7.3-14  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น ปีงบประมาณ 2563-2566    

การยื่นขอต าแหน่ง 
ปีงบประมาณ  

2563 
ปีงบประมาณ  

2564 
ปีงบประมาณ  

2565 
ปีงบประมาณ  

2566 
ขอประเมินคา่งาน (ขอกรอบ) - - 1 13 
ยื่นผลงาน  - - 1 1 

 
ตารางที่ 7.3-15 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการท างานของบคุลากรสายสนับสนุน    

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

2 1 2 ≥2 2 บรรลเุป้าหมาย 
 

 
 
ตารางที่ 7.3-16  จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชเูกียรติจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่น  

ประเภท 
ปีงบประมาณ  

2563 
ปีงบประมาณ  

2564 
ปีงบประมาณ  

2565 
ปีงบประมาณ  

2566 
รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติจากมหาวิทยาลัยนเรศวร 
สายวิชาการ ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 1 5* 
สายสนบัสนุน ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 1 1 
รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติจากหน่วยงานอ่ืน 
สายวิชาการ ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 2 4** 
สายสนบัสนุน ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู - - 

*อ.พจน์ อ.ทวีวัฒน์ อ.วรวรรษ อ.ไกร อ.อัศนัย รางวัลเชิดชูเกียรติด้านการวิจัย ม.นเรศวร ประจ าปี 
2566 

**อ.พรรณยุพา อ.นิธิรัตน์ อ.พรธเนศ รางวัลน าเสนอผลงานวิจัยในงานประชุมวิชาการระดับชาติ 
จ านวน 4 รางวัล 

 อ.ปนดา รางวัลนักกายภาพบ าบัดดีเด่น ด้านการอุทิศตนท าประโยชน์เพื่อสังคม พ.ศ.2566 จากสมาคม
กายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย 

 
ตาราง 7.3-17 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมายรายปีของแผนปฏิบัติการ ตามกลยุทธ์ “งานได้ผล คนเป็นสุข” 
ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าตามสายงาน ปีงบประมาณ 2565-2566 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2566 2567 2568 2565 2566 

5-24 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ไดย้ื่นขอ
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามแผนพัฒนาบคุลากร 

≥50 ≥50 ≥75 68.29 35.71 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5-25 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุน (เงินแผ่นดิน) 
ที่ได้ยื่นขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามแผนพัฒนาบุคลากร        

≥50 ≥50 ≥75 100 85.71 บรรลุ
เป้าหมาย 
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7.4 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน าองค์กร   
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม 
   ตารางที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

(1) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลพัธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุม่อืน่ 
7.4-1 การประเมินความพึงพอใจต่อการ

รับรู้วิสยัทัศน์ของคณะ     
- - 3.95 3.5 4.11  

7.4-2 การประเมินความพึงพอใจต่อการ
รับรู้ค่านิยมร่วมของคณะ     

- - 4.01 3.5 3.95  

7.4-3 การประเมินความพึงพอใจต่อการ
รับรู้ปรัชญาของคณะ     

- - 3.74 3.5 3.93  

7.4-4 การประเมินความพึงพอใจต่อการ
รับรู้อัตลักษณ์ของนิสติของคณะ     

- - 3.92 3.5 4.06  

7.4-5 การประเมินความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กร
ของคณะ     

- - 3.79 3.5 3.98  

7.4-6 ความพึงพอใจต่อคณะสหเวช
ศาสตร์ ด้านการน าและการสื่อสาร
องค์กร 

- - 3.88 3.5 4.04  

(2) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร 
7.4-7 จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร

จัดการของคณะ 
8 8 13 12 18 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-8 ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัด
แผนกลยุทธ์ 

80 - 70.37 80 80 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-9 จ านวนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของคณะ 

3 4 11 5  มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-10 คะแนนเฉลีย่ของการประเมิน
ผู้บริหารจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

- - 4.10 3.5 3.90  

7.4-20 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีเกิดขึ้น
ในงาน 

- - - 2 2  

7.4-21 จ านวนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาความรู้ใหม ่

 4 6 7 11 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-22 คะแนนเฉลีย่การประเมินการ
ท างานตาม KPI รายบุคคล 

- - - 40 43.41  

7.4-23 คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจจาก 
ผู้รับบริการ 

3.76 3.60 3.82 3.5 4.50  

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบัและการรับรองคุณภาพ : ผลลัพธ์ด้านกฎหมายกฎระเบียบข้อบงัคับและการรับรองคุณภาพ 
7.4-11 จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจาก

การด าเนินงานของคณะที่สร้าง
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม   

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
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ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

7.4-12 ร้อยละของหลักสูตรได้รับการ
รับรองโดยสภามหาวิทยาลัย อว. 
และสภาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 

100 100 100 100 100 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-13 คะแนนเฉลีย่ของการประเมินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับ
หลักสตูร ตามเกณฑ์ AUN-QA 

- - 2.75 3.5 อยู่ระหว่าง
ตรวจ

ประเมิน 

 

7.4-14 จ านวนข้อร้องเรียนจากการ
ให้บริการสุขภาพของคณะ 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-15 จ านวนจ านวนข้อทักท้วงจาก
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

(4) จริยธรรม : ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
7.4-16 จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่

ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-17 คะแนนเฉลีย่ของการประเมิน
สมรรถนะด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหาร 

- - 4.27 3.5 4.36  

        
(5) สังคม: ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนบัสนนุชมุชน 
7.4-18 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่

สนับสนุนชุมชน   
6 5 3 >4 8 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-19 ผลการค านวณ SROI Ratio - - - 1 0.25  
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณที่ส าคัญ แสดงในตาราง 7.5-2 โดยแสดงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ

ปัจจุบัน (ปี พ.ศ.2566) และผลการด าเนินงาน 4 ปีย้อนหลัง 
 

ตารางที่ 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงินที่ส าคัญของคณะสหเวชศาสตร์ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562-
2566 
ล าดับ หัวข้อผลลัพธ ์ หน่วยนับ ปีงบประมาณ หมายเหตุ 
   2562 2563 2564 2565 2566*  

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน   
1 งบประมาณแผ่นดินที่

ได้รับ 
ล้านบาท 10.52 43.25 32.07 59.68 20.30  

2 งบประมาณรายได้ที่
จัดหาได ้

ล้านบาท 22.28 22.84 20.08 30.17 31.05 มีแนวโน้ม 
ที่ดีขึ้น 

3 งบประมาณสะสม ล้านบาท 16.57 22.95 26.27 38.40 53.52 มีแนวโน้ม 
ที่ดีขึ้น 

4 งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี (รวม) 
- งบประมาณแผ่นดิน 
- งบประมาณรายได ้

ล้านบาท 25.09 
 

10.24 
14.85 

59.08 
 

43.25 
15.83 

47.12 
 

30.67 
16.45 

75.26 
 

59.68 
15.58 

30.34 
 

15.20 
15.14 

 

5 อัตราส่วนรายรบั/
รายจ่าย (งบประมาณ
รายได้) 

- 1.5:1 1.4:1 1.2:1 1.9:1 2.1:1 มีแนวโน้มที่
ดีขึ้น 

6 อัตราส่วนรายรบั/
รายจ่าย (รวม
งบประมาณแผ่นดินและ
รายได้) 

- 1.3:1 1.1:1 1.1:1 1.2:1 1.7:1 มีแนวโน้มที่
ดีขึ้น 

7 เงินบริจาค ล้านบาท 0.35 0.38 0.32 0.26 1.33** มีแนวโน้มที่
ดีขึ้น 

8 ทุนวิจัย  
(รวมทั้งทุนวิจัยภายใน
และภายนอกคณะ) 

ล้านบาท 31.64 
 

13.92 
 

15.05 
 

13.05 
 

33.32 มีแนวโน้มที่
ดีขึ้น 

หมายเหตุ * ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566  
   ** เงินบริจาคโครงการบัณฑิตมหาวิทยาลยันเรศวรคืนถิ่น (กายภาพบ าบัด) 1.12 ล้านบาท 
      เงินบริจาคทุกการศึกษานิสติ คณะสหเวชศาสตร์ 0.22 ล้านบาท 
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(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณที่ส าคัญ แสดงในตาราง 7.5-2 โดยแสดงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 

2565 และปีงบประมาณปัจจุบัน (ปีงบประมาณ 2566) และผลการด าเนินงาน 4 ปีย้อนหลัง 
 

ตารางที่ 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงินที่ส าคัญของคณะสหเวชศาสตร์ 
ล าดับ หัวข้อผลลัพธ ์ หน่วย

นับ 
ปีการศึกษา 

2562 
ปีการศึกษา 

2563 
ปีการศึกษา 

2564 
ปีการศึกษา 

2565 
หมายเหตุ 

ผลลัพธ์ด้านการรับนิสิต  
1 จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตร ี
ราย 1,096 1,119 1,134 1,140 มีแนวโน้ม 

ที่ดีขึ้น 
2 จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา 
ราย 5 5 13 18 มีแนวโน้ม 

ที่ดีขึ้น 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน 
ล าดับ หัวข้อผลลัพธ ์ หน่วย

นับ 
ปีงบประมาณ 

2563 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
ปีงบประมาณ 

2566 
หมายเหตุ 

3 จ านวนผู้รับบริการทาง
คลินิกกายภาพบ าบัด
และธาราบ าบัด 

ราย ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 3,292 2,915 
(ข้อมูล ณ 

วันที่ 
31/7/66) 

มีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึน 

เนื่องจากมี
ช่วงทีป่ิด

ปรับปรุง 3 
เดือน 

4 จ านวนผู้รับบริการทาง
วิชาการของคณะที่เก็บ
เงินค่าลงทะเบียน 

ราย 50 33 176 141 
(ข้อมูล ณ 

วันที่ 
31/8/66) 

มีแนวโน้ม 
ที่ดีขึ้น 

5  รายได้สทุธิจากการ
บริการทางวชิาการ 

แสน
บาท 

0.76 1.07 1.40 2.02 มีแนวโน้ม 
ที่ดีขึ้น 

 
ตารางที่ 7.5-2-1 ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนนิสิตระดับปริญญาตรีที่รับเข้าในปีการศึกษา 2565 ส าหรับแต่ละ
สาขาวิชา แยกตามพื้นที่ (ภาค และจังหวัด) ตามภาค และจังหวัด 

ภาค (ราย) จังหวัด (ราย) MT 
(ราย) 

CTT 
(ราย) 

RT 
(ราย) 

PT 
(ราย) 

OD 
(ราย) 

ภาคเหนือ (102) เชียงราย (18) 5 3 4 2 4 
น่าน (13) 4 1 2 3 3 
พะเยา (18) 3 5 5 4 1 
เชียงใหม ่(24) 6 2 4 9 3 
แพร่ (12) 2 3 5 1 1 
ล าปาง (4) 2 1  1  
ล าพูน (4) 1 1  2  
อุตรดิตถ์ (9) 3 1 3 1 1 



 

166 
 

ภาค (ราย) จังหวัด (ราย) MT 
(ราย) 

CTT 
(ราย) 

RT 
(ราย) 

PT 
(ราย) 

OD 
(ราย) 

ภาคกลาง (127) กรุงเทพมหานคร (10) 3 5  1 1 
พิษณุโลก (40) 11 6 10 9 4 
สุโขทัย (9) 4 1  3 1 
เพชรบูรณ์ (14) 5 1 6 2  
พิจิตร (10) 5 1 3 1  
ก าแพงเพชร (10) 1 3 2 3 1 
นครสวรรค์ (15) 2 4 5 2 2 
ลพบุรี (2) 1  1   
ชัยนาท (1)   1   
อุทัยธาน ี(5)  3 1 1  
นนทบุรี (3)   2 1  
นครปฐม (3) 1    2 
สมุทรปราการ (4)  1  3  
สมุทรสาคร (1)    1  

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
(23) 

หนองคาย (1)    1  
อุดรธาน ี(2)  1 1   
เลย (1)     1 
มุกดาหาร (3)   1 1 1 
ขอนแก่น (7) 1 1 1 4  
อ านาจเจรญิ (1)  1    
มหาสารคาม (1)  1    
นครราชสมีา (1) 1     
บุรีรัมย์ (3)  1 2   
ศรีสะเกษ (1)     1 
บึงกาฬ (1)    1  

ภาคตะวันออก 
(6) 

ปราจีนบุรี (1)   1   
ฉะเชิงเทรา (1) 1     
ชลบุรี (1) 1     
ระยอง (1)    1  
จันทบุรี (2) 1  1   

ภาคตะวันตก (15) ตาก (14) 3 4 3 3 1 
เพชรบุรี (1) 1     

ภาคใต้ (9) ชุมพร (1)    1  
สุราษฎร์ธานี (1)     1 
นครศรีธรรมราช (1) 1     
ภูเก็ต (1) 1     
ตรัง (1)     1 
ปัตตาน ี(1) 1     
สงขลา (1)  1    
นราธิวาส (2)  1 1   
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ตารางที่ 7.5-2-2 ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษารับเข้าแต่ละหลักสูตรที่รับเข้าในปี
การศึกษา 2565 ส าหรับแต่ละสาขาวิชา (จ าแนกตามแผนการศึกษา ได้แก่ แบบท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ หรือ 
แบบเรียนรายวิชาและท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ และจ าแนกตามผู้ที่ท างานแล้ว โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ 
บริษัทเอกชน และยังไม่ได้ท างาน (เพิ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี))  
 

แบบท าวิจัย
เพ่ือ

วิทยานิพนธ์ 

ปี
การศึกษา 

สถานะการท างาน 
PhD 
BMS 

MS 
BMS 

MS 
MT 

MS 
MedPhy 

MS 
PT 

MS 
CTT 

2563 

รัฐบาล (ราย) 1   1       

เอกชน (ราย)           1 

ยังไม่ได้ท างาน (ราย) 2           

2564 

รัฐบาล (ราย)     6       

เอกชน (ราย) 1 1 1       

ยังไม่ได้ท างาน (ราย)             

2565 

รัฐบาล (ราย) 1 3 4       

เอกชน (ราย)     1       

ยังไม่ได้ท างาน (ราย)             

แบบเรียน
รายวิชาและ
ท าวิจัยเพ่ือ
วิทยานิพนธ์ 

ปี
การศึกษา 

สถานะการท างาน 
PhD 
BMS 

MS 
BMS 

MS 
MT 

MS 
MedPhy 

MS 
PT 

MS 
CTT 

2563 

รัฐบาล (ราย)             

เอกชน (ราย)             

ยังไม่ได้ท างาน (ราย)           1 

2564 

รัฐบาล (ราย)             

เอกชน (ราย)             

ยังไม่ได้ท างาน (ราย) 1 1         

2565 

รัฐบาล (ราย)     1 1 2   

เอกชน (ราย)             

ยังไม่ได้ท างาน (ราย)   1 1 1 1   
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ตารางที่ 7.5-2-3 จ านวนผู้เข้ารับบริการประเภทบุคคลภายนอกและบุคลากรภายใน/นิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2565 และ 2566 

เดือน ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
คลินิกกายภาพบ าบัด (ราย) คลินิกกายภาพบ าบัด (ราย) คลินิกกายภาพบ าบัด (ราย) คลินิกกายภาพบ าบัด (ราย) 

บุคคลภายนอก บุคลากร/นิสิต 
ม.นเรศวร 

บุคคลภายนอก บุคลากร/นิสิต 
ม.นเรศวร 

บุคคลภายนอก บุคลากร/นิสิต 
ม.นเรศวร 

บุคคลภายนอก บุคลากร/นิสิต 
ม.นเรศวร 

ตุลาคม  94 62 1 35 115 5 91 6 
พฤศจิกายน  147 129 5 36 124 10 99 13 

ธันวาคม  94 88 3 37 118 6 60 6 
มกราคม  74 68 0 41 160 11 0 0 

กุมภาพันธ ์ 49 35 5 99 136 8 0 0 
มีนาคม 61 80 105 29 92 3 0 0 
เมษายน 81 64 59 26 93 1 33 26 

พฤษภาคม  85 69 114 27 91 1 97 14 
มิถุนายน 90 85 120 21 101 2 133 15 
กรกฎาคม 69 65 97 9 110 1 110 7 
สิงหาคม 117 72 112 27     
กันยายน 121 109 144 24     

รวม (ราย) 1082 926 765 411 1140 48 523 87 
 หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566 
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ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ
จากผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จและค่า

เป้าหมาย ของวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แสดงในตารางที่ 7.5-3 โดยบรรลุตาม
ตัวชี้วัดจ านวน 3 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 5 ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (คิดเป็นร้อยละ 60.00) และผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ดั
ของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แสดงในตารางที่ 7.5-4 โดยบรรลุตามตัวชี้วัดจ านวน 
20 ตัวชี้วัด จากตัวชี้วัดที่ด าเนินการแล้วจ านวน 25  ตัวชี้วัด (คิดเป็นร้อยละ 80.00) และมีตัวชี้วัดที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 11 ตัวชี้วัด 
 
ตารางที่ 7.5-3 ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ และผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ล าดับ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 2566 
ผลการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2566 
1 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี ต่อปีการศึกษา (ชิน้งาน) 
20 14 

2 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของ
อาจารย์และนิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต่อปี
การศึกษา (ชิ้นงาน) 

8 10* 

3 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์ (ในเชิงพาณิชย์ เชงิวชิาการ และเชิง
สาธารณะ)  (ชิ้นงาน) 

3 4* 

4 รายรับจากการให้บริการทางวิชาการและ
บริการสุขภาพแบบแสวงหารายได้ (ลา้นบาท/
ปีงบประมาณ) 

1.2 2.26* 

5 คะแนนผลการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะตามเกณฑ์ EdPEx (คะแนน) 

≥ 200 184 

หมายเหตุ * ผลการด าเนินงานบรรลุค่าเป้าหมาย 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566   
   * รายรับจากการให้บริการวิชาการ โครงการอบรม PT = 768,645 บาท  RT = 35,100 บาท  
     รายรับจากการให้บริการสุขภาพ 1,451,514 บาท  
     (รายรับหลังจากหักให้ มน.) 
   ** เป็นคะแนนประเมินปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ยังประเมินไม่เสร็จสิ้น 
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ตารางที่ 7.5-4 ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

“ABCD (AUN-QA Based Curriculum Development)” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO1 พัฒนาหลักสตูรและผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้วยหลักการของ Outcome based education (SDG 4, 17) 
เป้าหมาย  การจัดการศึกษาของคณะเน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร บัณฑิตมีคณุลักษณะตามความต้องการของผู้ใช้ 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ 
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

1. พัฒนาหลักสูตร
และผลการเรียนรู้
ของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ด้วย
หลักการของ 
Outcome based 
education  

1) การสร้างระบบ และกลไกในการ
บริหาร ก ากับดูแล และติดตามผลการ
ด าเนินงานในหลักสูตรต่างๆ ตามเกณฑ์ 
AUN-QA (L) 
2) การให้ความรู ้และทกัษะเกีย่วกับการ
เรียนการสอนแก่คณาจารย ์(S) 
3) สนับสนุนงบประมาณส าหรับ
โครงการอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ
พบนิสิต (S) 

1-01 ร้อยละของหลกัสูตรท่ีมีผล
การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ 
AUN-QA อยู่ที่ระดับ 4 คะแนน 
(จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 9 
หลักสูตร) 

30 50 70 100 - - อยู่ระหว่างการ
ตรวจประเมิน 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1-02 ร้อยละของผู้สอบผา่นใบ
ประกอบวิชาชีพ/ใบประกอบโรค
ศิลปะของ 5 สาขาวิชาของระดับ
หลักสูตรปริญญาตรีไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80  
 

MT = 80 
CTT = 80 
RT = 80 
PT = 80  
OD = 80 

 

MT = 80 
CTT = 80 
RT = 85 
PT = 80 
OD = 80  

 

MT = 80 
CTT = 85 
RT = 85 
PT = 80 
OD = 80 

MT = 80 
CTT = 85 
RT = 90 
PT = 85 
OD = 80 

 

- - MT = 58.30  
CTT = 90.91  
RT = 91.80  
PT = 36.36   

OD = อยู่ระหว่าง
ด าเนินการสอบ  

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1-03 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้
บัณฑิตของแต่ละสาขา (คะแนน
เฉลี่ย) 
 
 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.25 
PT ≥ 4.45 
OD = 3.51 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.45 
OD = 3.51 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50  
PT ≥ 4.50 
OD = 3.76 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.50 

OD = 3.76 

- - MT = 4.38 
CTT = 4.26 
RT = 4.31 
PT = 4.15 
OD = 4.60 

ไม่บรรลุ 

1-04 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้ 
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิตของแต่ละ
สาขา (คะแนนเฉลี่ย) 
 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.25 
PT ≥ 4.50 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.50 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.75 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.75 

BMS = 4.00 

- -  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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“ABCD (AUN-QA Based Curriculum Development)” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO2 ปรับการจัดการศึกษาเพื่อรับมือกับสถานการณ์ ในโลกพลิกผัน (SDG 4, 17) 
เป้าหมาย  การจัดการศึกษาของคณะที่มีความพร้อมต่อการรบัมือกับสถานการณ์ ในโลกพลิกผัน 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ 
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

2. ปรับการจัด
การศึกษาเพือ่รับมือ
กับสถานการณ์ ใน
โลกพลิกผัน 

1) สนับสนุนงบประมาณในการจัดท าสือ่ออนไลน์ผ่าน 
LIFE platform (ไม่เกิน 10,000 บาท/Topic) (S) 
2) สร้างหลักสูตร lifelong / non-degree /reskill-
upskill / credit bank (L) 

1-05 จ านวนหัวขอ้รายวิชาที่เปิด
ใหเรียนผ่าน LIFE platform 
(จ านวนในแต่ละปี) 
 

1 2 3 4 - - 3  บรรลุ 

3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ์ ส าหรับ
ห้องเรียนกลาง ห้องเรียนของแต่ละหลักสูตร และห้อง
ประชุมของคณะ (L) 

1-06 ระดับความพึงพอใจต่อ
ห้องเรียน/ห้องปฏิบัตกิารของ
หลักสูตรของนิสิตระดับปริญญา
ตร ี

4.00 4.00 4.50 4.50 - - 4.00 บรรลุ 

4) สนับสนุบงบประมาณพัฒนา และปรบัปรุงสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ต่างๆ (S) ได้แก ่
- โครงการพัฒนาห้องสมุด และหอ้งอ่านหนังสือตาม
อัธยาศัยเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้

1-07 ระดับความพึงพอใจต่อ
ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
Co-Working space Student 
meeting room ของหลักสูตร
ของนิสิตระดับปริญญาตร ี

4.00 4.00 4.50 4.50 - - 4.10 บรรลุ 

5) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการน าเสนอ 
และสื่อสารผลงานวิจยัของนิสิตระดับปริญญาตรี (S) 
- โครงการ AHS Research and Innovation Day 

   

6) สนับสนุบงบประมาณส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาศึกษาทัว่ไป เพื่อรับมือกับสถานการณ์ในโลก
พลิกผัน หรือทกัษะที่จ าเป็น (S) ได้แก ่โครงการรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

         

7) สนับสนุนนิสิตที่มีทั้งผลการเรียนดีเด่น และพัฒนา
ทักษะชีวิตในด้านตา่งๆเพื่อพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน (S) 
- โครงการสนับสนุนนิสิตที่มีผลการเรียนดีเด่น 
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“ALLIED อัตลักษณ์นิสิตคณะสหเวชศาสตร์” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO3 พัฒนาทักษะชีวิต (Soft skill) ทั้งด้านสังคมส าหรบัโลกอนาคตและอารมณ์จิตใจให้นิสติ 
เป้าหมาย  บัณฑิตคณะสหเวชศาสตรม์ีทักษะชีวิต ALLIED  

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. พัฒนาทักษะชวีิต
ด้านสังคมส าหรับ
โลกอนาคตด้วย 
ALLIED  

1) จัดกิจกรรมและโครงการพัฒนาทักษะชีวิตตามอตั
ลักษณ์นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ (ALLIED) ตามแผน 
road map to ALLIED (L) 
• A Active learning (ทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิด
การสร้างสรรค์ทางปัญญา) 
• L Lifelong learning (ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต) 
• L Leadership (ทักษะการเป็นผู้น า) 
•  I Innovation & Information technology 
(ทักษะด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี)  
•  E Entrepreneurial skills (ทั ก ษ ะ ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ) 
• D Disruptive era readiness (ทักษะการปรับตัว
ในยุคโลกพลิกผัน) 
1) จัดสรรทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงาน ส าหรับ
นิสิตปริญญาตรี  

2-08 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
ทักษะชีวิตแต่ละด้าน 

>3.5 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>3.75 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>4.0 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>4.25 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

- -  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2-09 จ านวนรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติจากผลงานนิสิตระดับ
ปริญญาตรี (ผลงาน) 

≥2 
 

≥3 
 

≥4 ≥5 - 3 3 บรรลุ 

2. พัฒนาทักษะชวีิต
ด้านอารมณ์จิตใจ  

1) จัดกิจกรรมการแสดงออกทางความคิดอย่าง
สร้างสรรค์ของนิสิตทั้งทาง online และ onsite 
อาทิเช่น กิจกรรม Zone ALLIED Fun Friday 
กิจกรรมต่างๆของชมรมนิสิต  
2) จัดพื้นที่การเรียนรู้และสิ่งสนับสนุน อาทิเช่น 
พื้นที่ co-working space พื้นที่รับประทานอาหาร  
3) จัดช่องทางดูแลและให้ค าปรึกษาด้าน Mental 
health อาทิเช่น การพัฒนาอาจารย์ทีป่รึกษา ระบบ
การให้ค าปรึกษาด้าน Mental health  

2-10 นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมี
ภาวะสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
(ร้อยละ) 
 

≥80 ≥85 ≥90 ≥95 - -  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2-11 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของ
นิสิตระดับปริญญาตรี(คะแนนเฉลี่ย) 

>3.0 
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.25
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.5
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.75 
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

- - 4.06 บรรลุ 
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“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO4 ส่งเสรมิให้เกดิการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวตักรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. การสนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย 
 

1) จัดสรรเงินทุนอุดหนุนการวิจยันักวจิยั
รุ่นใหม่และนักวจิัยทัว่ไป ส าหรับบุคลากร
สายวิชาการ ก าหนดประเด็นการวิจัยมุ่ง
เป้า (Research Flagship) เพื่อสังคมสูงวัย 
ในวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี ส าหรับทุน
พัฒนานิสิตสู่นักวิจยั และสนับสนุน
งบประมาณให้หน่วยวิจยั (Research 
Unit) ของคณะตามผลการด าเนินงาน (S) 
2) จัดสรรเงินทุนเป็นรางวัลการเขียน
ต้นฉบับบทความ 
วิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
จาก 
วิทยานพินธ์ระดับปริญญาตรี ส าหรับ
บุคลากร 
สายวิชาการ (S) 
3) จัดสรรทุนสนับสนุนค่าตีพิมพ์ และ
รางวัลตีพิมพ์บทความวิชาการ รางวัล
ผลงานนวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา (S) 
4) จัดหลักสูตรหรือกจิกรรมที่สนับสนุน
การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม (S) 
 

3-12 ร้อยละของผลงานวจิัย
ตีพิมพ์ระดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus, Web of 
Science, PubMed ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 
 
 

 

AHS = 36 
 

MT = 20 
CTT = 15 
RT = 10 

PT = 0.25 
OD = 0.1 

AHS = 40 
 

MT = 20 
CTT = 15 
RT = 15 

PT = 0.25 
OD = 0.1 

 

AHS = 45 
 

MT = 20 
CTT = 20 
RT = 20 

PT = 0.25 
OD = 0.1 

 

AHS = 50 
 

MT = 20 
CTT = 20 
RT = 25 

PT = 0.25 
OD = 0.1 

 

18.30 
 

MT = 35.56 
CTT = 8.33 
RT = 13.79 
PT = 9.30 

OD = 16.67 

24.84 
 

MT = 44.44 
CTT = 8.33 
RT = 13.79 
PT = 23.26 
OD = 16.67 

24.84 
 

MT = 44.44 
CTT = 8.33 
RT = 13.79 
PT = 23.26 
OD = 16.67 

ไม่บรรลุ 

3-13 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกับสังคมสูงวัยได้รับการ
จดลิขสิทธิ์ (เร่ือง) 

 

AHS = 3 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 5 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 3 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 3 
 

- 
- 

RT = 2 
PT = 1 

- 

AHS = 4 
 

- 
- 

RT = 2 
PT = 2 

- 

AHS = 7 
 

- 
- 

RT = 5 
PT = 2 

- 

บรรลุ 

3-14 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกับสังคมสูงวัยได้ยื่นขอ
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธบิัตร (เร่ือง) 

 

AHS = 3 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 

AHS = 5 
 

MT = 1  
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 0 
 

- 
- 
- 
- 
- 
 

AHS = 0 
 

- 
- 
- 
- 
- 

 

AHS = 0 
 

- 
- 
- 
- 
- 

 

ไม่บรรลุ 
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“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO4 ส่งเสรมิให้เกดิการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวตักรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

2. ผลักดันให้เกิดการ
รับรู้แก่สาธารณชน
เกี่ยวกบัการน า
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปสู่การใช้
ประโยชน ์

1) ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจยัและ
นวัตกรรมให้เป็นที่รู้จัก ในช่องทางต่างๆ 
และรูปแบบที่หลากหลาย เช่น website, 
Facebook, Line official, Platform 
Life, การจัดนิทรรศการแสดงผลงานวิจยั
และนวัตกรรม การเชิญกลุ่มนักธุรกิจ และ
บริษัทเครื่องมือทางการแพทย์มาร่วมเปน็
กรรมการวิทยานิพนธ์ของนิสิต หรือ เชิญ
บุคลากรจากภาคธุรกิจ ภาคสังคม และ
ภาครัฐ โดยจัดเวทีเพื่อพบปะแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น เพื่อเปิดประสบการณ์การ
วิจัยและนวัตกรรม และผลักดันสู่การใช้
ประโยชน์เป็นต้น (S) 
2) ประสานกับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
เพื่อด าเนินการน าผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
การจัดท าแผนการใช้ประโยชน์ (S) 
3) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเข้ารว่มประกวด
ในงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (S) 

3-15 จ านวนผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์หรือ สังคม 
ชุมชน (เร่ือง) 
 
 
 

 

AHS = 3 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 5 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 4 
 

MT = 4 
- 
- 
- 
- 

AHS = 4 
 

MT = 4 
- 
- 
- 
- 

AHS = 4 
 

MT = 4 
- 
- 
- 
- 

บรรลุ 

3-16 ร้อยละของจ านวนรางวัล
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติด้านการวิจัย
และนวัตกรรมระดับชาตแิละ/
หรือนานาชาติของอาจารย์ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า     
 

1 3 5 7 0 3.92 11.76 บรรลุ 

 

 

 

 

 



 

175 
 

“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO5 บูรณาการงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเขา้กับบัณฑิตศึกษา 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวตักรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว 

(L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ

66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. การสนับสนุนการผลิตผล
งานวิจัยและนวัตกรรม 
 

1) จัดสรรเงินทุนสนับสนุนการศึกษา
ตลอดหลักสูตร “ทุนแกว้เจ้าจอม” 
และเงินทุนสนับสนุนการวิจยัเพื่อ
วิทยานพินธ ์ส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา (S) 
2) จัดกิจกรรม “AHS Post Grad 
Innovative Minds” เพื่อเสริมทักษะ
การวิจยัและการเป็นนวัตกร(S) 
3) บริหารจัดการรายวิชาเกีย่วกับการ
พัฒนาทักษะของงานวิจยัและ
นวัตกรรมร่วมกับคณะต่างๆ ในกลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (S) 
 

3-17 ร้อยละของผลงานวจิัยตีพิมพ์ระดบั
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus, Web of 
Science, PubMed ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

50 
 
 

 
 

55 
 
 
 

 

60 
 
 

 
 

70 
 
 
 

 

72.73 
(8/11) 

72.73 
(8/11) 

81.82 
(9/11) 

บรรลุ 

3-18 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภณัฑ์
ต้นแบบของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (เรือ่ง) 
 

1 2 3 4 2 2 2 บรรลุ 

3-19 ผลการประเมินทักษะดา้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (I: Innovation & Information 
technology) ของมหาบัณฑิตและดุษฎบีัณฑิต
โดยผู้ใช้บัณฑิต (คะแนนเฉลี่ย) 
 

>3.50 
 

>3.75 
 

>4.00 
 

>4.50 
 

- -  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3-20 ผลการประเมินทักษะดา้นการเป็น
ผู้ประกอบการ (E Entrepreneurial skills) 
ของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตโดยผู้ใชบ้ัณฑิต 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

>3.50 
 

>3.75 
 

>4.00 
 

>4.50 
 

- -  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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“แสวงหารายได้เพ่ือพ่ึงพาตนเอง” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO6 มีส่วนร่วมในการแก้ปญัหาชุมชน ผู้สูงอายุ และพัฒนารายได้จากการใหบ้ริการวชิาการและสุขภาพอยา่งยั่งยืน 
เป้าหมาย  คณะมีส่วนในการสร้างคณุค่าให้แก่สังคมโดยเฉพาะผู้สูงวัยและมรีายได้อยา่งยั่งยืน 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. ร่วมแก้ไขปัญหาชุมชนและ
สังคมผู้สูงวัย 

1) สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยเพือ่
น าไปสู่ความร่วมมือเกีย่วกับโครงการ
บริการวิชาการที่เกิดผลลัพธ์ทางสังคม
โดยเฉพาะสังคมผู้สูงวัย (S และ L) 
2) ปรับเพิ่มค่าตอบแทนนอกเวลาของ
นักวิชาชพีในการให้บริการวิชาการ (S) 
3) ปรับสัดส่วนการจัดสรรเงินรายได้จาก
การบริการวิชาการจากทุนภายนอกเข้า
เป็นเงินรายได้ของภาควิชา (S) 

 

4-21 ผลประเมินผลตอบแทนทางสังคม 
(Social Return on Investment, 
SROI) จากการให้บริการวิชาการของ
อาคารธาราบ าบัด 

1 1 1 1 - 0.25 
 

 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2. แสวงหารายได้เพื่อพึ่งพา
ตนเอง 

1) รักษารายได้จากฐานลกูค้าเดิม และ
ขยายฐานกลุ่มลูกค้าใหม ่(S) 
2) บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ที่สามารถ
สร้างรายได้ (L) 
3) พัฒนา Platform LIFE เพือ่รองรับ
การสมัครการประชุมและอบรมสัมมนา 
(S)  
4) ปรับการจัดสรรเงินรายได้จากการจัด
ประชุมและอบรมเข้าเป็นรายได้ภาควิชา 
(S) 
5) ก าหนดขั้นตอน แบ่งหนา้ที่ความ
รับผิดชอบในการจัดประชุมและอบรมที่
ชัดเจน (S) 

4-22 ผลก าไรจากการจัดประชุมและ
อบรมระยะสั้น (แสนบาท) 
 
 

≥2.5 
 
 
 

≥3 
 
 
 

≥3.5 
 
 
 

≥4 
 
 
 

- 2.00 
 

2.00 ไม่บรรลุ 

4-23 ผลก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากการ
บริการสุขภาพ (ร้อยละ) 

10 15 20 25 -   อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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“งานได้ผลคนเป็นสขุ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO7 บรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนคณะอย่างยั่งยืน 
เป้าหมาย  บุคลากรมีศักยภาพในการท างาน และมีสขุภาวะ สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามวิสยัทัศน์ 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. ส่งเสริมให้เกิด
ความก้าวหนา้ตามสาย
งาน                         

1) วิเคราะห์ความตอ้งการในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร เพื่อจัดท า IDP ตามสายงานและ
สอดรับกับวิสยัทัศน์ของคณะ (S) 
2) บุคลากรสายวิชาการ : สนบัสนุนการเตรียม
ผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งขึ้น 
โดยมีแผนพัฒนาทีย่ืดหยุ่นเฉพาะบุคคลเพื่อเน้น
ผลลัพธ์ (S) 
3) บุคลากรสายสนับสนุน : สนับสนุนระบบพี่
เล้ียงและการส่งเสริมทักษะการปฏิบัติเพื่อสร้าง
ผลงานและนวัตกรรมในการปฏิบัติ งานเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งงานให้สูงขึ้น (S) 
4) ใช้หลักธรรมาภิบาลในการก าหนดเกณฑ์
ประเมินภาระงานและผลการปฏิบัติราชการ เน้น
ความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ (S) 
5) การทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินภาระงาน
ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าทีแ่ละสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของคณะ (S) 
6) จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (S) 

5-24 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการทีไ่ด้
ยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้นตามแผนพัฒนา
บุคลากร (ร้อยละ) 
 

≥50 
 
 
 

≥50 
 
 

 

≥75 
 

 

≥75 
 

 

- 21.43 35.71 -ไม่บรรลุ- 

5-25 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน 
(เงินแผ่นดิน) ที่ไดย้ื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น
ตามแผนพัฒนาบุคลากร        
   
 

≥50 
 

≥50 
 

≥75 
 

≥75 
 

- 66.67 80 บรรลุ 

5-26 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการสนับสนุนเงินรางวัลตามประกาศ
มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลกัเกณฑ์การ
สนับสนุนเงินรางวัลผลงานส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์ (ร้อยละ) 
 

- 
 

≥10 
 

≥10 
 

≥10 
 

- - - -ไม่ประเมิน- 

2. จัดสวัสดิการและ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม
ขวัญก าลังใจในการ
ท างานอยา่งมีความสุข 
 

1) จัดสวัสดิการเพื่อเสริมขวัญก าลังใจในการ
ท างาน ได้แก่ การตรวจสขุภาพประจ าป ีการฉีด
วัคซีน การใช้บริการฟิตเนสและกายภาพบ าบัด
ในราคาพิเศษ การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทาน
อาหาร (S) 
2) การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรตามผลการ
ปฏิบัติงานตามหนา้ที่หรือในโอกาสตา่ง ๆ อยา่ง
เหมาะสม (S) 

5-27 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 
 
 
 
 
 

 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 - - 4.05 บรรลุ 
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“งานได้ผลคนเป็นสขุ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO7 บรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนคณะอย่างยั่งยืน 
เป้าหมาย  บุคลากรมีศักยภาพในการท างาน และมีสขุภาวะ สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามวิสยัทัศน์ 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

3. ปรับกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธภิาพ
และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

1) สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
นวัตกรรมจากการท างาน (S) 
2) ด าเนินการวิเคราะหภ์าระงานของบุคลากร 
(S) 

5-28 จ านวนนวัตกรรมการท างาน*  
(ชิ้นงาน) 
 
 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 - 2 
 

2 บรรลุ 
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“ภาพลักษณ์ดี-เป็นที่รู้จัก” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO8 จดัการสื่อสารและ สรา้งความผูกพันระหว่างคณะ และ Stakeholder ภายนอกคณะ จัดระบบรบัฟังเสียงสะท้อนกลับ 
เป้าหมาย  ผลงานของคณะเป็นทีป่ระจักษ์ มีระบบในการสื่อสารและรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อน าไปพัฒนาการท างาน 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. สร้างการรับรู้ผ่าน
นวัตกรรมด้านการ
ประชาสัมพันธแ์ละการ
สื่อสาร 

1) จัดระบบการสื่อสารผลลัพธ์ตามพันธกิจ เช่น 
จดหมายข่าว คลิปสั้น การเผยแพร่รายงานสาระ
การประชุม เพือ่ถ่ายทอดข้อมูลและสร้างการรับรู้
ที่ถูกต้อง (S) 
2) สนับสนุนการจัดกจิกรรมเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร ศิษย์เกา่และ Stakeholder ใน
ทุกภาคส่วน (S)  
3) สร้างระบบการสื่อสารและเลือกเครื่องมือ
สื่อสารทางตรงที่ง่าย รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
เพื่อประชาสัมพันธ์ หรือถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่ Stakeholder ภายนอกคณะ ในเรื่องที่
เกี่ยวขอ้ง (S) 
4) จัดให้มีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนกลบัจาก
นิสิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบรกิารของคณะ
อย่างหลากหลาย โดยเป็นวธิีที่สะดวก ชวนสนใจ 
และไม่ก่อให้เกิดภาระมากเกินสมควร รวมทั้งจัด
ช่องทางและจัดระบบจัดการข้อร้องเรียนส าหรับ
นิสิต (S) 
 
 
 
 

6-29 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในคณะต่อภาพลกัษณ์ 
การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งาน
เว็บไซต์ของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

≥ 3.51 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

- - 4.05 บรรลุ 

6-30 สถิติการเข้าถึง Social Media 
ที่เพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 
 

60 65 70 75 56.25 63.88 66.74 บรรลุ 
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“ภาพลักษณ์ด-ีเป็นที่รู้จัก” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO9 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจัดการ เพื่อลดต้นทุน 
เป้าหมาย  คณะมีการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งดิจิทัล สามารถท างานโดยอาศัยระบบสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

2. ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาองค์กรให้
ก้าวไปสู่องค์กรแห่ง
ดิจิทัล  

1) วิเคราะห์ความตอ้งการ และจัดสรร
งบประมาณลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (S) 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ เก็บข้อมูล ประมวลผล และประเมินผล 
ประกอบการตัดสินใจในภารกจิหลักตา่ง ๆ ของ
คณะ เช่น ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการเงินและ
บัญชี ด้านการวิจยั ฯลฯ เป็นต้น (L) 
3) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนอง
ความต้องการส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น 
บุคลากร นิสิต และผู้รับบริการ (L) 
 

6-31 จ านวนสะสมของระบบ
สารสนเทศ (จ านวน) 
 
 
 

≥14  ≥15  ≥16  ≥17 - 18 18 บรรลุ 

6-32 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในคณะต่อระบบ
สารสนเทศของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

≥ 3.51 ≥ 3.51 ≥ 3.51 ≥ 3.51 - - 3.84 บรรลุ 
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“Green, Clean and Safe Faculty” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO10 บริหารจดัการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานและอาคารสถานที่ 
เป้าหมาย บุคลากรมีสุขภาพทีด่ีทั้งกายและใจ คณะมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมต่อการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. จัดระบบความ
ปลอดภัยทางสุขภาพ 

1) จัดสวัสดิการการตรวจภูมิคุ้มกันและฉีดวัคซีนให้แก่
บุคลากรตามความเหมาะสม (L) 
2) การจัดสวัสดกิารด้านส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากร 
ได้แก่ สวัสดิการการใช้ฟิตเนสอาคารธาราบ าบัดฟรี 
สวัสดิการบริการสุขภาพทางสหเวชศาสตร์ของคณะ การ
จัดกิจกรรมเกี่ยวกบัสุขภาพจิตและอารมณ์ (L) 
3) จัดให้มีจุดพ่นสเปรย์แอลกอฮอล์ทัว่บริเวณคณะ จัด
ให้มีเครื่อง AED เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน 
4) การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหารและพื้นที่จัด
กิจกรรมเอนกประสงค์ส าหรับบุคลากรและนิสิตที่
เหมาะสม (S) 
5) ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศนภ์ายในและ
โดยรอบคณะ โดยค านึงถึงการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ทุกช่วงวัย (L) 
6) การจัดโครงการอบรมฝึกทักษะการชว่ยฟื้นคืนชีพ
และป้องกันอัคคีภยั (L) 

7-33 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อมาตรการความปลอดภัย
ทางกายภาพและสุขภาพ 

≥3.51 
 
 
 

≥3.51 
 
 
 

≥4.00 
 
 
 

≥4.00 
 
 

- - 4.01 บรรลุ 
 
 

2. จัดระบบความ
ปลอดภัยทางกายภาพ
และปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
ในสถานที่ท างาน 

1) จัดให้มีการลดการใช้พลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน 
เช่น การใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน การติดตั้งระบบ
ผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ณ อาคาร
ธาราบ าบัด (L) 
2) จัดให้มีระบบการคัดแยกขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(L) 
3) ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศนภ์ายในและ
โดยรอบคณะ โดยค านึงถึงการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ทุกช่วงวัย (L) 
4) การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหารและพื้นที่จัด
กิจกรรมเอนกประสงค์ส าหรับบุคลากรและนิสิต (S) 
 

7-34 จ านวนอุบัติเหตุ/เหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ทางกายภาพอัน
เนื่องมาจากอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและ
นิสิต ได้แก่ การได้รับบาดเจ็บทาง
ร่างกาย การเกิดอัคคีภยั การสูญหาย
ของทรัพย์สินเนื่องจากถกูโจรกรรม  
(จ านวนครั้ง) 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0 0 0 บรรลุ 
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“Green, Clean and Safe Faculty” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO10 บริหารจดัการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานและอาคารสถานที่ 
เป้าหมาย บุคลากรมีสุขภาพทีด่ีทั้งกายและใจ คณะมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมต่อการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2566 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 5) จัดให้มีระบบการระบุตัวตนของบุคลากรด้วยการใช้
บัตรประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงตนและผ่านเข้าสู่
พื้นที่บริเวณต่าง ๆ ของคณะผ่านประตนูิรภัย (S) 
6) จัดให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพื้นที่ที่
จ าเป็นภายในและโดยรอบคณะ (S) 
7) ส่งเสริมให้ห้องปฏิบัติการได้รับการรับรองมาตรฐาน
ความปลอดภยัตามมาตรฐาน (L) 

7-35 ร้อยละของหอ้งปฏิบัติการที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัย  
(ร้อยละ) 
 

≥50 
 

≥75 
 

≥75 
 

≥100 
 

- - 51.85 บรรลุ 
 

7-36 ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าใน
อาคารธาราบ าบัดลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนการติดตั้งระบบ
ผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (ร้อยละ) 

- - ≥25 
 

≥25 
 

- - - -ไม่ประเมิน- 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx 
 

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม คะแนน 
ประเมินตนเอง 

1 การน าองค์กร 120 30 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 70 17.5 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50 12.5 

2 กลยุทธ ์ 85 25.5 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45 13.5 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ 40 12 

3 ลูกค้า 85 21.25 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 10 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 11.25 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90 18 
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 45 9 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้ 45 9 

5 บุคลากร 85 21.25 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 40 10 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 11.25 

6 ระบบปฏิบัติการ 85 21.25 
6.1 กระบวนการท างาน 45 11.25 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40 10 

7 ผลลัพธ ์ 450 67.5 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุม่อื่น 

และด้านกระบวนการ 
120 18 

7.2 ผลลัพธ์ด้านผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 80 12 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 12 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 80 12 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 13.50 

คะแนนรวม 1,000 204.75 
 
 

 
 
 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ภาคผนวก 7.2 

ภาพที่ 7.2-1 ความสุขของนิสิตระดับปริญญาตรี (ปีการศึกษา 2565) ประกอบด้วย ด้านที่ 1 คุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตร ด้านที่ 2 การบริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว ประชาสัมพันธ์ของหลักสูตร 
ด้านที่ 3 ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ ด้านที่ 4 ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working space Student 
meeting room ด้านที่ 5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และด้านที่ 6 อาคาร
สถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพของนิสิต (เป้าหมาย ≥ 3.0) 

 
ภาพที่ 7.2-2 ความสุขของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (ปีการศึกษา 2565) ประกอบด้วย ด้านที่ 1 คุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ด้านที่ 2 การบริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว ประชาสัมพันธ์ของ
หลักสูตร ด้านที่ 3 ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ ด้านที่ 4 ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working space 
Student meeting room ด้านที่ 5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และด้านที่ 6 
อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพของนิสิต (เป้าหมาย ≥ 3.0) 

0
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ความสุขของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (ปีการศึกษา 2565)  

ด้าน 1 ด้าน 2 ด้าน 3 ด้าน 4 ด้าน 5 ด้าน 6

0

1
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4

5

MT CTT RT PT OD
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4.31 4.44

4.113.94 3.93 4.02
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ความสุขของนิสิตระดับปริญญาตรี (ปีการศึกษา 2565) 

ด้าน 1 ด้าน 2 ด้าน 3 ด้าน 4 ด้าน 5 ด้าน 6

Targe

target 



 

 
 

ภาคผนวก 7.4 

7.4 ก (1) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 

ตวัชี้วัดที่ 7.4-1 ถึง 7.4-5 การประเมินความพึงพอใจต่อการรับรู้วิสัยทัศน์  ค่านิยมร่วม อัตลักษณ์ของนิสิต 
ประสิทธิภาพของการสื่อสารองค์กรและปรัชญาการศึกษาของคณะ 

 

 ภาพแสดงความพงึพอใจต่อการรับรู้วิสัยทัศน์ และค่านยิมร่วมของคณะ 

การประเมินความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร 

 

 ภาพแสดงความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร 

 

 



 

 
 

7.4 ก(2) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร 

คะแนนการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของผู้บริหาร    

 

ภาพแสดงคะแนนการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของผูบ้ริหาร 

คะแนนเฉลี่ยของการประเมินผูบ้ริหาร    

 

ภาพแสดงคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผู้บริหาร 

 

 

 

 

  



 

 
 

คะแนนเฉลี่ยของการประเมินผูบ้ริหาร (ภาระงานด้านการบริหาร)  

 

 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินการท างานตาม KPI รายบุคคล (บุคลากรสายสนับสนุน) 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

ตารางรายงานสรุปการติดตามผลลัพธ์การด าเนินงานตัวชี้วัดของกลยุทธ์  ปีงบประมาณ พ.ศ.2566   

ด้าน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

บรรลุ  ไม่
บรรลุ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

บรรลุ  ไม่
บรรลุ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

บรรลุ  ไม่
บรรลุ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 
1. ABCD (AUN-
QA Based 
Curriculum 
Development) 

7 - - 7 7 - - 7 7 3 1 3 

2. พัฒนาทักษะ
แห่งโลกอนาคต
ด้วย “ALLIED” 

4 - - 4 4 1 - 3 4 2 - 2 

3. นวัตกรรม
เพื่อสังคมสูงวัย
ให้นึกถึงสหเวชฯ 

9 4 3 2 9 5 2 2 9 5 2 2 

4. แสวงหา
รายได้เพื่อพึ่งพา
ตนเอง 

3 - - 3 3 - 1 2 3 - 1 2 

5. งานได้ผลคน
เป็นสุข 

5 - - 5 5 2 1 2 5 3 1 1 

6. ภาพลักษณ์ดี-
เป็นที่รู้จัก 

4 - 1 3 4 2 - 2 4 4 - - 

7. Green 
Clean and 
Safe Faculty 

4 1 - 3 4 1 - 3 4 3 - 1 

รวม 36 5 4 27 36 11 4 21 36 20 5 11 

ร้อยละ      73.33 26.67   80 20  

 
หมายเหตุ 1. ในปีงบประมาณ 2566 คณะไม่ได้ติดตามผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน เนื่องจากอยู่ระหว่างปรับปรุง
แผนกลยุทธ ์
             2. การบรรลุ/ไม่บรรลุ เป้าหมาย นับเฉพาะตัวชีว้ัดทีด่ าเนินการแลว้เสร็จ 

 

 

  



 

 
 

จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของคณะ   

คณะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ เพื่อลดต้นทุน ลดเวลา และงบประมาณ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานตามภารกิจ โดยในปงีบประมาณ 2565 คณะมีฐานข้อมูลจ านวน 13 รายการ และใน
ปีงบประมาณ 2566 มีการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของคณะเพิ่มข้ึนอีก 15 รายการ รวมเป็น 18
รายการ ตามตารางที่ 7.4-3 

ตารางระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของคณะ 
ที่ ชื่อระบบฐานข้อมูล การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 
1 ระบบฐานข้อมูลงานวิจยั วิจัยและบณัฑิตศึกษา  รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ บุคลากรคณะ  

2 ระบบฐานข้อมูลบุคลากร บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
 รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล 

บุคลากรคณะ 
 

3 ระบบฐานข้อมูลพัสด ุ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
 รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

เจ้าหน้าที่หน่วยพัสด ุ

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

เจ้าหน้าที่หน่วย
พัสด ุ

4 
ระบบฐานข้อมูลดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

วิชาการและประกนัคุณภาพ
หลักสูตร 

ผู้บริหารระดับคณะ 
บุคลากรคณะ 

5 ระบบลูกหนี้เงนิยืมคณะ บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าที่หน่วยการเงิน 
เจ้าหน้าที่หน่วย

การเงิน 

6 
ระบบขอรับบริการดา้น

สารสนเทศ 
สื่อสารองค์กร ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ 

7 ระบบลงรับ-สง่หนังสือ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
หัวหน้าส านักงานฯ และ

เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการกลาง 
ฝ่ายธุรการ 

8 
ระบบค้นหาประกาศ และ

แนวปฏิบัต ิ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร  เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการกลาง 

บุคลากรคณะ 

9 ระบบ E-Form บริหารและพัฒนาทรัพยากร  เจ้าหน้าที่ IT 
บุคลากรคณะ/

นิสิต 
10 ระบบสารสนเทศการลา บริหารและพัฒนาทรัพยากร   เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล   บุคลากรคณะ 

11 
ระบบ AHS Zoom 
Meeting licensed 

Reservation 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ 

12 
ระบบบันทึกเวลาปฏบิัติงาน
บุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์

บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล    
บุคลากรคณะ 

13 ระบบ E-document บริหารองค์กร เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการกลาง บุคลากรคณะ 

14 
ระบบประเมินความสุขและ

ความผูกพัน 
การประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ/
นิสิต 

15 
ระบบประเมินความพงึ
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

การประกันคุณภาพการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวชิาการฯ 
ผู้ใช้บัณฑิตในแต่
ละปีการศึกษา 



 

 
 

ที่ ชื่อระบบฐานข้อมูล การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 

16 LIFE Platform การบริการวิชาการ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรม/
เจ้าหน้าที่ฝา่ยบริการวิชาการ 

บุคลากรคณะ / 
บุคลากรภายนอก

คณะ 

17 
ระบบภาระงานออนไลน์สาย

วิชาการ บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี บุคลากรคณะ 

18 
ระบบภาระงานออนไลน์สาย

สนับสนุน บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี บุคลากรคณะ 

 
จ านวนการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ (KM)  

ในปีงบประมาณ 2564 และ 2565 มีการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้จ านวน 4 กิจกรรมและ 6
กิจกรรม ตามล าดับ โดยในปีงบประมาณ 2566 มีการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้จ านวน 11 กิจกรรม 
ดังแสดงในตารางที่ 7.4-4 
 
ตารางกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2566  
 
ตารางที่ 7.4-4 ตัวอย่างการจัดการความรู้ของคณะสหเวชศาสตร์ตามองค์ความรูท้ี่น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์ของคณะ   

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
หัวข้อการจัดการความรู/้

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์

AUN-QA  
(จากกลยุทธ์ ABCD)   

1. บรรยายเชิงปฏิบตัิการเร่ือง 
AUN QA Gap analysis เพื่อ
ค้นหาแนวปฏบิัติที่ดีในการเขียน 
SAR  

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
ประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

ประธานหลักสูตร/
บุคลากรสายวิชาการ 

2. พัฒนาการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN QA: Workshop QA We 
are supporting team 

บุคลากรสายสนันสนุน 

การพัฒนาทักษะชีวิตของ
นิสิต (จากกลยุทธ์ ALLIED) 

3. การเตรียมความพร้อม
บัณฑิตในโลกยุค Disruption 
"Essential Skill in a New 
Era: The Transition in a 
Time of Disruption"  การ
เขียน Resume และการ
เตรียมตัวสัมภาษณ์งาน 

- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานิสติและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

นิสิต 



 

 
 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
หัวข้อการจัดการความรู/้

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์

4. การเตรียมความพร้อม
บัณฑิตในโลกยุค Disruption 
"Essential Skill in a New 
Era: The Transition in a 
Time of Disruption"  การ
วางแผนด้านการเงิน ภาษีและ
การลงทุน สกุลเงินดิจทิอล 

นิสิต 

การท าวิจัยเชิงนวัตกรรม 
(จากกลยุทธ์ นวัตกรรมเพื่อ
ผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ) 

5. การบรรยาย “Tips เทคนิค
การขอทุนภายนอกและการ
พัฒนาผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสู่เชิงพาณชิย์” และ 
“ข้อจ ากัดด้านการขอทุนและ
เอกชนผู้ร่วมทุน”   

- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ 
และนิสติระดับ
บัณฑิตศึกษา 

6. โครงการพัฒนาหลักสตูร
เก่ียวกับการวิจัยและนวตักรรม 
(AHS Post Grad Innovative 
Minds) 

บุคลากรสายวิชาการ 
และนิสติระดับ
บัณฑิตศึกษา 

การพัฒนา Career Path 
(จากกลยุทธ์ งานได้ผล 
คนเป็นสุข) 

7. กิจกรรมเรียนรู้เรื่องเทคนิค
การจัดท าเอกสารประเมินคา่
งาน 

หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ  

บุคลากรสาย 
สนับสนนุเงิน 
งบประมาณแผน่ดิน 

8. กิจกรรมอบรมเรื่อง ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และข้อควร ทราบ
เก่ียวกับการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ ทีสู่งขึ้น
ของบุคลากรสายวชิาการ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

บุคลากรสายวิชาการ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 
(จากกลยุทธ์ ภาพลักษณ์ดี-
เป็นที่รู้จัก) 

9. กิจกรรมพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสาร “Pitching Master 
: พรีเซนท์เป็น Pitch ออกฤทธิ์
เป็นทรัพย์” 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
นวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กร 

บุคลากรสายวิชาการ 
สายสนับสนนุ/ 
นิสิต 
 

10. กิจกรรมพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสาร “Data Master: 
Visualization คน-ขยัน-สรา้ง
ภาพ” 

    11. กิจกรรมพัฒนาทักษะ
บุคลากร “สื่อให้ได้งาน 
ประสานให้ได้ใจ” 



 

 
 

ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ : ผลลัพธ์ด้านกฎหมายกฎระเบยีบข้อบังคับและการ
รับรองคุณภาพ พี่จุ๋ม 

7.4 ก(3) หลักสูตรได้รับการรับรองโดยสภามหาวิทยาลัย อว. และสภาวิชาชีพที่เก่ียวข้อง   

ตารางหลักสูตรได้รับการรับรองโดยสภามหาวิทยาลัย อว. และสภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง   
 

ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 

วัน เดือน ปี ที ่
รับรองโดยสภา
มหาวิทยาลยั 

วัน เดือน ปี ที ่
รับรองโดย  อว. 

วัน เดือน ปี ที ่
รับรองโดยสภาวิชาชีพ 

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
วท.บ.สาขาวิชาเทคนิคการแพทย ์ ปรับปรุง พ.ศ. 2560 5 มี.ค. 2560 21 เม.ย. 2563 28 มิ.ย. 2560 

ปรับปรุง พ.ศ.2564 31 ม.ค. 2564 1 พ.ย. 2564 15 มี.ค. 2564 
วท.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีหัวใจ
และทรวงอก 

ปรับปรุง พ.ศ. 2560 5 มี.ค. 2560 21 ม.ค. 2564 14 ก.ค. 2560 
ปรับปรุง พ.ศ.2565 27 พ.ย. 2564 4 มี.ค. 2566 25 ส.ค. 2566 

วท.บ.สาขาวิชารังสีเทคนคิ ปรับปรุง พ.ศ. 2559 17 ม.ค. 2559 18 ส.ค.2559 25 เม.ย. 2559 

ปรับปรุง พ.ศ.2564 22 พ.ย.2563 8 เม.ย.2565 31 มี.ค. 2564 

วท.บ.สาขาวิชากายภาพบ าบดั ปรับปรุง พ.ศ. 2559 30 ส.ค. 2558 31 มี.ค. 2559 24 ก.ค. 2559 
ปรับปรุง พ.ศ.2564 21 มิ.ย. 2563 1 พ.ย. 2564 13 พ.ย. 2563 

ทศ.บ.สาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์  ใหม่ พ.ศ.2555 11 ธ.ค. 2554 1 ต.ค. 2558 24 ก.ค. 2557 
ปรับปรุง พ.ศ.2562 

 
25 พ.ย. 2561 

 
19 ม.ค. 2564 

 
21 พ.ค. 2563 

 
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 
วท.ม.สาขาวิชาเทคนิคการแพทย ์ ปรับปรุง พ.ศ.2559 24 เม.ย. 2559   16 พ.ค. 2560   -  
 ปรับปรุง พ.ศ.2564 28 มี.ค. 2564 1 พ.ย. 2564   -  
วท.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยหีัวใจ
และทรวงอก 

ปรับปรุง พ.ศ. 2562 25 พ.ย. 2561 15 พ.ค. 2564  

วท.ม.ฟิสิกส์การแพทย์  ปรับปรุง พ.ศ.2562 25 พ.ย. 2561 20 ม.ค.2564  
วท.ม.สาขาวิชากายภาพบ าบัด ปรับปรุง พ.ศ.2561 25 ก.พ. 2561 12 ก.ค. 2563  
วท.ม.สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์   ปรับปรุง พ.ศ.2559 24 เม.ย. 2559 30 พ.ย. 2562  
 ปรับปรุง พ.ศ.2564 30 พ.ค.2564 2 ส.ค. 2564  
ปร.ด.สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์  ปรับปรุง พ.ศ.2559 24 เม.ย.2559 30 พ.ย. 2562 

 
 

ปรับปรุง พ.ศ.2564 30 พ.ค.2564     2 ส.ค. 2564  
 

 



 

 
 

คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพแสดงคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
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คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 
AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2564



 

 
 

ก(4) จริยธรรม : ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏบิัติอย่างมีจริยธรรม พี่บอย 

จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของคณะที่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

คณะสหเวชศาสตร์ ได้ก าหนดกลยุทธ์ GREEN CLEAN AND SAFE FACULTY ไว้ในแผนกลยุทธ์ ให้มีการ
จัดระบบความปลอดภัยทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมการท างานทีส่่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ปรับภูมิทัศน์ จัด
ระเบียบการใช้พืน้ที่ และจัดพื้นที่บริการที่เอ้ือต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้สงูวัย สนับสนนุให้เกิดการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ลดโลกร้อน ลงทุนกบัการใช้ระบบประหยัดพลังงาน หรือพลังงานทดแทน การประหยัดทรัพยากรน้ า ไฟฟา้ ลดการใช้กระดาษ 
จัดระบบการแยกขยะ และจากการด าเนนิงานของคณะฯ ที่ผา่นมาคณะฯ ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ของคณะฯ ที่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

 

จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤตตินผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
คณะสหเวชศาสตร์ มีการประเมินจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามแนวปฏิบัตจิรรยาบรรณ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีการประเมินจรรยาบรรณของบุคลากรสายวชิาการและบุคลากรสายสนับสนนุ
เป็นประจ าทุกปี พบวา่ผลการประเมินตนเองตามจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัมากถึงมากที่สุด ดัง
แผนภาพผลการประเมินจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ระหว่างปี 2562-2564 ส าหรับ
ปีงบประมาณ 2565 มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการประเมนิจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบกับ
คณะฯ ได้มปีระกาศเรื่อง แนวทางการจัดการการอุทธรณ์ร้องทกุข์และข้อร้องเรียน และจากการด าเนนิงานของคณะฯ ที่
ผ่านมา คณะฯ ไม่พบข้อร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤตตินผดิจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 

 

ภาพแสดงผลการประเมินจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ระหว่างปี 2562-2564 

 

  



 

 
 

ก(5) สังคม: ผลลัพธด์้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน    

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนตามภารกิจหลัก   

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนตามภารกิจหลักในปีงบประมาณ 2566 มีจ านวน 8 โครงการ 
และรายละเอียดของแต่ละโครงการ/กิจกรรม แสดงดังตาราง  

 
ล าดับ ชื่อโครงการ หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 
ฟื้นฟูและเสริมสรา้งสมรรถภาพปอดหลังการติด
เชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 

คณะสหเวชศาสตร ์ 88,453.00 

2 บริการวิชาการด้านสหเวชศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร ์ 36,954.00 

3 ให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ วนิิจฉัย ทางธาราบ าบัด คณะสหเวชศาสตร ์ 700.00 

4 ตรวจบริการสุขภาพ คณะสหเวชศาสตร ์   

5 
โครงการบริการวิชาการทางเทคนิคการแพทย์  
เนื่องในวันเทคนิคการแพทยไ์ทย 

ภาควิชาเทคนิคการแพทย ์   

6 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการควบคุมคุณภาพ
เครื่องเอกซเรย์ระบบดิจิทลั 

ภาควิชารังสีเทคนิค      30,311.00  

7 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
1. เร่ือง การจัดข้อต่อและหัตถบ าบดัของความ
ผิดปกติกระดูกสันหลงัเชิงกล 
2. เร่ือง Differential Diagnosis and 
Treatment of Mechanical Low Back Pain  

ภาควิชากายภาพบ าบัด    662,387.00  

8 
กิจกรรมประชุมวิชาการเรื่อง The role of 
Mechanobiology on Platelet formation 
และ Platelet disorders  

ภาควิชาเทคนิคการแพทย ์
 

   818,805.00  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

สิ่งที่ไดด้ าเนินการปรับปรุงจากผลการประเมิน ปีการศึกษา 2564 
 

ผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

Process Strength Process OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
คณะมีการจัดการเรียนการสอนของ 5 ภาควิชา 
ได้แก่ เทคนิคการแพทย์ เทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก รังสีเทคนิค กายภาพบ าบัด และ
ทัศนมาตรศาสตร์ โดยได้เริ่มมีกระบวนการที่
เป็นระบบหลายเรื่อง เช่น การทบทวนวิสัยทัศน์ 
ใ นปี  2564 โ ด ย ใ ช้  Management Review 
Report จากการวิ เคราะห์สถานกาณ์ของ
ประเทศ และ SWOT กระบวนการรับฟังผู้เรยีน
และลูกค้ากลุ่มอื่น โดยใช้กระบวนการ 7 
ขั้นตอน มอบหมายความรับผิดชอบ ให้รอง
คณบดีฝ่ ายวิ ชาการและประกันคุณภาพ
หลักสูตร รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
และผู้ ช่ วยคณบดีฝ่ายต่ างๆ  ที่ รับผิดชอบ
หลักสูตรและบริการหลัก และผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมและสื่อสารองค์กร ด าเนินการ ตาม
กลุ่มลูกค้า รวมถึง การเริ่มแสดงให้เห็นถึง
แนวคิดในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการวิชาการ ก าหนดข้อก าหนดของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร  Service requirement, 
Leading และ Lagging KPIs โดยมอบหมายให้
รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีรับผิดชอบ  

 

1. ระบบการบริหารจัดการของคณะฯ ตาม
แนวทาง EdPEx ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น การเขียน
รายงานในหัวข้อกระบวนการในหลายหัวข้อ อาจ
ต้องแสดงให้เห็นสอดคล้องกับความหมายและ
เจตจ านงของ เกณฑ์  และตอบในลักษณะ
กระบวนการเชิงระบบมากยิ่งขึ้น 

คณะได้ปรับแนวทางการเขียน โดยเพิ่ม
แผนภาพแสดงกระบวนการ และตาราง
แสดงผลการด าเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยง
กับเกณฑ ์

2. กระบวนที่ส าคัญส่วนใหญ่ของคณะฯ ยังไม่ได้
แสดงวิธีการที่ เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลของวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม การด าเนินงานเพื่อความส าเร็จในการ
บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ การสร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อให้คณะฯ 
ประสบความส าเร็จในอนาคต การสื่อสารเพื่อ
สร้างความผูกพันของผู้น าระดับสูงกับบุคลากรทั่ว
ทั้งองค์กรฯ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีส าคัญ 

คณะได้เริ่มแสดงผลการด าเนินงานท่ี
สะท้อนในเรื่องประสิทธิผลในเชิงระบบ  

3. แผนกลยุทธ์ของคณะฯ ไม่ได้สะท้อนถึงโอกาส 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การ
สร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ ประสิทธิผล
ของการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติผ่าน
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว วิธีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดการติดตามผลการปฏิบัติงาน การ
คาดการณ์ผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
 
วิธีการออกแบบระบบงาน แผนบุคลากรที่จะ
สนับสนุนความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ด้านต่างๆ วิธีการจัดระบบและบริหารบุคลากรให้
ท างานบรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการ
จัดการข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการจัดการ
ผลลัพธ์ของผลการด าเนินงานโดยรวม และ
กระบวนการด้านต่างๆ กระบวนการดังกล่าว 
อาจจะช่วยให้คณะฯ  ตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และบรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์ 
ตามที่ได้ก าหนดไว้ได้ดียิ่งขึ้น 

- วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ แผนกลยทุธ์ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ของ
คณะฯ ถูกก าหนดและพัฒนาขึ้นมาจาก
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างรอบ
ด้าน ผ่านกระบวนการระดมสมองเพื่อให้
เห็นความท้าทาย โอกาสเชิงกลยุทธ์ มีการ
ก าหนดแผนระยะสั้น/ระยะยาว มกีาร
ถ่ายทอดและสร้างการรับรู้ และมกีาร
ก ากับและตดิตามผลการด าเนินงานและ
คาดการณ์ผลลัพธ์อยูต่ลอดปีงบประมาณ 
รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขแผนฯ ซึง่เป็นไป
ตามระบบที่ก าหนด (ภาพท่ี 2.1-1) 
- ในการออกแบบระบบงาน คณบดีและ
ทีมบริหารมีการออกแบบการจัดการเรยีน
การสอน การวิจยั การบริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ เป็นไปดังภาพท่ี 6.1-1 โดย
พิจารณาปจัจัยน าเขา้ ข้อก าหนดส าคัญ
เพื่อก าหนดระบบงานหลักพร้อมตวัช้ีวัด 
leading และ lacking KPIs เพื่อเป็น
ตัวช้ีวัดประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ของ
ระบบงานหลัก เพื่อน าไปประเมินผลการ
ด าเนินงานและน ามาใช้ปรับปรุงระบบงาน



 

 
 

Process Strength Process OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
เป็นประจ าทุกปี ดังแสดงในภาพที ่6.1-2 
เพื่อให้ระบบงานผลักดันใหผ้ลการ
ด าเนินงานบรรลตุามเป้าหมายของแผนกล
ยุทธ์ที่ก าหนด 
- คณะฯ มีการก าหนดระบบการวางแผน
พัฒนาบุคลากรผ่านการจัดท า การ
ประเมินผลและการปรับปรุงแผนพัฒนา
ส่วนบุคคล (IDP) เป็นประจ าทุกปี โดยที่ 
IDP จะต้องสอดคล้องกับต าแหน่งและ
หน้าท่ีที่พึงปฏิบัติ ในปีงบประมาณ 2566 
คณะฯ มีการวิเคราะห์ภาระงาน การจัดท า
กระบวนงานและค าอธิบายรายละเอียด
งานในแต่ละต าแหน่ง (ส าหรับบุคลากร
สายสนบัสนุน) ให้ชัดเจน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดสรรงบประมาณและการ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับสมรรถนะและขีด
ความสามารถท่ีพึงมี เพื่อให้สามารถ
สนับสนุนการด าเนินงานไปสูค่วามส าเรจ็
ตามแผนกลยุทธ์ 

4. คณะฯ ยังไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการรวบรวม รับฟัง วิเคราะห์ และ
น าความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 
ลูกค้ ากลุ่ มอื่น  และชุมชนที่ ส าคัญ มาใ ช้ ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และการออกแบบ
การจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุน ให้
เป็น ไปตามข้อก าหนด การน า ไปปรับปรุ ง
กระบวนการอย่างเป็นระบบ ไม่ได้แสดงวิธีการ
ออกแบบระบบงาน และวิธีการจัดการเครือข่าย
อุปทาน กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้
หลักสูตร วิจัย บริการฯ และกระบวนการท างาน
ส าคัญของคณะฯ มีคุณภาพตรงกับความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้าอื่น และ
ชุมชนที่ส าคัญ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ ได้ดี
ยิ่งข้ึน  

คณะด าเนินการรวบรวม รับฟัง วิเคราะห์ 
และน าความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้เรียน ลูกคา้กลุ่มอื่น และชุมชนท่ี
ส าคัญ (Voice of customer (VOC)) 
ผา่นระบบ AHS NU Voice of 
Stakeholders’ Satisfaction 
Assessment ซึ่งภายหลังจากการทราบ
สรุปรายงานผล และน าไปใช้ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และการ
ออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ 
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ และ
กระบวนการสนับสนุน ให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด ทางผู้รับผดิชอบแต่ละหลักสตูร
และบริการตามพันธกิจหลักมีส่วนร่วมใน
การทบทวน กระบวนการและระบบการ
รับฟังเสียงของลูกค้า เพื่อปรับปรุงให้ได้
วิธีการ และเครื่องมือที่เหมาะสมในการ
น าไปใช้ และเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย และ
ข้อมูลสารสนเทศต่อไป 

 



 

 
 

Result Strength Result OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านหลักสูตร หลายเรื่องที่
ดี ได้แก่ อัตราส่วนของนิสิตที่ส าเร็จการศึกษา 
ตามแผนการศึกษาปกติ (ระดับปริญญาตรี) คือ 
CTT และ OD ร้อยละของหลักสูตรปริญญาตรี
ที่มีนิสิตแรกเข้าเป็นไปตามแผนการรับ สื่อ/
บทเรียน e-learning/ สื่อสารสนเทศ ที่ใช้ใน
การเรียนการสอน ร้อยละการมีงานท าและ
ศึกษาต่อของบัณฑิตสาขา CT และ PT ร้อยละ
ของบัณฑิตที่ผ่านเกณฑ์การประเมินเพื่อรับ
ใบอนุญาตฯ สาขา CTT ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิค สาขา CTT และ OD  
ร้ อยละการมี ง านท าและศึ กษาต่ อ  ของ
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิต ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ ใ ช้มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิต 
สาขา MT, PT, BMS (MSc) และ BMS (PhD)  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร ของ
นิสิตช้ันปีสุดท้าย สาขา MT ระดับความพึง
พอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรนิสิตระดับปริญญาตรี ดีขึ้น และสูง
กว่าเป้าหมาย งบประมาณรายได้ที่จัดหาได้ 
และงบประมาณสะสมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุก
ปี จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา มีแนวโน้มดีขึ้นทุกปี จ านวน
ผู้รับบริการทางวิชาการของคณะ และรายได้
สุ ท ธิ จ า กกา รบริ ก าร ทา งวิ ช าก าร  ดี ขึ้ น 
(โดยเฉพาะจ านวนผู้รับบริการทางวิชาการของ
คณะฯ) 
 

1. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็น
ระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่
ส าคัญ ตัวอย่างเช่น วิธีการก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญ
ในการติดตามความก้าวหน้าและความส าเร็จของ
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว วิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววดั
หรือตัว ช้ีวัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะที่ยาว วิธีการใช้
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคู่เทียบ วิธีการทบทวน
ผลการด าเนินการและขีดความสามารถในการ
แข่งขัน วิธีการเรียงล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
รวมถึงการทบทวนและประเมินกระบวนการหรือ
ปฏิบัติการต่างๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
เป็นรูปธรรม  กระบวนการดังกล่าวอาจจะท าให้
ค ณ ะ ฯ  ต อ บ ส น อ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน เอาชนะความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ ได้ดี
ยิ่งข้ึน  

- คณะฯ มีกระบวนการจัดท าวิสยัทัศน์
และการปรับปรุงทบทวน แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ (ระยะสั้นและระยะยาว) 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จและคา่เป้าหมาย โดย
ระดมความคดิเห็นจากท้ังผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคนในคณะฯ ดังแสดงในภาพ 
2.1-1 โดยมีการก ากับตดิตามผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ 6 9 และ 12 เดือน 
เพื่อคาดการณ์ผลที่จะเกิดและสามารถ
ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้ทันท่วงทีและ
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมีการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ซึ่งเป็นผลจากการทบทวนแผนฯ จากผล
การด าเนินงานในปีงบประมาณทีผ่่านมา 
- นอกจากน้ี คณะฯ มีกระบวนการจัดท า
ข้อก าหนด การด าเนินงาน การประเมิน
ผลลัพธ์และการปรับปรุงการด าเนนิงาน
ของระบบงานหลักตามพันธกิจทุกด้าน 
โดยใช้ข้อมูลผลการประเมินอย่างรอบด้าน
ตลอดจนการเปรียบเทียบข้อมูลกบัคู่เทียบ 
เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขการด าเนนิงาน
ตามระบบที่ก าหนด เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้
ในแผนกลยุทธ์เป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้
ยังมีการปรับปรุงย่อยในกระบวนการ
ท างานในแต่ละระบบงานหลักอยูเ่ป็น
ประจ า เมื่อไดร้ับเสียงสะท้อนจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใน
ระหว่างปีงบประมาณ 

2. คณะฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง
ที่ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่โครงร่างองค์กร การก าหนด
กลยุทธ์  รวมทั้งกระบวนการส าคัญในหลาย
กระบวนการ ตัวอย่างเช่น ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ที่แสดงมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่เป็น
ผลลัพธ์ ปี 2564 ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ในระดับบัณฑิตศึกษา ด้าน
บริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
หลายเรื่องที่สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และข้อก าหนด
ของกระบวนการ ที่แสดงในหมวด 6 ผลลัพธ์ของ

คณะมีการรายงานผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้
ของผู้เรียนและด้านบริการทีมุ่่งเนน้ลูกค้า 
ผ่านท่ีประชุมคณะกรรมประจ าคณะ และ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบตามผลติภัณฑ์
หลักของคณะ ซึ่งระบบ และการ
ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2564 
โดยเฉพาะความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ
ชุมชนที่ส าคัญ นอกเหนือจากการประชุม
ของคณะกรรมการ คณบดดี าเนินการแจ้ง
ให้ทราบถึงการด าเนินการตามความ
ต้องการ และความคาดหวังผ่านกจิกรรม



 

 
 

Result Strength Result OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
กระบวนการส าคัญด้านความปลอดภัยและการ
เ ต รี ย ม พ ร้ อ ม ต่ อ ภ า ว ะ ฉุ ก เ ฉิ น  เ ช่ น  ก า ร
เตรียมพร้อมต่ออัคคีภัย ด้านอุทกภัย ด้านระบบ
สารสนเทศล่ม ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยบนโลก
ไซเบอร์ ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการเตรียมความ
พร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินตามที่
ระบุไว้ ในหมวดที่  6 ผลลัพธ์ด้ านการจัดการ
เครือข่ายอุปทานที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น ที่
เกี่ยวข้องกับ บทบาทของคู่ความร่วมมือ และ
ข้อก าหนดที่ส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน ตามตาราง 
OP-8 ผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น ตามกลุ่มลูกค้าส าคัญ ที่แสดง
ไว้ ตามตาราง OP-1 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลั ง  ตาม HR plan ที่สนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศ
การท างาน เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี อุบัติเหตุในการท างาน 
ผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรตาม HR plan ที่
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ด้าน
การสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ที่แสดงตาม Leadership system 
และวิธีการสื่อสาร ตามตารางที่ 1.1-2 ผลลัพธ์
ด้านความผาสุกของสังคมตามที่ก าหนดเป็น
ค่านิยม แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ผลการ
ด าเนินงานด้านสังคม ผลที่ได้จากการด าเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผลลัพธ์การ
สนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
หลั กของคณะฯ  ผลลัพธ์ ด้ านการ เ งินและ
งบประมาณที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ สัดส่วน
รายรับ ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพในการใช้สินทรพัย์ 
ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการบริหาร
ทั่ ว ไ ป ต่ อ หั ว ผู้ เ รี ย น ห รื อ เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ ขอ ง
งบประมาณทั้งหมด ต้นทุนที่ลดลงต่อผู้เรียนหรือ
ผลตอบแทนจากกองทุนที่่เป็นผลจากการบริหาร
ที่่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และต้นทุนที่่หลีกเลี่ยง
หรือประหยัดได้ เป็นต้น ผลลัพธ์การด าเนินการ
ด้านตลาด รวมถึง ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติที่เช่ือมโยงกับแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และเป้าประสงค์ และผลการด าเนินการด้าน
ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่าง
รอบด้าน 

ผู้บริหารพบประชาคม และกิจกรรมต่าง ๆ 
ของคณะ 
 



 

 
 

Result Strength Result OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
3. ผลลัพธ์ของคณะฯ หลายเรื่องยังไม่ได้แสดง
การบรรลุเปา้หมายหรือแนวโน้มทีด่ี ตัวอย่างเช่น 
อัตราส่วนของนิสติที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการ
ศึกษาปกติ (ระดับปริญญาตรี) สาขา MT, RT, PT 
ร้อยละของบณัฑิตทีไ่ด้รับใบอนญุาตประกอบ
อาชีพ ภายใน 1 ปี มีค่าลดลง ทุกสาขา คือ MT, 
CTT, RT, และ PT ร้อยละการได้งานของบัณฑิต
ใน 1 ปีหลังการจบการศึกษา ค่าลดลง ทุกสาขา 
คือ MT, CTT, RT, และ PT ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในสาขา MT, PT, OD มี
แนวโน้มไมส่ม่ าเสมอ และลดลงในปี 2564 
จ านวนเงินทุนวิจัยลดลง ผลงานตพีิมพ์เผยแพร่
งานวิจัยและวิชาการในระดับชาตแิละนานาชาติ
ลดลง ร้อยละของผลงานวิจัย/นวตักรรมส าเร็จ
ตรงเวลาตามที่หน่วยงานภายนอกก าหนดลดลง
และไม่ได้ตามเป้าหมายในปี 2564  ผลลัพธ์ดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
หลายเรื่องมีผลลัพธ์เฉพาะปี 2564 และไมไ่ดต้าม
เป้าหมาย  

แม้ผลลัพธ์ของคณะฯในภาพรวมจ านวน
หนึ่ง (อาจจะสรุปเป็นร้อยละในภาพรวม
จากผลลัพธ์ท้ังหมด ดไีหมคะ) จะยังไม่
บรรลตุามเป้าหมาย หรือแสดงแนวโน้มที่ดี 
แต่ทางคณะ และผูร้ับผดิชอบแต่ละ
หลักสตูรมีการด าเนินการติดตาม 
วิเคราะหป์ัจจัย และรายงานต่อทีป่ระชุม
หลักสตูร คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและประกันคณุภาพหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี ระดับคณะ และคณะ
กรรมประจ าคณะ เพื่อสรุปแนวทางการ
แก้ไข ปรับปรุงกระบวนการการผลิต
บัณฑิตในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-3 

4. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลพัธ์เชิงเปรียบเทียบ หรือ
การเทียบเคียงกับสถาบันคู่เทียบ 

ในปี 2566  คณะไดม้ีการแสดงผลลัพธ์เชิง
เปรียบเทยีบ หรือการเทียบเคยีงกับ
สถาบันคู่เทียบใน ตาราง OP-11   

 

หมวด 1 การน าองค์กร 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู (ผลประเมิน 20% /14 คะแนน) 

ก.วิสัยทัศน์และค่านิยม 

ก(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
ก(1) คณะฯ ทบทวนวิสัยทัศน์ ในปี 2564 โดย
ใช้ Management Review Report จากการ
วิเคราะหส์ถานกาณ์ของประเทศ ในด้านการ
เข้าสังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ รวมถึง SWOT 
จากการที่คณะฯ มี งานนวัตกรรมวิจัยฯ อาคาร
ธาราบ าบัด ค่านยิมร่วม CARE ใหส้อดคล้อง
กับเกณฑ์ EdPEx สอดคล้องวัฒนธรรมองค์กร 
ก าหนดพฤติกรรม และตัวช้ีวัดตาม ภาพท่ี 1.1-
2  

 
ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิสัยทัศน์
และค่านิยม ตัวอย่างเช่น กระบวนการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญขององค์กร การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีผล
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน บทบาทของ
คณะฯ ในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ประสิทธิผลของ
ระบบการน าองค์กรที่แสดงในภาพ 1.1-1 การ
ก าหนดเป้าหมายของวิสัยทัศน์ ความเช่ือมโยงของ
วิสัยทัศน์ ไปสู่กลยุทธ์ การสื่อสาร การสร้างความ
ผูกพัน เพื่อท าให้ทุกคนในคณะฯ เข้าใจและเดินไป
เส้นทางเดียวกัน การก าหนด แปลงยุทธศาสตร์

ในปีการศึกษา 2565 มีการรายงาน
ความส าเร็จของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ มีการ
ทบทวนทิศทางของคณะ ผ่านกิจกรรม
คณบดีพบหน่วยงาน และกิจกรรม
ทบทวนกลยุทธ์แต่ละด้าน ใน 3 ประเด็น 
คือ 1. แผนงานภายใต้กลยุทธ์ที่ชอบ  
2. แผนงานภายใต้กลยุทธ์ที่ไม่ชอบ  และ 
3.ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง และมี
ผลสรุปการจัดล าดับความส าคัญของ
ความคาดหวังและวางแนวทางในการ
ตอบสนองต่อความคาดหวัง ในแตล่ะกล
ยุทธ์ 
 
 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
และแผนปฏิบัติการต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติ รวมถึง 
ระบบการติดตาม การปรับปรุง และทบทวนระบบ
การน าองค์กร  ตั ว ช้ีวัดค่ านิยมยั ง ไม่สะท้อน
พฤติกรรมการน าค่านิยมไปปฏิบัติ การด าเนินการ
ดังกล่าว อาจจะส่งผลให้คณะฯ สามารถตอบสนอง
ต่ อความท้ าทายเ ชิ งกลยุทธ์  SC4. คณะขาด
แผนงานรองรับความเสี่ยง และความแปรปรวน
ตามสถานการณ์ในโลกยุคปัจจุบันที่แปรผันอย่าง
รวดเร็วและคาดการณ์ยาก อาทิ การหารายได้เพื่อ
รองรับการออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ภาวะ
โลกร้อน และมลภาวะต่างๆ เป็นต้น ได้ดียิ่งข้ึน   

มีการบูรณาการค่านิยมร่วมไปยังการ
พิจารณาความดีความชอบในรอบท่ี 
1/2566 โดยก าหนดเป็นสมรรถนะที่
สอดคล้องกับ ก.พ. 
   
มีผลลัพธ์ของการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการรับรู้วิสัยทัศน์ และค่านยิมรว่ม 
ปรัชญาการศึกษา อัตลักษณ์นสิิต และ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กรของ
คณะ (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(1) 
ตัวช้ีวัดที่ 7.4-1 ถึง 7.4-5 และตัวช้ีวัด
ค่านิยมร่วม 7.4-20 ถึง 7.4-23)    
 

ข. ผู้น าระดับสูงของคณะฯ ใช้วิธีการสื่อสาร
และสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน 
ลูกค้าด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ พันธมติร โดยแบ่งการ
สื่อสารออกเป็น 2 ประเภท คือ การสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กร และการสื่อสารตามภารกิจ
ฯ โดยวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งทางเดียว
และสองทาง ตามตารางที่ 1.1-2 มีการประเมิน
ความพึงพอใจของสายวิชาการและสาย
สนับสนุนต่อการน าและการสื่อสาร 
 

ข. คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการและ
กิจกรรมที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารและสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือที่
เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่ส าคัญ 
ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลของกิจกรรมตามตารางที่ 
1,1-2 และ 1.1-3 ต่อผู้เรียนระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 
ผู้ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ผู้ เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
รวมถึง ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ คือ สภา
วิชาชีพและคณะกรรมการวิชาชีพของสาขาวิชา
ต่าง ๆ คณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย แหล่ง
ฝึกงาน หน่วยงานที่คณะท า MOU ด้านการเรียน 
การสอน การวิจัย บริการวิชาการ และ ด้านการส่ง
ต่อผู้ป่วยธาราบ าบัด กระบวนการดังกล่าวอาจท า
ให้คณะฯ ตอบสนองปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากร และความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนส่วนเสีย รวมถึงข้อก าหนดกับคู่ความร่วมมือได้
ดียิ่งขึ้น 

มีการประเมินวิธีการและกิจกรรมที่ผู้น า
ระดับสูงใช้เพื่อสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการกับบุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ 
และนิสติ เพื่อวางแผนปรบัปรุงวิธกีาร
และกิจกรรมต่อไป (ในตารางที่ 1.1-2 
คอลัมภส์ุดท้าย) 

ค(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพือ่ความส าเร็จ 
- 

ค(1) คณะฯ ก าหนด 6 องค์ประกอบ แต่ไม่ได้แสดง
ให้เห็นวิธีการที่เป็นระบบในการที่ผู้น าระดับสูง
สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อท าให้คณะฯ ประสบ
ค ว า ม ส า เ ร็ จทั้ ง ใ น ปั จ จุ บั น และ ในอนาคต 
ตัวอย่างเช่น วิธีการวิเคราะห์และจัดการกับปัจจยัที่
มีผลกระทบการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถใน
การแข่งขันของคณะฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
การสร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการ
จัดการความเสี่ยงขององค์กร กระบวนการดังกล่าว
อาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ระบบการท างานเพื่อสร้างสภาวะ
แวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต แสดงดังภาพท่ี 1.1-4 
วิธีการด าเนินงานแสดงดังตารางที่ 1.1-4 
และการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขันแสดงดัง
ตารางที่ 1.1-5  
 

 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ความสามารถในการแข่งขัน เรื่อง อาจารย์ที่
ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม ลาออก คณะไม่มี
ปัจจัย เกื้อหนุน หรือส่ ง เสริมคณาจารย์ที่ท า
ผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม และไม่มีระบบในการ
สนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรมได้ดียิ่งข้ึนอ 

ค(2) การท าให้การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง  
ค(2) ผู้น าระดับสูงของคณะฯ เริ่มมีแนวทางใน
การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง
เพื่ อ ให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ โดยการ
มอบหมายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็น 
KPI ของกลยุทธ์ เป้าหมาย และการประเมินผล
ปฏิบัติการรายบุคคล  

 
 
ค(2) คณะฯ ไม่ ได้แสดงให้ เห็นถึงวิธีการที่มี
ประสิทธิผลในการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง
เพื่อให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ ตัวอย่างเช่น ความ
สอดคล้องกันของกลยุทธ์ บุคลากร ระบบงาน และ
สินทรัพย์ของคณะฯ การตั้งความคาดหวังต่อผล
การด าเนินการ การก าหนดความรับผิดชอบต่อผล
การด าเนินการ รวมถึงการปรับปรุงการด าเนินการ
และสร้างนวัตกรรมระดับกลยุทธ์ของคณะฯ 

คณบดีก าหนดเรื่องที่ต้องการมุ่งเนน้การ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง  ได้แก่ การเปน็
องค์กรที่มีความคล่องตัว จึงมุ่งเนน้เรื่อง 
การใช้สารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน และอตัราก าลังสายสนบัสนุน
และกระบวนการท างาน   คณบดจีะร่วม
ในการประชุมเชิงนโยบาย การริเริม่ 
แผนงาน และเป็นผูล้งมือปฏิบัตดิว้ย
ตนเอง รวมทั้งติดตามงานจากผูบ้ริหารที่
รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน   

ก(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
ก(1) คณะฯ มีระบบการก ากับดูแลองค์กร โดย
ก าหนดบทบาทและตัวช้ีวัดของคณบดี ด้าน
ภาระความรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ ความ
รับผิดชอบด้านการเงิน ความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ การคัดเลือกคณะกรรมการก ากับ
ดูแลองค์กร และการปกป้องผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนสีย ตามตารางที่ 1.2-1   
 

 
ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของระบบการ
น าองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น 
วิธีการน านโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ มาใช้ใน
การก ากับดูแลองค์กร การก าหนดประเด็น ตัวช้ีวัด 
และผู้รับผิดชอบ อย่างครอบคลุม ความรับผิดชอบ
ในการบริหารของคณะกรรมการประจ าคณะ ความ
รับผิดชอบต่อกลยุทธ์แต่ละด้าน ความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน การรับการตรวจสอบจาก สตง. การ
เสนอรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี รวมถึง
การประเมินประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร 

 
มีการวัดผลลัพธ์ของระบบการก ากับดูแล
องค์กรอย่างมีความรับผิดชอบในตารางที่ 
1.2-1 

ก(2) การประเมินผลการด าเนินการ 
- 

 
ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการ
ประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ตัวอย่างเช่น 
วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
คณะกรรมการประจ าคณะ วิธีการประเมินรอง
คณบดี หัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชา รวมถึงวิธีการ
น าผลการประเมินต่างๆ มาใช้ในการปรับปรุงในแต่
ละรอบ กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมการ
บรรลุความส าเร็จวิสัยทัศน์ เป็นคณะแห่งนวัตกรรม 
และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของ
ประเทศ ภายในปี 2568 ของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น 

 
ระบบการประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้น าระดับสูงเป็นไปตามแผนภาพที่  1.2-
2  และรายละเอียดเป็นไปตามตารางที่ 
1.2-2     

ข(1) การปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
การรับรองคุณภาพ 
ข(2) การประพฤติอย่างมีจริยธรรม 

ข (1) คณะฯ ไม่ ได้ แสดงประสิทธิ ผล ในการ
ด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับใน
อนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชนที่มี ต่ อ

ตารางที่ 1.2-3 ได้แสดง  
1. ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ข (1,2)  คณะฯ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ ก า ร รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ 
ตัวอย่างเช่น ก าหนดให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
คณะกรรมการตามภารกิจแต่ละด้าน เป็นผู้
ก ากับการดูแล การด าเนินงานในด้าน หลักสูตร 
การวิจัย การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
และการบริหารจัดการ รวมถึงประเด็นการ
ส่งเสริมและวิธีการส่งเสริมการประพฤติอย่างมี
จริยธรรมในด้านต่างๆ ตามตารางที่  1,2-3 
กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยส่งเสริมให้ทุก
คนในคณะฯ ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
จริยธรรม และการรับรองมาตรฐาน  

หลักสูตร การศึกษาบริการและการปฏิบัติการ 
ตัวอย่างเช่น การก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล
ของการด าเนินการด้านความกังวลของชุมชนที่มี
ต่อหลักสูตรการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ บริการ
สุขภาพ และการปฏิบัติการ  โดยใช้ตัววัด และ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญ  
 

2. ความกังวลของ Stakeholder ที่
อาจจะเกิดขึ้น  
3. การจัดการต่อความกังวล  
4. ผู้รับผดิชอบ  
5. ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 

ค(1) ความผาสุกของสังคม ค(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบท่ีคณะฯ 
ค านึงถึงความผาสุก และผลประโยชน์ของสังคม 
เป็นส่ วนหนึ่ ง ในกลยุทธ์ และการปฏิบัติการ
ประจ าวัน ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ ที่เน้นศักยภาพของ
ประชาชน โดยใช้สมรรถนะหลักของคณะ คือ CC3: 
การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้
ทักษะและประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์สู่วงการ
วิชาชีพและสังคม และสร้างรายได้ และ CC4: การ
จัดบริการสุขภาพจากความเช่ียวชาญทางคลินิก
โดยเฉพาะกายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด และสร้าง
รายได้ กระบวนการดังกล่าว อาจจะท าให้คณะฯ 
สร้างเสริมศักยภาพจากคู่ความร่วมมือ เ ช่น 
หน่วยงานที่คณะท า MOU ด้านการเรียน การสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการ อาทิเช่น โรงพยาบาล
พุทธชินราช พิษณุโลก กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
และ ด้านการส่งต่อผู้ป่วยธาราบ าบัด ได้ดียิ่งขึ้น  

คณะมีการจัดการ เกี่ ยวกับ
ความผาสุกของสังคมในทุกภารกิจที่
เกี่ยวข้องทั้งนี้โดยมีรองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดีในแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ ผ่าน
ระบบและกลไกการท างานตาม Action 
plan ของคณะกรรมการที่รับผิดชอบใน
แต่ละด้าน  ตัวอย่างของการด าเนินงาน
ด้านการสร้างความผาสุกของสังคม และ
ระบบกลไกก ากับการท างาน แสดงดัง
ตารางที่ 1.2-5 

 
ในปีการศึกษา 2565 มีการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคมของการให้บริการ
ของอาคารธาราบ าบัด โดยผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนารายได้ฯ (ศึกษาเอกสารการ
วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 
ได้ที่หน่วยแผน) ดังสรุปในตารางที่ 1.2-5 

 
ค(2) การสนับสนุนชุมชน ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมี

ประสิทธิผลของการสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น วิธีการ
ก าหนดชุมชนที่ส าคัญ และตัวช้ีวัดการบริการ
วิชาการและการสนับสนุนชุมชนเหล่านั้น โดยใช้
สมรรถนะหลักของคณะ คือ CC3: การจัดบริการ
วิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์สู่วงการวิชาชีพ
และ  สังคม และสร้างรายได้  และ CC4: การ
จัดบริการสุขภาพจากความเช่ียวชาญทางคลินิก
โดยเฉพาะกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด และ
สร้างรายได้ กระบวนการดังกล่าว อาจจะท าให้

คณะวางกลยุทธ์ และผู้ บริ หารด้ าน
กิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) โดยสอดแทรก CSR 
ในภารกิจ ด้านการเรียนการสอน และ
ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผ่านระบบการท างานภายใต้การก ากับ
ดูแลของรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม  และผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนารายได้และบริการสุขภาพ   
ดังตารางที่ 1.2-6 การสนับสนุนชุมชน 
 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
คณะฯ  ตอบสนองต่ อการ เป ลี่ ยนแปลงขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน การบริการวิชาการ 
คือ ไม่มีระบบอ านวยความสะดวกในการจัดการ
ลงทะเบียน และภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการ
ให้บริการทางวิชาการ และ การบริการสุขภาพ คือ 
โรงพยาบาลต่าง ๆ มีการให้บริการทางด้านธารา
บ าบัดได้เอง และบุคลากรที่ให้บริการลาออก ได้ดี
ยิ่งข้ึน  

ในปี 2565 คณะฯ เริ่มค านึงถึง SDG และ
มีการวิเคราะหต์ัวช้ีวัดของผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม
จากการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด 
ดังตารางที่ 1.2-5 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร (ผลประเมิน 20% /16 คะแนน) 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 

ก(1) การน าองค์กร 
ก(1) ผลลัพธ์ ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูง
ฯ ที่เป็นไปตามเป้าหมาย คือ การประเมิน
ความพึงพอใจต่อการรับรู้วสิัยทัศน์ของคณะฯ 
การประเมินความพึงพอใจต่อการรับรู้ค่านิยม
ร่วมของคณะฯ การประเมินความพึงพอใจต่อ
การรับรูป้รัชญาของคณะฯ การประเมินความ
พึงพอใจต่อการรับรู้อัตลักษณ์ของนิสิตของ
คณะฯ การประเมินความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กรของคณะฯ 
และความพึงพอใจต่อคณะฯ ด้านการน า
องค์กรและการสื่อสารองค์กร 

 
ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ ด้านการสื่อสารของผู้น า
ระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความ
ร่ วมมื อ  ผู้ เ รี ยน  และลู กค้ ากลุ่ ม อื่ น  ที่ แ สดงตาม 
Leadership system และวิธีการสื่อสาร ตามตารางที่ 
1.1-2 เช่น อัตราการรับรู้วิสัยทัศน์ และอัตราการรับรู้
ค่านิยม เป็นผลลัพธ์ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความ
ร่วมมือ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด ที่จะท าให้
มั่นใจว่ากลุ่มเหล่านี้เกิดความผูกพันในการน าวิสัยทัศน์
และค่านิยมที่รับรู้นี้ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังให้เกิดผล
ผลลัพธ์ที่ ดี ในเรื่ องดั งกล่ าว อาจจะช่วยให้คณะฯ 
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC3. การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกิจของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลุมความต้องการของ Stakeholder ทุกภาคส่วน 
กระบวนการระดมสมอง การประชาสัมพันธ์ การติดตาม
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้ดี
ยิ่งข้ึน 

 
ขณะนี้ยังไม่มีการหาอัตราการรับรู้
วิสัยทัศน์ และอตัราการรับรู้ค่านิยม 
ตามกลุม่ผูเ้รียน และลูกค้ากลุม่อื่น 
คู่ความร่วมมือ และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี  
แต่อาศัยการสอบถามอย่างไม่เป็น
ทางการจากการพบประชาคม และ
การประชุม 

ก(2) การก ากับดูแลองค์กร 
ก(2) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับ
ดูแลองค์กร ท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย คือ คะแนน
เฉลี่ยการประเมินผู้บริหารจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น คือ จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการของคณะฯ และจ านวนกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะฯ  
 

 
ก(2)  คณะฯ ไม่ได้แสดง ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบใน
การก ากับดูแลองค์กรหลายเรื่อง ได้แก่ ผลการประเมิน
ผู้บริหาร ครอบคลุมรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้า
ภาควิชา/สาขาวิชา หัวหน้าส านักงาน/หัวหน้างาน และ
ผลความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอกที่
ครบถ้วน การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจช่วย
สร้างสร้างเสริมค่านิยม R = Responsibility มุ่งแสดง
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น  

 
ได้เพิ่มเติมผลประเมินผู้บริหาร ที่
ครอบคลมุรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงาน 
หัวหน้างาน ในภาคผนวก  



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการ
รับรองคุณภาพ 
ก(3) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบั 
และการรับรองคุณภาพ ที่ ดี  คือ  ไม่มี ข้อ
ร้องเรียนที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของ
คณะฯที่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม ร้อยละ
ของหลักสูตรที่ ได้ รับการรับรองโดยสภา
มหาวิทยาลัย อว. และสภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มีข้อร้องเรียนจากการบริการสุขภาพของ
คณะฯ และไม่มีข้อทักท้วงจากส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน  

 
 
ก(3 ,4)  คณะฯ ไม่ ได้แสดงผลลัพธ์ด้ านกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย การรับรองคุณภาพด้านการส่งเสริม
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ที่ครอบคลุมผลลัพธ์
ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตามตาราง OP-6 
ผลลัพธ์ที่คณะฯ แสดงเช่น จ านวนอุบัติการณ์ จ านวนข้อ
ร้องเรียน เป็นผลลัพธ์สุดท้ายที่ เมื่ อ เกิดการฝ่าฝืน
กฎระเบียบข้อบังคับและจริยธรรม อาจไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการติดตามและยกระดับผลการด าเนินการใน
เรื่องดังกล่าว การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจ
ช่วยสร้างสร้างเสริมค่านิยม R = Responsibility มุ่งแสดง
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น 
 

 

ก(4) จริยธรรม 
ก(4) ผลลัพธ์การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมที่ดี คือ 
ไม่มีข้อร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิด
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และคะแนน
เฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรม
ของผู้บริหาร ผลการประเมินจรรยาบรรณต่อ
การปฏิบัติ งานของบุคลากรสายวิชาการ 
ระหว่างปี 2561-2563 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  

 

ก(5) สังคม 
ก(5) ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคม และ
การสนับสนุนชุมชนที่ดี คือ ระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมของคณะฯ   
 

 
ก(5) จ านวนโครงการ/กิจกรรมการสนับสนุนชุมชน ทั้ง
ด้านการเรียนการสอน/ การวิจัย การบริการวิชาการ/
บริการสุขภาพ มีต่อชุมชนเป้าหมายหลัก คือ ต าบลท่า
โพธิ์ รพสต. วังอิทก และประชาชนทั่วไป มีแนวโน้มไม่
สม่ าเสมอ คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความผาสุกของ
สังคมตามที่ก าหนดเป็นค่านิยม แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ ผลการด าเนินงานด้านสังคม ผลที่ ได้จากการ
ด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และ
ไม่ ได้ แสดงผลลัพธ์ การสนับสนุน ชุมชนที่ ส าคัญที่
สอดคล้องกับสรรถนะหลักของคณะฯ การแสดงผลลัพธ์ที่
ดีในเรื่องดังกล่าว อาจจะสนับสนุนให้คณะฯ สร้างเสริม
สมรรถนะหลัก CC2: การผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรมด้านสุขภาพท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็น
รูปธรรม CC3: การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู้ทักษะและประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์สู่วงการ
วิชาชีพและสังคม และสร้างรายได้  และ CC4: การ
จัดบริการสุขภาพจากความเ ช่ียวชาญทางคลินิ ก
โดยเฉพาะกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด และสร้าง
รายได้ ได้ดียิ่งข้ึน 

 

 

 



 

 
 

หมวด 2 กลยุทธ์ 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (ผลประเมิน 15% / 7 คะแนน) 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์

ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
- 
 

 
ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น กระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์และวงรอบของกระบวนการท าแผนยุทธศาสตร์เป็น
อย่างไร สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติฉบับที่ 13 และ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างไร การน า SWOT 
ไปใช้เป็นอย่างไร ความสอดคล้องของการก าหนดกรอบ
เวลาระยะสั้น ระยะยาว การน า VOC ที่เป็นความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้าอื่น และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มาใช้ รวมถึง วงรอบการทบทวนระบบการน า
องค์กร โดยใช้ PDCA ในการทบทวนการบรรลุเป้าหมาย
ของวิสัยทัศน์ 

 
ระบุกระบวนการ วงรอบกระบวนการ
และประสิทธผิลของกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว 

ก(2) นวัตกรรม 
- 

 
ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ที่กระบวนการ
จัดท ากลยุทธ์ของคณะฯ กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม 
ตัวอย่างเช่น วิธีการสร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
เรื่อง นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ และแสวงหา
รายได้เพื่อพึ่งตนเอง รวมถึง กระบวนการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 
(Intellgent risks) ที่ได้จากก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน การ
จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี สถาบันที่ผลิต
บัณฑิตในหลักสูตรเดียวกันมีหลายแห่ง และมีแนวโน้ม
เพิ่มจ านวน ผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบันอื่น และ ไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดี และบรรลุวิสัยทัศน์ เป็นคณะแห่ง
นวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของ
ประเทศ ภายในปี 2568 ได้ดียิ่งข้ึน  

 
ระบุรายละเอียดแสดงให้เห็นว่า
กระบวนการจดัท ากลยุทธ์กระตุ้นให้
เกิดนวัตกรรมในการท างานทุกปี โดย
ยกตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 

ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
- 

 
ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น ความท้าทาย (SC) และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ของบริบทเชิงกลยุทธ์ ใน 
OP หน้าที่ 10 ได้มาอย่างไร และจะน ามาใช้เช่ือมโยงกับ
แผนกลยุทธ์ได้อย่างไร คณะฯ น าการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิ จ  สิ่ ง แวดล้ อมและ เทค โนโลยี  ม า ใ ช้ ใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อย่างไร กระบวนการ

 
ระบุรายละเอียดประสิทธิผลที่ได้จาก
การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และ
การก าหนดกลยุทธ์ โดยได้แผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง ที่
ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถก าหนดวัตถุประสงค์
เ ชิงกลยุทธ์  ที่ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการ
แข่งขันได้ดียิ่งข้ึน 

ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
- 

 
ก(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ในการตัดสินใจ
ว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากรของ
คณะฯ และกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอก 
โดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ไม่ได้แสดงบทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือในการสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
และสร้างนวัตกรรม และไม่ได้แสดงระบบงานของ
กระบวนการสนับสนุน กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วย
ให้คณะฯ สร้างเสริม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SA1. 
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ ตั้งแต่ปี 
2564 และจ านวนประชากรผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ ใน
ภาค เหนื อของประ เทศ และ  SA2. นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์  วิจัยและ
นวั ต ก ร รม  พ . ศ .  2563 – 2570 และ  ทิ ศทา งขอ ง
มหาวิทยาลัยที่มุ่งประเด็นท้าทายส าคัญเรื่องการสร้าง
นวัตกรรมได้ดียิ่งข้ึน  

 
ระบุระบบในการตดัสินใจเลือกการ
ด าเนินงานสมรรถนะหลักจาก
บุคลากรของคณะหรือผู้ส่งมอบ/
คู่ความร่วมมือ โดยผู้บรหิารและ
บุคลากรของคณะและมีการพิจารณา
ปรับเปลีย่นผูส้่งมอบ/คูค่วามร่วมมือ
ให้เหมาะสมในทุกป ี

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   

ข.(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ข(1) คณะฯ ก าหนดแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเช่ือมโยงกับ SA 
และ SC  และตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ตาม ตารางที่ 
2.1-3  และภาพที่ 2.1-2  

 
- 

- 

ก(1) แผนปฏิบัติการ 
คณะฯ มีกระบวนการจัดท าวิสัยทัศน์ แผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ตามภาพท่ี 2.1-1 

ก(1,2) คณะฯ ไม่ได้แสดงแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวขึ้น รวมถึงวิธีการที่เป็นระบบในการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้
คณะฯ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดของพันธกิจด้านต่างๆ ได้
ดียิ่งขึ้น  

 
ระบุแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะ
ยาว ลงในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การฉบับปรับปรุง โดยระบุระบบใน
การทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ ตลอดจนวิธีถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่
บุคลากรทุกระดับ ดังแสดงในภาพที่ 
2.1-1 

ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 

ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ก(4) แผนด้านบุคลากร 

ก (3,4) คณะฯ ไม่ ได้แสดงวิธีการที่ เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากร และแผนด้าน
บุคลากรที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น ไม่ได้แสดงแผนบริหาร
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะยาวที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว การด าเนินการดังกล่าวอาจจะช่วยท าให้

 
ระบุระบบและประสิทธิผลในการ
จัดสรรทรัพยากรและแผนด้านบุคคล 
โดยมรีะบบพิจารณาจัดสรร
งบประมาณตามกระบวนการที่คณะ
ก าหนด ท าให้คณะฯ สามารถบริหาร



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
คณะฯ มั่นใจว่าจะทรัพยาการและบุคลากรที่ ช่วย
ขับเคลื่อนเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ และตอบสนอง
ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC3. การวางแผนด าเนินการ
ในแต่ละภารกิจของคณะฯ ที่ผ่านมา ยังไม่ครอบคลุม
ความต้องการของ Stakeholder ทุกภาคส่วน ขาดการ
ระดมสมอง การประชาสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ SC4. คณะฯ 
ขาดแผนงานรองรับความเสี่ยง และความแปรปรวนตาม
สถานการณ์ในโลกยุคปัจจุบันท่ีแปรผัน อย่างรวดเร็วและ
คาดการณ์ยาก เช่น การหารายได้เพื่อรองรับการออก
นอกระบบของมหาวิทยาลัย การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ภาวะโลกร้อน และมลภาวะต่างๆ 
เป็นต้น ได้ดียิ่งข้ึน 

จัดการงบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อความ
มั่นคงทางด้านการเงิน ดังแสดงใน
หมวดที่ 7.5 
และแสดงระบบการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดัง
แสดงในภาพที่ 5.2-2 
 

ก(5) ตัววัดผลการด าเนินการ  
ก(5) คณะฯ ไม่ได้ก าหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญที่ใช้ใน
การติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การ รวมถึงวิธีการที่เป็นระบบ ในการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญตามกรอบเวลา
ของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของคณะฯ 
ตัวอย่างเช่น วิธีการก าหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และค่า
คาดการณ์ผลการด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาสั้นและ
ยาว  รวมถึงความเ ช่ือมโยงของตัว ช้ีวัด กับผลการ
ด า เนิ น งานของกระบวนการที่ ส า คัญของคณะฯ 
กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน การ
วิจัยและนวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเ ชิง
นวัตกรรม ลาออก ไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริม
คณาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม และไม่มีระบบใน
การสนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัย เ ชิ ง
นวัตกรรม และการบริการวิชาการ ไม่มีระบบอ านวย
ความสะดวกในการจัดการลงทะเบียน  ภาควิชาไม่มี
แรงจูงใจในการให้บริการทางวิชาการ และการบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาลต่าง ๆ มีการให้บริการทางด้านธารา
บ าบัดได้เอง และ บุคลากรที่ให้บริการลาออก ได้ดียิ่งข้ึน 

 
คณะฯ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธฺและแผนปฏบิัติการ 
พร้อมท้ังคาดการณ์ผลการด าเนินงาน
ดังแสดงในตารางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ คณะสหเวชศาสตร์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2569  
พร้อมท้ังมีระบบก ากับติดตาม
ประเมินผลเป็นระยะตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 



 

 
 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์   

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและ
การเงิน 
ก (1) งบประมาณรายได้ที่ จั ดหาได้  และ
งบประมาณสะสมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี 
จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา มีแนวโน้มดีขึ้นทุกปี จ านวน
ผู้รับบริการทางวิชาการของคณะ และรายได้
สุ ท ธิ จ า ก ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง วิ ช า ก า ร ดี ขึ้ น 
(โดยเฉพาะจ านวนผู้รับบริการทางวิชาการของ
คณะฯ) 
 

 
 
ก(1) เงินบริจาค และทุนวิจัย (ทั้งภายในและภายนอก) มี
แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ และลดลงในปี 2565 คณะฯ ไม่ได้
แสดงผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณที่ส าคัญหลาย
เรื่อง ได้แก่ สัดส่วนรายรับค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพ ในการ
ใช้สินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการ
บริหารทั่วไปต่อหัวผู้เรียนหรือเป็นร้อยละของงบประมาณ
ทั้งหมด ต้นทุนที่ลดลงต่อผู้เรียนหรือผลตอบแทนจาก
กองทุนที่่เป็นผลจากการบริหารที่่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
และต้นทุนที่่หลีกเลี่ยงหรือประหยัดได้ เป็นต้น การแสดง
ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยคณะฯ สามารถ
บริหารงบประมาณได้เพียงพอกับความต้องการ และสร้าง
เสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SA3. ธุรกิจทางด้าน
สุขภาพเป็นธุรกิจที่มีโอกาสและความต้องการสูงในสังคม
ผู้สูงวัยท้ังในปัจจุบันและ อนาคต SA4. คณะมีผลงานวิจัย
ด้านนวัตกรรมที่ได้รับการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และมี
โอกาสต่อยอดเชิงพาณิชย์ และ SA5. คณะมีอาคารธารา
บ าบัดเป็นแหล่งเรียนรู้ของนิสิต และให้บริการบ าบัด 
ฟื้นฟูสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป และนับเป็นแห่งเดียวในเขต
ภาคเหนือตอนล่างได้ดียิ่งขึ้น  

 
 

เพิ่มแสดงสัดส่วนรายรับ/คา่ใช้จ่าย 
(ร้อยละของค่าใช้จ่ายต่องบประมาณ
ทั้งหมด) 

ก(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินการด้านตลาด 
เช่น ส่วนแบ่งตลาดหรือต าแหน่งในตลาด แยกตามกลุ่ม/
ประเภทผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การแสดงผลลัพธ์ที่ดีใน
เรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ SC1. จ านวนสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนใน
หลักสูตรเดียวกันหรือใกล้เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี อาจท าให้
เงินรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาลดน้อยลงเนื่องจาก
ผู้ประสงค์เข้าศึกษาในสาขาวิชาสหเวชศาสตร์มี ทางเลือก
มากขึ้น และ SC3. การวางแผนด าเนินการในแต่ละ
ภารกิจของคณะที่ผ่านมา ยังไม่ครอบคลุมความต้องการ
ของ Stakeholder ทุกภาคส่วน ขาดการระดมสมอง การ
ประชาสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล และการ พัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้ดียิ่งขึ้น  

เพิ่มเตมิข้อมูลส่วนแบ่งตลาดด้านการ
เรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ข ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย 
ของวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 บรรลุ 3 ตัวช้ีวัด จาก 5 

 
ข ผลตัวช้ีวัดกลยุทธ์ไม่บรรลุ 8 ตัวช้ีวัดจาก 27 ตัวช้ีวัด 
คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่
เ ช่ื อม โย งกั บแต่ ล ะวั ตถุ ประสงค์ เ ชิ งกลยุทธ์ และ

 
แสดงผลลัพธ์ความส าเร็จของค่า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ฉบับ
ปรับปรุง 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด (60%) เช่น จ านวนผลงานนวัตกรรม
เพื่อสังคมสูงวัยฯ จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และรายรับจากการ
ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแบบ
แสวงหารายได้ ผลตัวช้ีวัดกลยุทธ์บรรลุ 19 
ตัวช้ีวัดจาก 27 ตัวช้ีวัด  

เป้าประสงค์ และผลการด าเนินการด้านความเสี่ยงที่ผ่าน
การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน การแสดงผลลัพธ์
ที่ดีในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ มีระบบการ
ปรับปรุงองค์กร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ฯ 
เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับ
แนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568 ได้ดียิ่งข้ึน  
 

 

หมวด 3 ลูกค้า 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  (ผลประเมิน 20% / 8 คะแนน) 

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 

ก(1)  ผู้ เ รียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ ใน
ปัจจุบัน 
ก(1), ข คณะฯ มีกระบวนการรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น โดยใช้กระบวนการ 7 ขั้นตอน 
ตามภาพ 3.1-1 และตารางที่ 3.1-1 มอบหมาย
ความรับผิดชอบ ให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพหลักสูตร รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ 
ที่รับผิดชอบหลักสูตรและบริการหลัก และ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมและสื่อสารองค์กร 
ด าเนินการ ตามกลุ่มลูกค้า ช่องทางการรับฟัง 
ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ และ การน า
ข้อมูลไปใช้ ตามตารางที่ 3.1-2 การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจจะช่วยท าให้คณะฯ ได้สารสนเทศ
ไปใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ดียิ่งข้ึน  
 

 
 
ก(1,2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการในการรบั
ฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
เพื่ อ ให้ ได้ มาซึ่ งสารสนเทศที่ ส ามารถน า ไปใ ช้ได้  
ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลของวิธีการน า VOC ไปใช้ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การได้มาซึ่งข้อก าหนดของ
กระบวนการจากการรับฟังลูกค้าทั้งด้านการเรียนการ
สอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ วิธีการประเมินประสิทธิผลของแต่ละช่องทางการ
สื่อสาร ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของวิธีการต่างๆ การบูรณาการ
การท างานระหว่างผู้รับผิดชอบระดับฯ คณะกรรมการ 
และภาควิชา/สาขาวิชา กระบวนการปรับปรุงระบบการ
รับฟังเสียงของลูกค้า รวมถึงการรับฟังเสียงของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึ งมี ในอนาคต เ ช่น วิธีการได้
สารสนเทศที่อาจจะท าให้ได้ผู้เรียนของหลักสูตรใหม่ 
ผู้เรียนของหลักสูตรที่อาจจะมีในอนาคต หรือหลักสูตร
ระยะสั้นที่ผู้เรียนอาจต้องการศึกษาเพื่อมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามการจ้างงานในอนาคต รวมถึงลูกค้าที่พึงมี
ด้านการวิจัย และบริการฯ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และ
ลูกค้าของคู่แข่ง เป็นต้น กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วย
ให้คณะฯ เอาชนะ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC1. จ านวน
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรเดียวกันหรือ
ใกล้ เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี  อาจท าให้ เ งินรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมการศึกษาลดน้อยลงเนื่องจากผู้ประสงค์เข้า
ศึกษาในสาขาวิชาสหเวชศาสตร์มีทางเลือกมากขึ้น และ 
SC3. การวางแผนด าเนินการในแต่ละภารกิจของคณะที่
ผ่านมา ยังไม่ครอบคลุมความต้องการของ Stakeholder 

- น าระบบ (Voice of customer; 
VOC) ที่ทางคณะพัฒนาเพื่อใช้ในการ
รับฟัง เสียงสะท้อนของลูกค้า การ
วิเคราะหค์วามต้องการของลูกค้า โดย
สามารถสังเคราะห์ประเด็นความ
คาดหวังของลูกค้าแตล่ะกลุม่ได้ดัง
ตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้
คณบดีและผู้บริหารน าข้อมลู
สารสนเทศ VOC ไปใช้ในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 
2.4 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุง
กระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัย และดา้นบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดงั
ภาพที่ 6.1-2-4   
- เพิ่มเติมผู้รับผิดชอบท่ีไดร้ับ
มอบหมายจากคณบดี ได้แก่ ทีม
บริหาร คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ท้ัง
ในระดับภาควิชา และหลักสตูรให้
ความส าคญักับเสียงสะท้อนของลูกค้า 
เพื่อวิเคราะหค์วามต้องการของลูกค้า 
โดยสามารถสังเคราะห์ประเด็นความ
คาดหวังของลูกค้าแตล่ะกลุม่ได้ดัง
ตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้
คณบดีและผู้บริหารน าข้อมลู
สารสนเทศ VOC ไปใช้ในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 
2.4 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุง



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ทุกภาคส่วน ขาดการระดมสมอง การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัย และดา้นบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดงั
ภาพที่ 6.1-2-4 
- เพิ่มเติม รายละเอียดของกลุม่
ผู้รับบริการ 
2) กลุ่มผู้รับบริการด้านการวิจยั ได้แก่ 
แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน และรวมถงึผู้ที่
น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
3) กลุ่มผู้รับบริการวิชาการ ได้แก่ 
ผู้เข้าร่วมอบรม ประชุมวิชาการ  
4) ผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆของ
คณะ โครงการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ 
และผูเ้ข้าร่วมอบรมทางวิชาการ 
-เพิ่มเติมระบบการประเมินความสุข 
และความผูกพันต่อคณะ 

ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 
-  

-เพิ่มเติมรวมทั้งเพื่อให้ได้แนวทางใน
การจัดท าหลักสูตรระยะสั้นที่ผู้เรียน
อาจต้องการศึกษาเพื่อมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามการจ้างงานในอนาคต 
รวมทั้งได้แนวทางในการวางแผนการ
จัดการอบรมทางวิชาการที่ตอบโจทย์
ของผู้ เรียน เพื่อสร้าง และเพิ่มพูน
ทักษะในการปฏิบัติงานต่อไป 
- เพิ่มเติมชุดที่ประชุมคณะกรรมการที่
ได้รับมอบหมายจากคณบดี ได้แก่ ที่
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ และผู้รับผิดชอบ
รองคณบดีฯ  ผู้ ช่ วยคณบดีฯและ
หั วหน้ า ง านฯ  ภ าควิ ช า  ร วมทั้ ง
ผู้รับผิดชอบแต่ละหลักสูตรและบริการ
ตามพันธกิ จหลัก  เพื่ อมี ส่ วนร่ วม
ทบทวนกระบวนการในการปรับปรุง
ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า ดัง 
ภาพที่  3 .1 -2 โดยข้อสรุปในการ
ปรับปรุง คือ การจัดท า Platform รับ
ฟังเสียงของลูกค้าต่อไป เพื่อการได้
ข้อมูลสารสนเทศท่ีจะน าได้ไปปรับปรงุ
กระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-2-4 ต่อไป 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ข(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น 
- 

ข(1) ข คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการจ าแนกกลุม่
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมถึงวิธีการก าหนดส่วนตลาด 
กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ สามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี 
สถาบันที่ผลิตบัณฑิตในหลักสตูรเดยีวกันมีหลายแห่ง และ
มีแนวโน้มเพิ่มจ านวน ผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบันอื่น ไม่
มีการประชาสัมพันธ์ท่ีดี การจัดการเรียนการสอน ระดับ
บัณฑิตศึกษา อาจารย์ไม่มีทุนวิจัย คณะไม่สนับสนุนด้าน
ทุนการศึกษา และ การวิจัยและนวัตกรรม อาจารย์ที่
ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม ลาออก ไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน 
หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม และ
ไม่มีระบบในการสนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและ
วิจัยเชิงนวัตกรรม ได้ดียิ่งข้ึน 

- มีการก าหนดส่วนการตลาด และขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ดังใน
ตารางที่ 3.1-4 
- มีการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัย
ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร 
ประกอบด้วยทุนนักวิจัยรุ่นใหม่และ
ทุนนักวิจัยทั่วไป  
- มีการจัดสรรทุนแก้วเจ้าจอม เป็น
ทุนการศึ กษาส าหรั บนิ สิ ตระดับ
บัณฑิตศึกษา รวมถึ งทุนวิจั ยเพื่อ
วิทยานิพนธ์ 
- มี ก า ร ก า ห น ด ผ ล ง า น วิ จั ย เ ชิ ง
นวัตกรรมเป็น KPI ของทุนอุดหนุน
การวิจัย 
- มีการสนับสนุนเงินรางวัลผลงานวิจัย
ที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
-  มี ก า ร จั ด  KM กั บ นั ก วิ จั ย 
บริษัทเอกชน เพื่อสนับสนุนการต่อ
ยอดผลงานวิจัย 

 
ข(2) การจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ 
- 

ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงถึง วิธีการที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา และบริการ ตัวอย่างเช่น 
วิธีการค้นหาความจ าเป็นและความต้องการด้านหลักสูตร 
และบริการฯ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และตลาด แนวทางที่
คณะฯ ใช้ในการค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตร 
โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจจากตลาด ภาคธุรกิจ 
ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นจากนิสิต นักเรียนและศิษย์
เก่าไปใช้จนได้มาซึ่งหลักสูตร การจัดการศึกษา วิจัย 
บริการวิชาการและวิชาชีพ ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
และการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ ตามตารางที่ 3.1-4 การด าเนินดังกล่าวอาจจะ
ช่วยท าให้คณะฯ สามารถน าเสนอหลักสูตร ก าหนดการ
จัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการและวิชาชีพ ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งข้ึน   

- ค้นหาความจ าเป็นและความต้องการ
ด้านหลักสูตร และบริการในปัจจุบัน 
ให้ เป็นไปตามความคาดหวัง และ
เหนือกว่าความคาดหวังส าหรับผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ และตลาดรวมทั้งหา
ลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น 
ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร และตาม
ตารางที่ 3.1-4  
- เพิ่มเติมรายละเอียดในการวิธีการ
ค้นหาความจ าเป็นและความต้องการ
ด้านบริการฯ ลูกค้ากลุ่มอื่น และตลาด 
เพื่ อน ามาก าหนดการจัด บริการ
วิชาการและวิชาชีพ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ดียิ่งข้ึน  
ได้แก่ 
ผลจากแบบประเมินโครงการของ
ผู้เข้าร่วมรับบริการวิชาการในรูปแบบ
การเข้าร่วมประชุมวิชาการ อบรม
สัมมนา หรือการเข้ารับการบริการ
วิชาการที่ เกี่ยวข้องกับการบริการ



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
สุขภาพถูกรวบรวมและท าการสรุป
เป็นหัวข้อและมีการน าผลที่ได้จากการ
ประเมินส่งให้แก่เจ้าของโครงการ คือ 
ภาควิชาเพื่อท าการวิเคราะห์ในหัวข้อ
ต่างๆ และน ามาปรับปรุงในการจัด
โครงการประชุม อบรมในครั้งถัดไป  
ในส่วนโครงการบริการวิชาการด้าน
การบริการสุขภาพในปีงบประมาณที่
ผ่านมาก่อนการจัดโครงการมีการจัด
ประชุมหน่วยงานที่จะเข้าร่วมในการ
จัดโครงการเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ
และร่วมกันระดมความคิดในการ
คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อท าให้
โครงการดังกล่าวเป็นประโยชน์สูงสุด 
ด้านการบริการสุขภาพที่อาคารธารา
บ าบัดมีหลังจากผู้มารับบริการได้รับ
การบริการเรียบร้อยแล้วจะมีการให้
ประเมินการให้บริการทั้งในส่วนคลินิก
กายภาพบ าบัด สระธาราบ าบัด และ
ห้องออกก าลังกาย เพื่อน าข้อมูล
ดังกล่าวมาท าการรวบรวมและน าเข้า
สู่คณะกรรมการคลินิกและบริการ
สุขภาพเพื่อน าขอเสนอแนะที่ได้จาก
ผู้รับบริการมาพิจารณาถึงแนวทาง
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการและ
ปรับปรุ งการให้บริการ อาทิ  การ
ปรับเปลี่ยนเวลาในการให้บริการของ
ห้องออกก าลังกาย การเปิดให้บริการ
นอกเวลาของคลินิกกายภาพบ าบัดทุก
วัน  

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
คณะฯ มีวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์
กับผู้เรียน และลูกค้าอื่น ตามตารางที่ 3.2-1  
และ 3.2-2 รวมถึง มีระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจ ตาม
ตาราง 3.1-2   

  

ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
- 
ก(2) การเข้าถึงการสนับสนุนผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
- 
 

 
ก(1), ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการสร้าง 
และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
รวมถึงวิธีการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น สามารถ
สืบค้นสารสนเทศ และรับการสนับสนุนจากคณะฯ 
ตัวอย่างเช่น วิธีการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน

- คณบดีและทีมบริหารมีการค้นหา 
วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข้ อ มู ล
สารสนเทศ และวิธีการที่เข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าว เพื่อช่วยสนับสนุนผู้ เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ เข้าถึงหลักสูตร 
และบริการต่าง ๆ รวมทั้งการขอรับ



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
และลูกค้ากลุ่มอื่น ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ และทุกกลุ่ม
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น กระบวนการดังกล่าว อาจจะ
ช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC1. 
จ านวนสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรเดียวกัน
หรือใกล้เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี อาจท าให้เงินรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมการศึกษาลดน้อยลงเนื่องจากผู้ประสงค์เข้า
ศึกษาในสาขาวิชาสหเวชศาสตร์มีทางเลือกมากขึ้น และ 
SC3. การวางแผนด าเนินการในแต่ละภารกิจของคณะที่
ผ่านมา ยังไม่ครอบคลุมความต้องการของ Stakeholder 
ทุกภาคส่วน ขาดการระดมสมอง การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ได้ดียิ่งข้ึน 

การสนับสนุนจากคณะผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ตามตารางที่ 3.2-1 โดยคณะมี
ก า ร ว า งแผน  และพัฒนา ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามพันธกิจหลัก
บนเว็บไซต์ ดังข้อมูล อ้างอิงจากระบบ 
IT ที่พัฒนา 
- ระบุระบบ AHS NU Voice of 
Stakeholders’Satisfaction  
Assessment ซึ่งประกอบด้วยระบบ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต 
และระบบประเมินความสุขและความ
ผูกพันของนิสิตและบุคลากรของ
คณะสหเวชศาสตร์ 

ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพัน 

ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสทิธิผลของวิธีการค้นหาความ
พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าอื่นทุกกลุ่ม ที่แสดงตาม
ตารางที่ P.1ข(2)-1 และวิธีการที่เป็นระบบในการค้นหา
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ 
เ อ าชนะความท้ าท าย เ ชิ ง กลยุ ท ธ์  SC1.  จ า น วน
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรเดียวกันหรือ
ใกล้ เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี  อาจท าให้ เ งินรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมการศึกษาลดน้อยลงเนื่องจากผู้ประสงค์เข้า
ศึกษาในสาขาวิชาสหเวชศาสตร์มีทางเลือกมากขึ้น และ 
SC3. การวางแผนด าเนินการในแต่ละภารกิจของคณะที่
ผ่านมา ยังไม่ครอบคลุมความต้องการของ Stakeholder 
ทุกภาคส่วน ขาดการระดมสมอง การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ได้ดียิ่งข้ึน 

- ระบุกลุ่มลูกค้า และประเด็นความ
คาดหวังที่ส าคัญตามหลักสูตร และ
บริการจากตารางที่ OP- 7 กลุ่มลูกค้า
ที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการและ
ประเด็นความคาดหวัง 
 

ข(1) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กร
อื่น 
- 

ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
รวบรวม ค้นหาความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าเทียบ
กับองค์กรอื่น กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี  
สถาบันที่ผลิตบัณฑิตในหลักสตูรเดยีวกันมีหลายแห่ง และ
มีแนวโน้มเพิ่มจ านวนผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบันอื่น ไม่มี
การประชาสัมพันธ์ที่ดี การบริการสุขภาพ โรงพยาบาล
ต่าง ๆ มีการให้บริการทางด้านธาราบ าบัดได้เอง บุคลากร
ที่ให้บริการลาออก ได้ดียิ่งข้ึน 

-  คณบดีและทีมบริหารโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาร่วมกันคัดเลือก
หน่วยงานคู่เทียบ คือ คณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ส าหรับด้านการเรียนการสอน  และ
การวิจัย โดยเกณฑ์ในการคัดเลือก 
เป็นไปตามที่ได้ระบุไว้ในหมวดที่ 4 
4.1 ก(2) และตาราง 4.1 -2 การ
พิจารณาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
- ระบุผลการเปรียบเทียบ ดังตาราง 
OP-10 ตัวช้ีวัดที่ใช้ Benchmark ตาม
หลักสูตรและบริการ 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
- 

ค. คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่ ได้จากเสียงของลูกค้า  รวมถึ งความ
ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่มและตลาด กระบวนการดังกล่าว
อาจจะช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SC1. จ านวนสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตร
เดียวกันหรือใกล้เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี อาจท าให้เงินรายได้
จากค่าธรรมเนียมการศึกษาลดน้อยลงเนื่องจากผู้ประสงค์
เข้าศึกษาในสาขาวิชาสหเวชศาสตร์มีทางเลือกมากขึ้น 
และ SC3. การวางแผนด าเนินการในแต่ละภารกิจของ
คณะที่ผ่ านมา ยังไม่ครอบคลุมความต้องการของ 
Stakeholder ทุกภาคส่วน ขาดการระดมสมอง การ
ประชาสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล และการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้ดียิ่งขึ้น    

- เพิ่มเติมการระบุการรายงานผลจาก 
VOC และ ช่องทางอื่ น  ๆตามการ
จ าแนกกลุ่ มลูกค้ าและตลาดของ
หลักสูตร น ามาด าเนินการวิเคราะหผ์ล
ในเชิงสถิติ น าไปวางแผนสร้างจุดเด่น 
เพิ่มพื้นท่ีทางการตลาด เพื่อแข่งกันกับ
ส ถ า บั น อื่ น  ๆ  ที่ ผ ลิ ต ห ลั ก สู ต ร
คล้ายคลึงกัน และตอบสนองต่อความ
ต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้เรยีน 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า   (ผลประเมิน 20% / 16 คะแนน) 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 

ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร ของ
นิสิตช้ันปีสุดท้าย ท่ีมีแนวโน้มดีขึ้น คือ สาขา 
MT (ภาพที่ 7.1-2) ระดับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
นิสิ ตระดับปริญญาตรี  ดี ขึ้ น  และสู งกว่ า
เป้าหมาย ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นิสิตด้านการบริการการศึกษา/ประชาสัมพันธ์/
ให้ค าปรึกษาและแนะแนว ผลการประเมิน
ความสุขโดยเฉลี่ยของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ 
ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
ด้านห้องสมุด พื้นที่การเรียนรู้ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการสุขภาพ ความ
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการประชุมวิชาการ 
อบรมและปฏิบัติการระยะสั้น ดีกว่าเป้าหมาย
ในปี 2564 สัดส่วนของจ านวนผู้ ใ ช้บริการ
สุขภาพที่จะกลับมาใช้บริการต่อเนื่อง สูงกว่า
เป้าหมาย แม้จะแสดงผลแค่ปี 2564 

 
ก(1) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนิสิต
ช้ันปีสุดท้าย (ระดับปริญญาตรี) ที่ยังมีแนวโน้มไม่ดี หรือ 
ไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ สาขา CTT, RT, PT และ OD ไม่ได้
แสดงระดับค่าเป้าหมาย ผลลัพธ์หลายเรื่องแสดงผลลัพธ์
แค่ปี เดียว เ ช่น ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
การศึกษา ให้ค าปรึกษาแนะแนวฯ ระดับความพึงพอใจ
ต่ออาคารสถานที่ฯ ความปลอดภัยและสุขภาพของนิสิต
ปริญญาตรี ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและด้านอื่นๆ ทุกด้านของหลักสูตรของนสิติ
ระดับบัณฑิตศึกษา ความพึงพอใจของผู้รับบริการทาง
สุขภาพต่างๆ และผู้เข้าร่วมการอบรมทางวิชาการของ
คณะฯ แสดงผล ปี 2564 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด มี
เฉพาะปีงบประมาณ 2565 ผลความพึงพอใจของนิสิต
หลายด้าน ผลการประเมินความสุขของนิสิต ผลลัพธ์
หลายเรื่องแนวโน้มลดลง เช่น ผลการประเมินความพึง
พอใจด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ ผลการประเมินความ
พึงพอใจด้านห้องสมุด/พื้นที่เรียนรู้ด้วยตนเอง ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ลดลงในปี 2564  

 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามกลุ่มลูกค้าส าคัญ ที่แสดงไว้ 
ตามตาราง OP-1   

 

ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น 
- 

 
ก(2) คณะฯ แสดงร้อยละของผู้ที่มีความผูกพันระดับปาน
กลางขึ้นไปต่อคณะฯ ในระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา เป็นผลลัพธ์ 1 ปี แต่ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตัวอย่างเช่น 
อัตราการคงอยู่ของผู้เรียนแต่ละหลักสูตร อัตราการ
ลาออกของผู้เรียนแต่ละปีการศึกษา ไม่ได้แสดงผลลัพธ์
ความผูกพันอื่นๆ ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ที่แสดงไว้
ตามตาราง OP-7 รวมถึงผลลัพธ์การสนับสนุนผู้เรียนที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น ตามตารางที่ 3.2-1 การแสดงผลลัพธ์ที่
ดีในเรื่องดังกล่าวจะอาจจะช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน การ
จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี สถาบันที่ผลิต
บัณฑิตในหลักสูตรเดียวกันมีหลายแห่ง และมีแนวโน้ม
เพิ่มจ านวนผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบันอื่น การบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาลต่าง ๆ มีการให้บริการทางด้านธารา
บ าบัดได้เอง ได้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรงุผลการด าเนินการของสถาบัน   (ผลประเมิน 15% / 7 คะแนน) 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 

ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
ก(1) คณบดี และทีมบริหาร มีกระบวนการใน
การก ากับติดตาม ประเมินผลตัวช้ีวัด ตามภาพ 
4.1-1 แบ่งกลุ่มตัวช้ีวัด เป็น 6 กลุ่ม ตามระดับ
ของตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ (6 ตัว) กลยุทธ์และการ
ปฏิบัติการ (23 ตัว) กระบวนการ กฎหมาย/
กฎระเบียบ การเงินและผลประกอบการเชิง
ธุรกิจ (การตลาด) และเสียงสะท้อน มีการ
ติดตามผ่านการประชุมคณะกรรมการต่างๆ 
กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยท าให้คณะฯ
บรรลุพันธกิจที่ก าหนดไว้ได้ดียิ่งขึ้น 

 
ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการติดตาม
ข้อมูลของการปฏิบัติงานประจ าวัน ตัวอย่างเช่น การ
ติดตามตัววัดการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการระยะ
สั้นและระยะยาว ตัววัดของกระบวนการท างานท่ีส าคัญฯ 
ที่เป็น Leading and Lagging indicators กระบวนการ
ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศผลการ
ด าเนินการที่แท้จริงที่สามารถน าไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่ อก าหนด หรือปรับทิศทางของคณะฯ 
ทรั พยากรที่ ใ ช้ ในหน่ วย งานทุ กระดั บ  ตลอดจน
กระบวนการที่ส าคัญต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 
 

 
 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการเลือก
และใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง ตัวอย่างเช่น การระบุว่า
ข้ อมู ล เ ชิ ง เปรี ยบ เทียบมีอะ ไรบ้ า ง  แต่ ล ะ เ รื่ อ งมี
วัตถุประสงค์อย่างไร วิธีในการพิจารณาที่มาของข้อมูล
เหล่านั้น คู่เทียบที่ก าหนดตามเกณฑ์ 4 ด้าน ในหน้า 89 
มีวิธีการเลือกอย่างไร กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้
คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถใน
การแข่งขัน การจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี 
สถาบันที่ผลิตบัณฑิตในหลักสตูรเดยีวกันมีหลายแห่ง และ
มีแนวโน้มเพิ่มจ านวนผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบันอื่น ไม่มี
การประชาสัมพันธ์ที่ดี การจัดการเรียนการสอน ระดับ
บัณฑิตศึกษา อาจารย์ไม่มีทุนวิจัย คณะไม่สนับสนุนด้าน
ทุนการศึกษา การบริการสุขภาพ โรงพยาบาลต่าง ๆ มี
การให้บริการทางด้านธาราบ าบัดได้เอง ได้ดียิ่งขึ้น  

คณบดีและทีมบริหารก าหนดสถาบันคู่
แข่งขัน (Benchmark) กับ คณะ
เทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผ่านระบบการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ ใช้เกณฑ์การ
พิจารณา และวิธีการพิจารณาที่มา
ของข้อมูลดังตารางที่ 4.1-2 ตัวช้ีวัดมา
จากการท า MOU ร่วมกันระหว่าง 2 
สถาบันและคัดเลือกตัวช้ีวัดที่จะ
สะท้อนผลการด าเนินงานหลักตาม
ภารกิจซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์ตาม 
Criteria ที่ 8 ของ AUN-QA  และ
วิชาชีพ รวมทั้งตัวช้ีวัดกลยุทธ์ของ
คณะและมหาวิทยาลยั 

 
ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
- 

 
ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้าง
ความมั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะฯ 
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือ
ภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้
ข้อมูลที่ทันเวลา แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์  SC4. คณะขาด
แผนงานรองรับความเสี่ยง และความแปรปรวนตาม
สถานการณ์ในโลกยุคปัจจุบันที่แปรผันอย่างรวดเร็วและ
คาดการณ์ยาก อาทิ การหารายได้เพื่อรองรับการออก
นอกระบบของมหาวิทยาลัย การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ภาวะโลกร้อน และมลภาวะต่างๆ 
เป็นต้น ได้ดียิ่งข้ึน 

คณบดีและทีมบริหาร มีระบบการ
ติดตามตัวช้ีวัด จัดประเภทของตัวช้ีวัด
ออกเป็นระดับต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว  ได้แก่  

− ตัวช้ีวัดที่ต้องติดตามมาก
เป็นพิเศษ   

− ตัวช้ีวัดที่ต้องติดตามมาก   
− ตัวช้ีวัดที่ต้องติดตามเป็น 

ปกติ      

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
-  

 
ข คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ในการทบทวน
ผลการด าเนินการและขีดความสามารถ ตัวอย่างเช่น 
กระบวนการน าสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์ มา
ทบทวนผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ การน าผลการด าเนินการของตัว
วัดต่างๆ ไปวิเคราะห์ เพื่อหาปัจจัยที่อาจส่งผลให้ผลการ
ด าเนินการเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยหรือไม่บรรลุเป้าหมาย 
การเทียบเคียงกับคู่เทียบ/คู่แข่ง เพื่อให้มั่นใจว่าผลสรุป
จากการวิเคราะห์นั้นถูกต้องและน่าเช่ือถือ กระบวนการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ทบทวนผลการด าเนินการใน
เรื่องที่ส าคัญ และการจัดล าดับความส าคัญของการใช้

ระบบการวเิคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินการ จะเป็นไปดังท่ีระบไุว้
ในโครงร่างองค์กร ส่วน (ค)   



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ทรัพยากรเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการ น าไปสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ   

ค(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 
- 

 
ค(1) ,  คณะฯ ไม่ ได้แสดงวิธีการที่ เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลของวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคต เช่น การพิจารณาจากผลการด าเนินการที่ผ่านมา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
คณะฯ ที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน เช่น 
นวัตกรรมส าคัญในด้านหลักสูตร บริการ และเทคโนโลยีที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด หรือการ
เข้าสู่ตลาดใหม่ของคู่แข่งหรือคู่เปรียบเทียบ รวมทั้งการ
ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดใหม่ๆ ทางด้านกฎหมาย 
มาตรฐานการศึกษาหรือการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

คณบดีและทีม
บ ริ ห า ร  ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร มก า รป ระกั นคุณภาพ
การศึกษา และคณะกรรมการ กค. 
เป็นระบบติดตามตัวช้ีวัด คาดการณ์
และการปรับเปลี่ยนแผน โดยอาศัย
ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน ตามรอบเวลาที่ได้ระบุไว้
ในตารางที่ 4.1-1  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ที่
ได้ถูกน าไปวิเคราะห์ผลและปรับปรุง
การด าเนินงาน ในปี 2565 แสดงดัง
ตารางที่ 4.1-3 ได้แก่  
1. รายรับ รายจ่าย จากการบริการ
สุขภาพของอาคารธาราบ าบัด และ
จ านวนผู้ใช้บริการ 
2. ร้อยละของผู้สอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพ/ใบประกอบโรคศิลปะของ 5 
สาขาวิชาของระดับหลักสูตรปริญญา
ตรี 

 
ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้าง
นวัตกรรม 
- 

 
ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการใช้ผล
การทบทวนผลการด าเนินการไปเรียงล าดับความส าคัญ
ของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปเป็น
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม การด าเนินการดังกล่าวอาจ
ช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ ยนแปลงขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การจัดการเรียนการสอน 
ระดับปริญญาตรี สถาบันที่ผลิตบัณฑิตในหลักสูตร
เดียวกันมีหลายแห่ง และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนผู้เรียน
เลือกเรียนในสถาบันอื่น ไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี การ
จัดการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ไม่มีทุน
วิจัย คณะไม่สนับสนุนด้านทุนการศึกษา การวิจัยและ
นวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม 
ลาออก คณะไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่
ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม คณะไม่มีระบบในการ
สนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 
การบริการวิชาการ ไม่มีระบบอ านวยความสะดวกในการ
จัดการลงทะเบียน ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการให้บริการ
ทางวิชาการ การบริการสุขภาพ โรงพยาบาลต่าง ๆ มีการ

คณะวิเคราะห์หาโอกาสพัฒนาใน
ตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินงานไม่เปน็ท่ี
น่าพอใจ จากน้ันจัดล าดบัความส าคัญ  

เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการ
ด าเนินการโดยการสร้างนวัตกรรม 
เช่น 1. การท าวิจัยสถาบัน 2. การ

พัฒนาระบบ IT  



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ให้บริการทางด้านธาราบ าบัดได้เอง บุคลากรที่ให้บริการ
ลาออก ได้ดียิ่งข้ึน  
 

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ   

ก(1) คุณภาพ  
ก(1) คณะฯ เริ่มมีระบบในการด าเนินการเพื่อ
ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีความ
แม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน โดย 
กระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
แบ่งเป็นปัจจัย ด้านความถูกต้อง รูปแบบตรง
ตามวัตถุประสงค์ การรักษาความลับ ความ
น่าเ ช่ือถือ และความเป็นปัจจุบัน ก าหนด
แนวทางในการจัดการคุณภาพของข้อมูลและ
สารสนเทศ และผู้รับผิดชอบ ตามตารางที่ 4.2-
1  
 

 
ก(1), ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการทวน
สอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในสถาบันมี
คุณภาพ และวิ ธี การท า ให้มั่ น ใจ ได้ ว่ าข้ อมู ลและ
สารสนเทศของสถาบันมีความพร้อมใช้ ตัวอย่างเช่น 
วิธีการทวนสอบและสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศมีคุณภาพ แนวปฏิบัติในประเด็นดังกล่าว
ส าหรับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่ใช้ระบบ
สารสนเทศของคณะฯ วิธีการท าให้ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเช่ือถือได้และใช้งานง่าย การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ SC5. คณะยังปรับตัวช้าต่อการน าเทคโนโลยีและ
การสื่อสารด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งที่เป็น 
Hardware และ software ที่ทันสมัยและมีเสถียรภาพสูง
มาเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ตามภารกิจของคณะ ได้ดียิ่งข้ึน 
 

คณะแนวทางปฎิบตัิในการจดัการ
คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศดัง
ตารางที่ 4.2-1 และมีระบบการรบัฟัง 
requirement ของผู้ใช้งาน ก่อนการ
พัฒนาสารสนเทศต่าง ๆ และช่องทาง
การรับ Feedback ของการใช้งาน

สารสนเทศต่าง ๆ ผ่านคณะกรรมการ
ด้าน IT เพื่อให้แน่ใจว่ามีคุณภาพและ
ความพร้อมใช้ ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 

ก(2) ความพร้อมใช้ 
- 

มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ 
เนื่องจากเป็นระบบออนไลน์ โดย

สามารถเข้าถึงไดเ้มื่อต้องการ เฉพาะ 
ผู้มีสิทธ์ิหรือได้รับอนุญาต เนื่องจาก

ต้องระบุ Username และ password 
ระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศเพือ่

การบริหารจัดการของคณะ สรุปได้ดัง
ตารางที่ 4.2-2 

ข. ความรู้ของสถาบัน   
ข(1) การจัดการความรู้ 
- 

 
ข (1) คณะฯ ไม่ ได้ แสดงวิ ธี การที่ เ ป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการสร้างและจัดการความรู้ของคณะฯ  

คณะมรีะบบจัดการความรู้ ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 4.2-1 โดยการจดัการ

ความรู้ของคณะอยู่มี 2 ประเด็น คือ 
1. ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานในแต่ละ
ต าแหน่ง และ 2. ความรู้ที่น าไปสูก่าร
บรรลุวสิัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ ซึ่งมี
กระบวนการด าเนินงานตามตารางที่ 

4.2-5 
ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ข (2,3) คณะฯ ไม่ ได้แสดงวิธีการที่ เป็นระบบและมี

ประสิทธิผลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
รวมถึงการใช้ความรู้และทรัพยากร เพื่อให้การเรียนรู้ฝัง
ลึกเข้าไปในวิธีปฏิบัติของคณะฯ การด าเนินการดังกล่าว
อาจท าให้คณะฯ ได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ทางความรู้
ของบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ซึ่งจะน าไปสู่การ
เรียนรู้ระดับองค์กรได้ดียิ่งข้ึน 

คณบดีและทีมบริหารใช้
วิธีการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศโดยพิจารณาจากบุคคลที่สามารถ
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ จ า ก ทั ก ษ ะ 
ประสบการณ์โดยตรงได้ และจัดเวที
ให้ผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ หรือเสนอ
ผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุป
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อน าไปเผยแพร่



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
และใช้ทั่วทั้งองค์กรวิธีการค้นหาแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ และตัวอย่างการจัด
กิจกรรม เป็นไปดังตารางที่ 4.2-7 

 
ข(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน คณบดมีีนโยบายให้บูรณาการเรื่อง

การจัดการความรู้ไปกับแผนด้าน
บุคลากรและการประเมินความดี

ความชอบ เพื่อให้การเรียนรู้นั้นเปน็
ส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน และฝังลึก
เข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน  
(ดังมีรายละเอียดในหมวดที่ 5) โดย
สรุปเป็นนโยบายดังตารางที่ 4.2-8 

 

หมวด 5 บุคลากร 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร   (ผลประเมิน 15% / 6 คะแนน) 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

ก(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
ก(1) คณะฯ มีการประเมินอัตราก าลังสาย
วิชาการ ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ทั้ง
ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา รวมถึง ที่
มาตรฐานวิชาชีพก าหนด ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน ใช้การพิจารณาตามพันธกิจ และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาสาย
วิชาการและสายสนับสนุน เพื่อให้มีต าแหน่ง
วิ ชาการและวิชา ชีพสู งขึ้น  การประเมิน
สมรรถนะ/ขีดความสามารถของบุคลากร ตาม
ตารางที่ 5.1-1 
 

 
 
ก (1) คณะฯ ไม่ ได้ แสดงวิ ธี การที่ เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการประเมินด้านอัตราก าลังและขีด
ความสามารถของบุคลากรที่คณะฯ จ า เป็นต้องมี  
ตัวอย่างเช่น การประเมินอัตราก าลังด้านการบริการ
วิชาชีพ การแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ขีดความสามารถ
และอัตราก าลัง ขั้นตอนปฏิบัติ ผลที่ได้ ระยะเวลา ผู้มี
ส่วนร่วมและรับผิดชอบ แผนด้านบุคลากรที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ที่ครอบคลุม
ทั้งผู้บริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ/
วิชาชีพ การด าเนินการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ มี
บุคลากรที่มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนพันธกิจและ
ตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์ รวมถึงความพร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน การจัดการ
เ รียนการสอน  ระดับบัณฑิตศึกษา การวิจัยและ
นวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม 
ลาออก คณะไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่
ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม คณะไม่มีระบบในการ
สนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 
และ การบริการวิชาการ ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการ
ให้บริการทางวิชาการ ได้ดียิ่งข้ึน   

 
 
ระบุระบบในการพิจารณาอตัราก าลัง 
การประเมินสมรรถนะและขีด
ความสามารถของบุคลากร คณะฯ 
พร้อมรายละเอยีดแสดงในตารางที่ 
5.1-1 
 
ในปีงบประมาณ 2566 คณะฯ จัด
กิจกรรมวเิคราะห์ภาระงานและ
อัตราก าลังของบุคลากรสายสนับสนุน
ขึ้นใหม่ เพื่อให้ทราบปริมาณภาระงาน
ที่เหมาะสมของแต่ละต าแหน่งงาน
และน าไปสู่การก าหนดอตัราก าลังและ
การมอบหมายภาระงานท่ีเหมาะสม
ให้แก่บุคลากรในแตล่ะราย 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก(3)  การจัดการการเปลี่ ยนแปลงด้าน
บุคลากร 

 
ก (3 ) คณะฯ ไม่ ได้แสดงวิธีการที่ เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง เช่น การจัดการความเปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากรยังไม่ได้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร รวมถึงการบริหารจัดการ
หลักสูตร การจัดการศึกษา และวิจัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน การวิจัย
และนวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม 
ลาออก คณะไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่
ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม คณะไม่มีระบบในการ
สนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 
และ การบริการวิชาการ ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการ
ให้บริการทางวิชาการ ได้ดียิ่งข้ึน 

 
ระบุระบบเพื่อจัดการการเปลีย่นแปลง
ด้านบุคลากร ดัง ตารางที่ 5.1-3   
(ซึ่งค านึงถึงปัจจัยด้านบุคลากร ที่มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถด้าน
การแข่งขันในข้อ C6 และ C12  ใน
ตาราง OP-11)   
 
และประเมินประสิทธิผลจากการ
ประเมินความสุขในการท างานของ
บุคลากร การประเมินความพอเพียง
ของบุคลากรตามสายงานตามเกณฑ์
มาตรฐานต่างๆ ท่ีก าหนด 

ก(4) การท างานให้บรรลุผล  - 

ข.บรรยากาศการท างานของบุคลากร   
ข(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
ก(4) ข(1) คณะฯ มีการปรับโครงสร้างของ
ส านักงานเลขานุการคณะฯ โดยจัดตั้งหน่วย
สื่อสารองค์กร เป็นหน่วยงานใหม่ ก าหนด
มาตรการส่งเสริมและจัดระบบการท างานของ
บุคลากร เพื่อให้บรรลุตามตัวช้ีวัด ก าหนดกล
ยุทธ์ Green Clean and Safety Faculty เพื่อ
เสริมสร้าง สิ่งแวดล้อมที่ เหมาะสมส าหรับ
บุคลากร นิสิต และผู้รับบริการ ครอบคลุม 3 
ประเด็น คือ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคงและ
ความปลอดภัยทางกายภาพ และด้านความ
สะดวกในการท างาน โดยก าหนดวิธีการปฏิบัติ
และผลลัพธ์  ตามตารางที่ 5.1-4        

 
ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสทิธิผล ของวิธีการด าเนินการ
ให้สภาวะแวดล้อมของการท างาน มีสุขภาวะ มีความ
มั่นคง เช่น ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เป้าหมายของผลลัพธ์ 
รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหา การคาดการณ์สภาพแวดล้อม 
การอบรม ตรวจสอบความปลอดภัย การทบทวน 
ประเมิน และปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ กระบวนการ
ดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ขีดความสามารถในการแข่งขัน การจัดการเรียนการสอน 
ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ไม่มีทุนวิจัย การวิจัยและ
นวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม 
ลาออก คณะไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่
ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม คณะไม่มีระบบในการ
สนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 
และ การบริการวิชาการ ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการ
ให้บริการทางวิชาการ ได้ดียิ่งข้ึน 

 
ระบุรายละเอียดประสิทธิผล 
ผู้รับผิดชอบ วงรอบการประเมิน และ
การก ากับดูแล ในตารางที่ 5.1-4 

ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับ
บุคลากร 

 
 
ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ในการ
สนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ 
และนโยบาย ตัวอย่างเช่น การก าหนดผลลัพธ์ที่จะ
สามารถประเมินผลของการสนับสนุนที่คณะฯ จัดให้ตาม
สิทธิประโยชน์ ได้ดีมากน้อยแค่ไหน  
 

 
 

ระบุรายละเอียดประสิทธิผล 
ผู้รับผิดชอบ วงรอบการประเมิน และ
การก ากับดูแล ในตารางที่ 5.1-5 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร   
ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ก(2) การประเมินความผูกพัน 
ก(1,2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมิน
ปั จ จั ย ด้ านความผู กพัน  แบ่ งปั จ จั ยการ
ขับเคลื่อนเป็น 5 ด้าน ตามทฤษฎี Abraham 
Maslow จ าแนกตาม ลักษณะงาน ช่วงอายุ ใช้
ปัจจัยค าถาม ตามปัจจัยที่มีผลต่อ ความสุข 
และความผูกพันของบุคลากรตาม OP-4 
รวมถึง การพิจารณาปัจจัยอื่น เช่น อัตราการ
คงอยู่ ความถี่ในการร้องทุกข์และกล่าวโทษของ
บุคลากร และ ร้อยละการมีส่วนร่วมโครงการ
ของบุคลากร  

 - 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
- 

 
ข คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้างและมี
ผลการด าเนินงานที่ดี ตัวอย่างเช่น การแสดงว่ากิจกรรม
และโครงการส่งเสริมค่านิยม CARE กับ วัฒนธรรมองค์กร
ที่มีการสื่อสารที่เปิดกว้างและมีผลการด าเนินงานที่ดี
สอดคล้องกันอย่างไร ขั้นตอน วิธีการ ผู้รับผิดชอบ และ
วิธีการวัดผลในประเด็นมีอะไรบ้าง กระบวนการดังกล่าว
อาจจะช่วยให้คณะฯ บรรลุวิสัยทัศน์ เป็นคณะแห่ง
นวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของ
ประเทศ ภายในปี 2568 และน าไปสู่ความส าเร็จของ
คณะฯ อย่างยั่งยืนได้ดียิ่งข้ึน 

 
คณะฯ ก าหนดให้มีการส่งเสรมิ
วัฒนธรรมองค์กรตามค่านิยมร่วมโดย
สอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กร
และอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลัก
ทุกด้านตามที่ก าหนดไว้ในพันธกิจ 
และให้ทุกโครงการและกิจกรรมในแต่
ละปีงบประมาณ จะต้องมีความ
สอดคล้องหรือมีการพัฒนาผู้จัดและ
ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมให้มี
คุณลักษณะตามค่านยิมร่วมด้วย 
ปัจจัยหลักของการส่งเสริมให้
วัฒนธรรมองค์กรเกดิความส าเร็จคือ
การด าเนินงานเป็นทีมและ
คุณลักษณะของผู้บริหารทีร่ับผดิชอบ
โครงการ  รายละเอียดของการ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมขององคก์ร 
เป็นไปตามตารางที่ 5.2-1 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการ
พัฒนา 

  

ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
ค(1) คณะฯ เริ่มมีวิธีการที่เป็นระบบ ในการ
จัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
คณะฯ สนับสนุนให้เกิดการท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี เช่น การจัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล ตามประเภทบุคลากร 
วิธีการประเมิน และการน าผลการปฏิบัตงิานไป
ใช้ กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ 

 - 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ขับเคลื่อนการบรรลุผลการด าเนินงานในแต่ละ
พันธกิจ ได้ดียิ่งขึ้น  
ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
- 

 
ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้และการพัฒนา สนับสนุนความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและความจ า เป็นของคณะฯ 
ตัวอย่างเช่น วิธีการพัฒนาศักยภาพของแต่ละคนให้ตรง
กับสายงาน กระบวนการดังกล่าวอาจจะท าให้คณะฯ 
มั่นใจได้ว่าระบบการเรียนรู้และการพัฒนาจะสอดคล้อง
กับความต้องการของคณะ บุคลากร และผู้บริหาร ส่งผล
ให้บุคลากรทุกกลุ่มมีการพัฒนาและพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 
คณะฯ มีการจดัระบบการพัฒนาและ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรเพือ่ให้
เกิดการพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน (ภาพ
ที่ 5.2-2) 

ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการ
พัฒนา 
- 

 
ค (3) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการ
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนา เช่น การน าระดับความพึงพอใจ 
อัตราการลาออกของบุคลากร ร้อยละของการพัฒนา
บุคลากรตามสายงาน ไปสู่การปรบัปรุงแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึง แนวทางที่คณะฯ
ด าเนินการ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคณะฯ การมี
กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยส่งเสริมท าให้คณะฯ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ได้ดยีิ่งข้ึน 

 
ระบุระบบการประเมินประสิทธผล
ของการเรียนรู้และการพัฒนา การน า
ผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงระบบฯ 
และแนวทางการจดัสรรงบประมาณ
และการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้และการพัฒนา 

ค(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
- 

 
ค(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มปีระสิทธิผลในการ
จัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และการจดัการ
ผู้น าในอนาคตของคณะฯ ตัวอย่างเช่น การส่งเสริม ก ากับ
ติดตามความก้าวหน้าในสายงานบริหาร งานสายบริการ
และงานสายสนับสนุน กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วย
ให้คณะฯ รับมือกับการเปลีย่นแปลงขีดความสามารถใน
การแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น  

 
ระบุรายละเอียดระบบการก ากับ
ติดตามความก้าวหน้าในสายอาชีพ
และการประเมินประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (ผลประเมิน 20% / 16 คะแนน) 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
จ านวนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก และต าแหน่งวิชาการ มีแนวโน้มดี
ขึ้น (ตารางที่ 7.3-1 และ 7.3-2) ผลการประเมนิ
ความสุขของบุคลากรกลุ่มต่างๆ ค่าเฉลี่ย บรรลุ
เป้าหมาย แม้จะประเมินแค่ปีงบประมาณ 
2565 (ตารางที่ 7.3-4)   

  

ก(1)  ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากร 
- 

 
 
ก(1) คณะฯ แสดงจ านวนและประเภทของบุคลากร แต่
ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถ ไม่ได้แสดง
ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ตาม HR 
plan ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การแสดง
ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงขีดความสามาถในการแข่งขัน การ
จัดการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ไม่มี
ทุนวิจัย การวิจัยและนวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผล
งานวิจัยเชิงนวัตกรรม ลาออก คณะไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน 
หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม 
คณะไม่มีระบบในการสนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัย
และวิจัยเชิงนวัตกรรม การบริการวิชาการ ภาควิชาไม่มี
แรงจูงใจในการให้บริการทางวิชาการ การบริการสุขภาพ  
บุคลากรที่ให้บริการลาออก ได้ดียิ่งข้ึน 

 
 
- เพิ่มการแสดงอัตราก าลังของ
บุคลากรสายวิชาการ (FTES) และสาย
สนับสนุน (อัตราส่วนระหว่างบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน) 

ก(2) บรรยากาศการท างาน 
- 

 
ก(2) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน เป็น
ผลความพึ งพอ ใจของบุ ค ล ากรด้ า นต่ า งๆ  ขอ ง
ปีงบประมาณ 2565 ไม่แสดงเป้าหมายและแนวโน้ม 
ผลลัพธ์ บางเรื่องไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร (สายสนับสนุน) ต่อมาตรการความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพฯ ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
(สายสนับสนุน) ต่ออาคาร สถานท่ีและภูมิทัศน์ของคณะฯ 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน) ไม่ได้
แสดงผลลัพธ์อื่นที่ส าคัญ เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การตรวจสุขภาพประจ าปี อุบัติเหตุในการท างาน รวมถึง 
ผลการประเมินบรรยากาศการท างาน การแสดงผลลัพธ์ที่
ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับการ

 
แสดงผลลัพธ์ดา้นบรรยากาศการ
ท างานจากผลความพึงพอใจของ
บุคลากรในปีงบประมาณ 2565-2566 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงขีดความสามาถในการแข่งขัน การจัดการ
เรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ไม่มีทุนวิจัย 
การวิจัยและนวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิง
นวัตกรรม ลาออก คณะไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริม
คณาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม คณะไม่มีระบบ
ในการสนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรม การบริการวิชาการ ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจใน
การให้บริการทางวิชาการ การบริการสุขภาพ  บุคลากร
ที่ให้บริการลาออก ได้ดียิ่งข้ึน  

ก(3) ความผูกพันของบุคลากร 
- 

 
ก(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร มีอัตราการ
ลาออกของบุคลากร ผลลัพธ์ความสุขในการท างาน มี
ผลลัพธ์แค่ปีเดียว ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วย
ให้คณะฯ รับมือกับการเปลี่ยนแปลงขีดความสามาถใน
ก า ร แ ข่ ง ขั น  ก า รจั ด ก า ร เ รี ยนก า รสอน  ร ะ ดับ
บัณฑิตศึกษา อาจารย์ ไม่มีทุนวิจัย การวิจัยและ
นวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม 
ลาออก คณะไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่
ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม คณะไม่มีระบบในการ
สนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 
การบริการวิชาการ ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการ
ให้บริการทางวิชาการ การบริการสุขภาพ  บุคลากรที่
ให้บริการลาออก ได้ดียิ่งข้ึน 

 
แสดงผลลัพธ์ความสุขและความผกูพัน
ของบุคลากรในปีงบประมาณ 2565-
2566 

ก(4) การพัฒนาบุคลากร 
- 

 
ก(4) แม้ว่า คณะฯ แสดงร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ
ที่ยื่นขอด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น แต่ไม่ได้แสดง
ผลลัพธ์ ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กร ไม่ได้
แสดงผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรตาม HR plan ที่
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่อง
ดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ขีดความสามาถในการแข่งขัน การจัดการเรียนการสอน 
ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ไม่มีทุนวิจัย การวิจัยและ
นวัตกรรม อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม 
ลาออก คณะไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่
ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม คณะไม่มีระบบในการ
สนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 
การบริการวิชาการ ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการ
ให้บริการทางวิชาการ การบริการสุขภาพ  บุคลากรที่
ให้บริการลาออก ได้ดียิ่งข้ึน 

 
แสดงผลลัพธ์ดา้นการพัฒนาบุคลากร 
โดยใช้ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกล
ยุทธ์ ได้แก่ ร้อยละของบุคลากรสาย
วิชาการที่ได้ยื่นขอต าแหน่งที่สูงข้ึน
ตามแผนพัฒนาบคุลากร และ ร้อยละ
ของบุคลากรสายสนับสนุน (เงิน
แผ่นดิน) ท่ีไดย้ื่นขอต าแหน่งท่ีสูงขึน้
ตามแผนพัฒนาบคุลากร        
   
 

 



 

 
 

หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
6.1 กระบวนการท างาน   (ผลประเมิน 20% / 9 คะแนน) 

ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 

ก (1) การจั ดท าข้ อก าหนดของการจั ด
การศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการ 
ก(1) คณะฯ ออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย 
บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่นๆ และ
กระบวนการ ตามภาพท่ี 6.1-1 โดยมีการ
น าเข้าของปัจจัยในการจัดท าข้อก าหนด และ
จัดท าข้อก าหนดด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ตามตารางที่ 6.1-2 การด าเนินการดังกล่าวอาจ
ช่วยท าให้สนับสนุนการบรรลุพันธกิจของ
คณะฯ ไดด้ียิ่งขึ้น  

 
 
ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ในการ
จัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
และกระบวนการท างานท่ีส าคัญ  
 
 

 
 
คณะใช้ปัจจัยน าเข้าดังตารางที่ 6.1-1 
ม า จั ดท า ข้ อ ก า หนดของกา รจั ด
การศึ กษา  การวิ จั ย  การบริ การ
วิชาการ และการบริการสุขภาพ ดัง
ตารางที่ 6.1-2 
 
และได้เพิ่มรายละเอียดการประเมนิ
ประสิทธิผลของสมรรถนะหลักผ่าน
ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ที่ก าหนด 

ก(3) แนวคิดในการออกแบบ 
ก(3) คณะฯ เริ่มแสดงให้เห็นถึงแนวคิดในการ
ออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการ ตามแผนภาพที่ 6.1-1, 6.1-3, 6.1-4, 
6.1-5 และ ตารางที่ 6.1-1 และ 6.1-2 จัดท า
ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  Service 
requirement, Leading แ ล ะ  Lagging KPIs 
มอบหมาย ให้ ร อ งคณบดี / ผู้ ช่ ว ยคณบดี
รับผิดชอบ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วย
ส่งเสริมให้คณะฯ สามารถส่งมอบหลักสูตรและ
บริการที่มีคุณค่า สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ   

  
- 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ   

ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ และกระบวนการ 
- 

 
 
ข(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ ผลการ
ด าเนินการ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะฯ และ
ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ตัวอย่างเช่น ไม่ได้
แสดงแนวทางการพิจารณาปัจจัยน าเข้าตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อปรับปรุงกระบวนการวิจัย และกระบวนการบริการ
ทางวิชาการ การด าเนินการดังกล่าวจะท าให้คณะฯ มี
หลักสูตร บริการ และกระบวนการอื่นๆ ที่ได้รับการ
พัฒนาอยู่เสมอและส่งเสริมให้คณะฯ มีผลการด าเนินการ
ที่ดีขึ้นเสมอในทุกด้าน 

 
 

คณะประเมินผลการปรับปรุง
กระบวนการท างานในสมรรถนะหลัก
ด้านต่าง ๆ ผ่านตัวช้ีวัด Leading 
KPIs และ Lagging KPIs (ภาพที่ 6.1-
3, 6.1-4 และ 6.1-5) ปีละ 1 ครั้ง ช่วง
ปลายปีงบประมาณ โดยผู้บริหารที่
ก ากับดูแลระบบงานหลักเป็นผู้น าผล
การประเมินไปพิจารณาเสนอต่อ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ
กระบวนการและร่วมกันปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานในแตล่ะป ี



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ค คณะฯ เริ่มมีวิธีการที่ เป็นระบบ ในการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน โดยการก าหนด
บทบาท วิธีการคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกัน 
การทบทวน และผู้รับผิดชอบ ตามตารางที่ 
6.1-4 การด าเนินการดังกล่าว อาจจะช่วยท าให้
คณะฯ ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตามพันธ
กิจและสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นได้ดียิ่งข้ึน  

 
- 

- 

ง. การจัดการนวัตกรรม  
คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมปีระสทิธิผล ใน
การด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม   

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

ก . ป ร ะ สิ ทธิ ภ าพและประสิ ท ธิ ผลของ
กระบวนการ 
ก ค คณะฯ มีวิธีการบริหารจัดการรายได้ และ
รายจ่ายของคณะ เพื่อจัดการต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ตามตารางที่ 6.2-1 และเริ่มมี
แนวทางการดู แลสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติการที่ปลอดภัยและเกิดความต่อเนื่อง
ของการด าเนินงาน ตามตารางที่ 6.2-3    
 

 
ก คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการ
ต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
เ ช่น  การก าหนดประ เด็นด้ านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในเรื่องที่ส าคัญในการด าเนินงานที่ครอบคลุม
ตามพันธกิจทุกด้าน การวิเคราะห์และบริหารต้นทุนการ
จัดการศึกษา การบริการสุขภาพ และแนวทางควบคุม
ต้นทุนตามพันธกิ จ เหล่ านั้ น  ไม่ ได้ แสดงวิ ธี การที่
ผู้รับผิดชอบงานในการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งวิธีการปรับปรุงและลดขั้นตอนกิจการที่น าไปสู่การ
จัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมของ
การปฏิบัติการ กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ 
บร รลุ พั น ธกิ จ  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ให้ เ ป็ นอ งค์ ก รที่ มี
ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาต่อเนื่องยั่งยืน ได้ดียิ่งข้ึน   

 
แสดงรายละเอียดใน ตารางที่ 6.2-1 
ระบบการด าเนินงานเพื่อการจัดการ
ต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพและการ
ประเมินประสิทธิผลผ่านตัวช้ีวัด ตาม
พันธกิจทุกด้านของคณะฯ 

ข .ความปลอดภัยและการ รักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

 
ข คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการอย่างเป็นระบบเพื่อท าให้
มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิ
พิเศษ และสินทรัพย์ที่ส าคญั มีความปลอดภัยและมีการ
ป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ กระบวนการดังกล่าวอาจจะ
ช่วยท าให้คณะฯ มั่นใจว่าสินทรัพย์ที่ส าคัญจะได้รับการ
ป้องกันภัยได ้

 
ระบุระบบการก ากับดูแลความ
ปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศและ
ประเมินประสิทธิผลจากระดับคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายในคณะต่อภาพลักษณ์ การ
รับรู้ข่าวสาร และการใช้งานเว็บไซต์
ของคณะ 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและ
ภาวะฉุกเฉิน 

  

ค(1) ความปลอดภัย  
ค(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางทีอ่ย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการดูแลใหม้ีสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติการที่ปลอดภัย เช่น วิธีการที่เป็นระบบในการ

 
ระบุ ภาพรวมระบบการดูแลความ
ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินของคณะฯ 
แสดงในภาพที่ 6.1-6 และระบุ
ประสิทธิผลจากระบบดังกล่าว 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ด าเนินการตามมาตรการดังตารางที่ 6.2 ค(1)-1 ความ
สอดคล้องระหว่างตัวช้ีวัดกับประสิทธิผลทีต่้องการ การ
ด าเนินการในส่วนท่ีมีความเสี่ยงสงู กระบวนการดังกล่าว
อาจช่วยให้การปฏิบัติการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสร้าง
ความมั่นใจให้กับบุคลากร ผูเ้รียน และลูกค้ากลุม่อื่น 

ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
ค (2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล เพื่อท าให้
มั่นใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
เช่น การป้องกัน การจัดการความต่อเนื่องของการ
ด าเนินการ และการกู้คืนสภาพเดิม ตัวอย่างเช่น แม้จะ
พบว่ามีการจัดท าแนวปฏิบัติต่อภาวะฉุกเฉิน การจัด
อบรมการดับเพลิง แต่ไม่พบขั้นตอนที่ชัดเจน ตัววัด การ
วิเคราะห์หาสาเหตุ และการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลด
โอกาสการเกิดซ้ า การด าเนินการดังกล่าว อาจจะท าให้
คณะฯ มั่นใจว่าการด าเนินพันธกิจเป็นไปโดยต่อเนื่องและ
ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินคณะจะสามารถ
กลับมาด าเนินการได้ตามปกติโดยเร็ว 

 
ระบุระบบในการด าเนินงานและ
ก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อม
รับมือต่อสถานการณ์ดังรายละเอยีดใน
ตารางที่ 6.2-3 จากการด าเนินการ
ตามระบบที่ผ่านมายังไม่เกิด
เหตุการณ/์ความเสี่ยง/เหตุฉุกเฉินของ
คณะฯ ที่ไมส่ามารถแก้ไขได้ แสดงให้
เห็นว่าระบบท่ีก าหนดขึ้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ด ี

 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ  (ผล
ประเมิน 15% / 18 คะแนน) 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
บริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
อัตราส่วนของนิสิตที่ส าเร็จการศึกษา ตาม
แผนการศึกษาปกติ (ระดับปริญญาตรี) ที่มี
แนวโน้มดีขึ้น คือ CTT และ OD (ภาพท่ี 7.1-1) 
ร้อยละของหลักสูตรปริญญาตรีที่มีนิสิตแรกเข้า
เป็นไปตามแผนการรับ สื่ อ/บทเรียน e-
learning/ สื่อสารสนเทศ ที่ใช้ในการเรียนการ
สอน ร้อยละการมีงานท าและศึกษาต่อของ
บัณฑิตสาขา CT และ PT ร้อยละของบัณฑิตที่
ผ่านเกณฑ์การประเมินเพื่อรับใบอนุญาตฯ 
สาขา CTT ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต สาขา CTT และ OD  ร้อยละการมี
งานท าและศึกษาต่อ ของมหาบัณฑิต/ดุษฎี
บัณฑิต ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณพิต สาขา MT, PT, BMS 
(MSc) และ BMS (PhD)  จ านวนการเพิ่มขึ้น
ของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ

 
 
ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้านบริการที่
ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ที่แสดงมีจ านวน
น้อย ส่วนใหญ่เป็นผลลัพธ์ ปี 2564 และ ยังไม่แสดง
แนวโน้มที่ดี ได้แก่ อัตราส่วนของนิสิตที่ส าเร็จการศึกษา
ตามแผนการศึกษาปกติ (ระดับปริญญาตรี) สาขา MT, 
RT, PT และไม่ได้แสดงค่าเป้าหมาย (ภาพที่ 7.1-1) ร้อย
ละของบัณฑิตที่ได้รับใบอนุญาตประกอบอาชีพ ภายใน 1 
ปี มีค่าลดลง ทุกสาขา คือ MT, CTT, RT, และ PT (ภาพ
ที่ 7.1-3) ร้อยละการได้งานของบัณฑิตใน 1 ปีหลังการจบ
การศึกษา ค่าลดลง ทุกสาขา คือ MT, CTT, RT, และ PT 
(ภาพที่ 7.1-4) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใ ช้
บัณฑิต ในสาขา MT, PT, OD มีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ 
และลดลงในปี 2564 (ภาพที่ 7.1-5) จ านวนเงินทุนวิจัย 
ลดลง ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยและวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาติ ลดลง ร้อยละของผลงานวิจัย/
นวัตกรรมส าเร็จตรงเวลาตามที่หน่วยงานภายนอก

 
 
รายงานผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ ปี
การศึกษา 2563-2565 โดยบางเรือ่ง
แสดงแนวโน้มของผลการด าเนินงาน
ได้ (กรณีที่มีข้อมูล) 
   
 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ของคณะฯ จ านวนหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่
มีความร่วมมือทางบริการสุขภาพกับคณะฯ 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนิสิตต่อ
มาตรการความปลอดภัยทางสุขภาพของคณะฯ 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
สารสนเทศของคณะฯ ผลการประเมินความพึง
พอใจด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ฯ 
เป็นไปตามเป้าหมายในปี 2564  

ก าหนด ลดลงและไม่ได้ตามเป้าหมายในปี 2564 คณะฯ  
ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับ
บัณฑิตศึกษา และด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น หลายเรื่อง ที่สอดคล้องกับความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ
ข้อก าหนดของกระบวนการ ที่แสดงในหมวด 6 การแสดง
ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะสนับสนุนให้คณะฯ 
สามารถด าเนินการตามพันธกิจด้านการศึกษา ด้านการ
วิจัย และบริการฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

 
ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ หลายเรื่องมีผลลัพธ์เฉพาะปี 2564 และ
ไม่ได้ตามเป้าหมาย เช่น ร้อยละของหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
ที่มีนิสิตแรกเข้าเป็นไปตามแผนการรับ คณะฯ ไม่ได้แสดง
ผลลัพธ์การจัดการต้นทุน และกระบวนการที่ส าคัญที่เป็น 
leading indicators การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าว
อาจจะช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถพัฒนาคุณภาพ
ของหลักสูตร ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 

 
รายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ ปีงบประมาณ 
2564-2566 โดยแสดงแนวโน้มของผล
การด าเนินงาน 
   
 

ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน 

 
ข(2) คณะฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ของกระบวนการส าคัญ
ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
เช่น การเตรียมพร้อมต่ออัคคีภัย ด้านอุทกภัย ด้านระบบ
สารสนเทศล่ม ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการเตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินตามที่ระบุไว้ในหมวดที่ 6 การ
แสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นที่
ผู้เรียน ผู้รับบริการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมี
ต่อคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น 

 
รายงานประสิทธิผลของกระบวนการ
ด้านความปลอดภยั โดยแสดงผลตาม
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
Green, Clean and Safe Faculty 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
ค คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่าย
อุปทานที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น ที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ของคู่ความร่วมมือและข้อก าหนดที่ส าคัญของห่วงโซ่
อุปทาน ตามตาราง OP-8 การแสดงผลลัพธ์ในเรื่อง
ดังกล่าวอาจจะสนับสนุนให้คณะฯ ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน การจัดการ
เรียนการสอน ระดับปริญญาตรี สถาบันที่ผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรเดียวกันมีหลายแห่ง และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวน 
ผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบันอ่ืน การจัดการเรียนการสอน 
ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ไม่มีทุนวิจัย การวิจัยและ
นวัตกรรม คณะไม่มีปัจจัย เกื้ อหนุน หรือส่ ง เสริม
คณาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม คณะไม่มีระบบ

 
ยังไม่ได้รายงานผลลัพธ์อื่นเพิ่มเติม
ตามค าแนะน าของคณะกรรมการ 



 

 
 

Strength OFI สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ในการสนับสนุนการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรม การบริการบริการสุขภาพ โรงพยาบาลต่าง ๆ 
มีการให้บริการทางด้านธาราบ าบัดได้เอง ได้ดียิ่งขึ้น 

 ก,ข,ค คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบด้าน
การจัดการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 
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